PROCEDURA OBStUGI INTERESARIUSZA ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI W STAROSTWIE POWIATOWYM W POLKOWICACH

l.  Wprowadzenie

Standardy obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym

w Polkowicach okreslajg wymogi dotyczgce dostosowania sposobu komunikacji, miejsc

obstugi oraz swiadczonych ustug. Do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami zaliczamy m.in.:
1. osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie, na wozkach, poruszajace sie

o kulach,

osoby niewidome i stabowidzace,

osoby gtuche i stabostyszace,

osoby w kryzysach psychicznych,

osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng,

osoby ze spektrum autyzmu,

osoby z ograniczonymi mozliwosciami poznawczymi,

osoby starsze,
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osoby przewlekle chore,
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. 0soby z matymi dzie¢mi, w tym z wézkami dzieciecymi,
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. 0soby o nizszym wzroscie (w tym réwniez dzieci),

=
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. kobiety w ciazy.

Il.  Dostepnosc architektoniczna przestrzeni obstugi interesariusza

1. Starostwo zapewnia dostepnosé w swojej lokalizacji w budynku mieszczgcym sie przy
ul. Sw. Sebastiana 1 w Polkowicach. Nawierzchnia ciggdw pieszych prowadzacych do
Starostwa jest utrzymana w dobrym stanie i pozbawiona przeszkéd.

2. Do budynku Starostwa mozna sie dostac korzystajgc z jednego z trzech wejsc.
Pierwsze gtdwne wejscie znajduje sie przy ul. Sw. Sebastiana i prowadzg do niego
schody oraz podjazd. Wejscie jest pozbawione progéw i prowadzi na 1 poziom
Starostwa. Po wejsciu, po lewej stronie znajduje sie Biuro Obstugi Interesariusza.
Drugie wejscie znajduje sie przy ul. Ogrodowej. Wejscie jest pozbawione progéw,

a drzwi otwierajg sie automatycznie. Trzecie wejscie znajduje sie przy ul. Miynskiej,
przy ktédrym znajduje sie parking dla 0osdb z niepetnosprawnosciami. Wejscie to jest

dostosowane dla 0séb z niepetnosprawnosciami i umozliwia dotarcie do wszystkich



stanowisk pracy Starostwa Powiatowego. Wejscie jest pozbawione progéw.

Przy drzwiach znajduje sie przycisk otwierajgcy drzwi.

Ciggi komunikacyjne wewnatrz budynku Starostwa umozliwiajg swobodne
przemieszczanie sie osobom z ograniczong mobilnoscia.

Biuro Obstugi Interesariusza znajduje sie na pierwszym poziomie budynku w poblizu
gtéwnych ciggédw komunikacyjnych i drzwi wejsciowych do budynku. Natomiast kasa
Starostwa znajduje sie na poziomie zero, na wprost wejscia od ul. Ogrodowej

w poblizu gtéwnych ciggdw komunikacyjnych.

W strefach obstugi interesariusza zapewniono przestrzen manewrowa dla oséb
poruszajacych sie na wézku.

Stanowisko Biura Obstugi Interesariusza oraz Kasa sg dobrze oswietlone. Przy kazdym
stanowisku twarz pracownika obstugi jest rownomiernie oswietlona swiattem
rozproszonym, a za pracownikiem nie ma okna.

Strefa obstugi interesariusza jest wyposazona w miejsca do odpoczynku.

W Starostwie w poblizu punktu obstugi klienta nie ma kacika dla dzieci oraz miejsca

do ich karmienia oraz przewijaka.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna obstugi interesariusza

Budynek Starostwa oznaczony jest tablicg informacyjng umieszczong w widocznym
miejscu oraz piktogramami informujgcymi o udogodnieniach dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

Budynek Starostwa wyposazony jest w winde, z ktérej mozna skorzysta¢ w przypadku
kontaktu z pracownikiem pracujgcym na wyzszej kondygnacji. Wejscie do windy
znajduje sie w holu. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z windy obstuga
interesariusza odbywac sie bedzie w dogodnym miejscu

W budynku, przy wejsciu od strony ul. Mtynskiej zapewniono informacje na temat
rozktadu pomieszczen na poziomie zero Starostwa Powiatowego w Polkowicach.
Informacja ta podana jest za pomocg dotykowego i kontrastowego planu
tyflograficznego.

W budynku zapewniono informacje na temat rozktadu poszczegdlnych poziomach
w sposob gtosowy dostepny w Biurze Obstugi Interesariusza za pomocg przekazu

sfownego osoby obstugujace;.
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W przestrzeni obstugi interesariusza istnieje mozliwos¢ zniesienia przenosnej petli
indukcyjnej, ktéra wspomaga styszenie. Osoba stabostyszgca powinna zgtosi¢ chec
skorzystania z petli. Urzadzenie dziata w godzinach pracy Starostwa. Informacja

o petli w budynku jest rowniez umieszczona na stronie internetowej Starostwa.

W Urzedzie zapewniono dostep do ustugi ttumacza Polskiego Jezyka Migowego
(PJM). Aby skorzystac z ustugi nalezy powiadomi¢ pracownikéw Starostwa na 3 dni
robocze przed wizytg. Pomoc ttumacza jezyka migowego jest darmowa. W celu
zapewnienia ttumacza jezyka migowego nalezy ztozy¢ wniosek dostepny na stronie
internetowej Starostwa.

Wszystkie stanowiska obstugi interesariusza wyposazone sg w ramki powiekszajgce
odczytywanie dokumentow papierowych utatwiajgce ich odczytanie przez osobe
stabowidzaca.

Starostwo umozliwia obstuge poprzez srodki wspierajgce komunikowanie sie takie,
jak:

1) poczta elektroniczna: sekretariat@powiatpolkowicki.pl

2) strony dostepne dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami: Oficjalna strona

Powiatu Polkowickiego, Biuletyn Informacji Publicznej Powiatu Polkowickiego.

Na gtdwnej stronie Biuletynu Informacji Publicznej znajduje sie informacja o zakresie
jego dziatalnosci w postaci pliku odczytywalnego maszynowo oraz informacji

w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (ETR). Informacje znajdujg sie w menu
bocznym po lewej stronie, w zaktadce ,,Dostepnos¢”

Na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami Starostwo zapewnia komunikacje

w formie okreslonej we wniosku. Wzor wniosku mozna pobrac ze strony BIP.

Zasady obstugi interesariusza

Pracownicy Starostwa Powiatowego w Polkowicach wychodzg z inicjatywa
nawigzania kontaktu z klientami ze szczegdélnymi potrzebami. Dotyczy to zwtaszcza
0s0Ob poruszajacych sie z biatg laska lub z psem przewodnikiem, oséb starszych,
kobiet w cigzy, oséb z matymi dzie¢mi. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami
obstugiwane sg poza kolejnoscig. W sytuacji, gdy w Starostwie jest wielu
interesantdw, pracownik ma prawo zaprosié osobe ze szczegdlnymi potrzebami do
obstugi poza kolejnoscig. Istnieje rowniez w Wydziale Komunikacji mozliwos$é

rezerwacji wizyty.


mailto:sekretariat@powiatpolkowicki.pl
https://samorzad.gov.pl/web/powiat-polkowicki
https://samorzad.gov.pl/web/powiat-polkowicki
http://www.bip.powiatpolkowicki.pl/

Niewidomy interesant moze przyj$¢ do Starostwa z psem przewodnikiem i nie musi
zgtaszac tego faktu. Pracownicy Starostwa sg gotowi do wypetnienia za osobe
niewidoma lub stabowidzgcg sktadanych dokumentow. W takim przypadku po
wypetnieniu wniosku pracownik zobowigzany jest odczytaé¢ wypetniony dokument
interesantowi do jego akceptacji.

Kazdy interesant ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo zgtosié¢ te potrzeby
pracownikom Starostwa. Wszelkie informacje dotyczgce dostepnosci Starostwa dla
interesantow ze szczegdlnymi potrzebami mozna znalez¢ na stronie BIP.

Z zasadami dostepnosci obstugi interesariusza w Starostwie nalezy zapoznac

wszystkich pracownikéw obstugujgcych interesariuszy.

Dostepnos¢ publikacji, dokumentéw i innych tresci tworzonych w Starostwie

Kazdy pracownik Starostwa przygotowuje materiaty do publikacji w sposéb mozliwie
najprostszy, najkrotszy oraz dostepny.
Za dostepnos¢ dokumentéw tworzonych w Urzedzie odpowiedzialni sg pracownicy

Starostwa.



