
PROCEDURA OBSŁUGI INTERESARIUSZA ZE SZCZEGÓLNYMI 
POTRZEBAMI W STAROSTWIE POWIATOWYM W POLKOWICACH 

I. Wprowadzenie 

Standardy obsługi osób ze szczególnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym 

w Polkowicach określają wymogi dotyczące dostosowania sposobu komunikacji, miejsc 

obsługi oraz świadczonych usług. Do osób ze szczególnymi potrzebami zaliczamy m.in.: 

1. osoby o ograniczonej możliwości poruszania się, na wózkach, poruszające się 

o kulach, 

2. osoby niewidome i słabowidzące, 

3. osoby głuche i słabosłyszące, 

4. osoby w kryzysach psychicznych, 

5. osoby z niepełnosprawnością intelektualną, 

6. osoby ze spektrum autyzmu, 

7. osoby z ograniczonymi możliwościami poznawczymi, 

8. osoby starsze, 

9. osoby przewlekle chore, 

10. osoby z małymi dziećmi, w tym z wózkami dziecięcymi, 

11. osoby o niższym wzroście (w tym również dzieci), 

12. kobiety w ciąży. 

II. Dostępność architektoniczna przestrzeni obsługi interesariusza 

1. Starostwo zapewnia dostępność w swojej lokalizacji w budynku mieszczącym się przy 

ul. św. Sebastiana 1 w Polkowicach. Nawierzchnia ciągów pieszych prowadzących do 

Starostwa jest utrzymana w dobrym stanie i pozbawiona przeszkód.  

2. Do budynku Starostwa można się dostać korzystając z jednego z trzech wejść. 

Pierwsze główne wejście znajduje się przy ul. św. Sebastiana i prowadzą do niego 

schody oraz podjazd. Wejście jest pozbawione progów i prowadzi na 1 poziom 

Starostwa. Po wejściu, po lewej stronie znajduje się Biuro Obsługi Interesariusza. 

Drugie wejście znajduje się przy ul. Ogrodowej. Wejście jest pozbawione progów, 

a drzwi otwierają się automatycznie. Trzecie wejście znajduje się przy ul. Młyńskiej, 

przy którym znajduje się parking dla osób z niepełnosprawnościami. Wejście to jest 

dostosowane dla osób z niepełnosprawnościami i umożliwia dotarcie do wszystkich 
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stanowisk pracy Starostwa Powiatowego. Wejście jest pozbawione progów. 

Przy drzwiach znajduje się przycisk otwierający drzwi. 

3. Ciągi komunikacyjne wewnątrz budynku Starostwa umożliwiają swobodne 

przemieszczanie się osobom z ograniczoną mobilnością.  

4. Biuro  Obsługi Interesariusza znajduje się na pierwszym poziomie budynku w pobliżu 

głównych ciągów komunikacyjnych i drzwi wejściowych do budynku. Natomiast kasa 

Starostwa znajduje się na poziomie zero, na wprost wejścia od ul. Ogrodowej 

w pobliżu głównych ciągów komunikacyjnych. 

5. W strefach obsługi interesariusza zapewniono przestrzeń manewrową dla osób 

poruszających się na wózku. 

6. Stanowisko Biura Obsługi Interesariusza oraz Kasa są dobrze oświetlone. Przy każdym 

stanowisku twarz pracownika obsługi jest równomiernie oświetlona światłem 

rozproszonym, a za pracownikiem nie ma okna. 

7. Strefa obsługi interesariusza jest wyposażona w miejsca do odpoczynku. 

8. W Starostwie w pobliżu punktu obsługi klienta nie ma kącika dla dzieci oraz miejsca 

do ich karmienia oraz przewijaka.  

III. Dostępność informacyjno-komunikacyjna obsługi interesariusza 

1. Budynek Starostwa oznaczony jest tablicą informacyjną umieszczoną w widocznym 

miejscu oraz piktogramami informującymi o udogodnieniach dla osób ze 

szczególnymi potrzebami.  

2. Budynek Starostwa wyposażony jest w windę, z której można skorzystać w przypadku 

kontaktu z pracownikiem pracującym na wyższej kondygnacji. Wejście do windy 

znajduje się w holu. W przypadku braku możliwości skorzystania z windy obsługa 

interesariusza odbywać się będzie w dogodnym miejscu 

3. W budynku, przy wejściu od strony ul. Młyńskiej zapewniono informację na temat 

rozkładu pomieszczeń na poziomie zero Starostwa Powiatowego w Polkowicach. 

Informacja ta podana jest za pomocą dotykowego i kontrastowego planu 

tyflograficznego. 

4. W budynku zapewniono informację na temat rozkładu poszczególnych poziomach 

w sposób głosowy dostępny w Biurze Obsługi Interesariusza za pomocą przekazu 

słownego osoby obsługującej. 
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5. W przestrzeni obsługi interesariusza istnieje możliwość zniesienia przenośnej pętli 

indukcyjnej, która wspomaga słyszenie. Osoba słabosłysząca powinna zgłosić chęć 

skorzystania z pętli. Urządzenie działa w godzinach pracy Starostwa. Informacja 

o pętli w budynku jest również umieszczona na stronie internetowej Starostwa. 

6. W Urzędzie zapewniono dostęp do usługi tłumacza Polskiego Języka Migowego 

(PJM). Aby skorzystać z usługi należy powiadomić pracowników Starostwa na 3 dni 

robocze przed wizytą. Pomoc tłumacza języka migowego jest darmowa. W celu 

zapewnienia tłumacza języka migowego należy złożyć wniosek dostępny na stronie 

internetowej Starostwa. 

7. Wszystkie stanowiska obsługi interesariusza wyposażone są w ramki powiększające 

odczytywanie dokumentów papierowych ułatwiające ich odczytanie przez osobę 

słabowidzącą. 

8. Starostwo umożliwia obsługę poprzez środki wspierające komunikowanie się takie, 

jak: 

1) poczta elektroniczna: sekretariat@powiatpolkowicki.pl   

2) strony dostępne dla osób ze szczególnymi potrzebami: Oficjalna strona 

Powiatu Polkowickiego, Biuletyn Informacji Publicznej Powiatu Polkowickiego. 

9. Na głównej stronie Biuletynu Informacji Publicznej znajduje się informacja o zakresie 

jego działalności w postaci pliku odczytywalnego maszynowo oraz informacji 

w tekście łatwym do czytania i zrozumienia (ETR).  Informacje znajdują się w menu 

bocznym po lewej stronie, w zakładce „Dostępność” 

10. Na wniosek osoby ze szczególnymi potrzebami Starostwo zapewnia komunikację 

w formie określonej we wniosku. Wzór wniosku można pobrać ze strony BIP. 

IV. Zasady obsługi interesariusza 

1. Pracownicy Starostwa Powiatowego w Polkowicach wychodzą z inicjatywą 

nawiązania kontaktu z klientami ze szczególnymi potrzebami. Dotyczy to zwłaszcza 

osób poruszających się z białą laską lub z psem przewodnikiem, osób starszych, 

kobiet w ciąży, osób z małymi dziećmi. Osoby ze szczególnymi potrzebami 

obsługiwane są poza kolejnością. W sytuacji, gdy w Starostwie jest wielu 

interesantów, pracownik ma prawo zaprosić osobę ze szczególnymi potrzebami do 

obsługi poza kolejnością. Istnieje również w Wydziale Komunikacji możliwość 

rezerwacji wizyty. 

mailto:sekretariat@powiatpolkowicki.pl
https://samorzad.gov.pl/web/powiat-polkowicki
https://samorzad.gov.pl/web/powiat-polkowicki
http://www.bip.powiatpolkowicki.pl/
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2. Niewidomy interesant może przyjść do Starostwa z psem przewodnikiem i nie musi 

zgłaszać tego faktu. Pracownicy Starostwa są gotowi do wypełnienia za osobę 

niewidomą lub słabowidzącą składanych dokumentów. W takim przypadku po 

wypełnieniu wniosku pracownik zobowiązany jest odczytać wypełniony dokument 

interesantowi do jego akceptacji. 

3. Każdy interesant ze szczególnymi potrzebami ma prawo zgłosić te potrzeby 

pracownikom Starostwa. Wszelkie informacje dotyczące dostępności Starostwa dla 

interesantów ze szczególnymi potrzebami można znaleźć na stronie BIP.  

4. Z zasadami dostępności obsługi interesariusza w Starostwie należy zapoznać 

wszystkich pracowników obsługujących interesariuszy.  

V. Dostępność publikacji, dokumentów i innych treści tworzonych w Starostwie 

1. Każdy pracownik Starostwa przygotowuje materiały do publikacji w sposób możliwie 

najprostszy, najkrótszy oraz dostępny.  

2. Za dostępność dokumentów tworzonych w Urzędzie odpowiedzialni są pracownicy 

Starostwa.  


