Poinformowanie o obowiazujacym stanie prawnym,
przystugujacych uprawnieniach lub obowigzkach, w tym
w Zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowaw-
czym, administracyjnym, sadowym lub sadowoadmini-
stracyjnym.

Wskazanie sposobu rozwiazania problemu prawnego.

Sporzadzenie projektu pisma w ww. sprawach, z wylg-
czeniem pism procesowych w toczacym sie postepowa-
niu przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym
sig postepowaniu sadowoadministracyjnym.

Sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow
sagdowych lub o ustanowienie petnomocnika zurzedu
w postepowaniu sadowym lub ustanowienie adwokata,
radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika
patentowego w postepowaniu sadowoadministracyjnym
oraz poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku
finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na
droge sgdowa.

Pomoc w przygotowaniu do rozpoczecia dzialalnosci
gospodarczej.

Skorzystanie z nieodptatnej mediacii.
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W przypadku, gdy przedstawiony problem nie moze byd
rozwigzany w calosci albo czesci, w szczegolnosci gdy
nie ma wytacznie charakteru prawnego, adwokat lub
radca prawny poinformuje o mozliwosciach uzyskania
innej stosownej i darmowe] pomocy wowyspecjalizo-
wanych jednostkach.

Mieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw
zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodar-
czej.

Przed udzieleniem pomocy specjalista moZe zazadad
okazania dokumentu toZsamosci,

Adwokat lub radca prawny moze z waznych powodow
odmowic udzielenia nisodptatnej pomocy prawnej,
informujac o innych, najblizszych punktach, w ktdrych
udzielana jest niecdplatna pomoc prawna.

Z NIEODPLATNEJ POMOCY SKORZYSTAC MOZE KAZDA OSOBA FIZYCZNA, PO PODPISANIU W PUNKCIE POMOCY OSWIADCZENIA,
ZE NIE JEST W STANIE PONIESC KOSZTOW ODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ

PORADNICTWO OBYWATELSKIE >

Na czym polega poradnictwo obywatelskie? e

Mieodplatne poradnictwo obywatelskie jest swiadczone
przez profesjonalnych doradcow, posiadajacych stosowne
uprawnienia, i wszczegolnodci obejmuje:

porady dla oséb zadluzonych,

porady 2 zakresu spraw mieszkaniowych,
porady 7 zakresu zabezpieczenia spolecznego,
nieodptatng mediacije.

Na jakie wsparcie mozesz liczy¢? e

Rozpoznanie problemu i udzielenie porady dostosowa-
nej do indywidualnej sytuacji.

Poinformowanie o przystugujacych uprawnieniach lub
cigzacych obowigzkach.

Wsparcie w samodzielnym rozwigzywaniu problemu,
w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspolnie
z doradca planu wyjscia z trudnej sytuacji oraz
udzielenie pomocy w jego realizacji.

Skorzystanie z nieodplatnej mediacii.

UDZIELANIE PORAD
OSOBOM Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Porady co do zasady udzielane s3 podczas osobiste] wizyty
w punkcie,

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnosc ruchowa nie
s3 w stanie przybyc do punktu lub doSwiadczaja trudnosci
w komunikowaniu ste, moga (z wylatkiem mediacii) uzyskac
nieodptatne porady rowniez przez telefon lub internet,
przez zorganizowanie wizyty wmiejscu zamieszkania lub
w migjscu wyposazonym w urzadzenie utatwiajace porozu-
miewanie sie z osobami doswiadczajacymi trudnosci w ko-
munikowaniu sie lub w miejscy, w Ktdrym zapewnia sig moz-
liwosc skorzystania z pomocy thumacza jezyka migowego.

Maleiy pamietac, 2e wszystkich obowigzuje rejestracja oraz
zlozenie stosownego oswiadczenia.

NIEODPLATNE MEDIACJE

Czym jest mediacja? e

Mediacja jest metoda wypracowywania porozumienia
w sytuacji konfliktow lub spordw, w ktdrej uczestnicy
poszukuja najlepszych dla siebie rozwiazan. Mediacja jest
dobrowolna i poufna, aby doszia do skutku - obie strony
musza wyrazic zgode na udziat w niej.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie
przygotowana do rozwigzywania sporow, ktora jest nieza-
leina, bezstronna i neutralna. Odbywa sie w punktach.

Mediacja moze byl prowadzona w sprawach matzenskich,
radzinnych, sasiedzkich, konsumenckich i innych kwestiach
spornych.

Mieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktorych:

sad lub inny organ wydaly postanowienie o skierowaniu
sprawy do mediacji lub postepowania mediacyjnego,

gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, e w relacji
stron wystepuje przemaoc.,

Co obejmuje nieodptatna mediacja? e

Poinformowanie o mozliwosciach skorzystania z polu-
bownych metod rozwigzywania sporow, w szczegdlnosci
mediacji oraz korzysciach z tego wynikajacych.
Przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
o przeprowadzenie mediacji.

Przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w sprawie karnej.
Skorzystanie z nieodptatnej mediacji.

Udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku
o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.

Inne wazne informacje o mediacji e

Mieodptatnej mediacji nie moze prowadzic osoba, ktora
w sprawie ktorejkolwiek ze stron uprzednio swiadczylta
pomoc prawng lub poradnictwo obywatelskie, byla
swiadkiem, wydawala opinig, sporzadzala wywiad sSro-
dowiskowy lub prowadzila terapig, a takze osoba, co do
ktorej zachodzi uzasadniona watpliwosc bezstronnosci.

W takim przypadku mediator odmawia przeprowadzenia
mediacji, informujac o mozliwodci skorzystania
z nieodplatnej mediacji prowadzonej przez innego
mediatora w tym samym punkcie lub innych punktach.
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