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W związku z zapytaniem jednego z Wykonawców dotyczącego zamówienia publicznego w trybie Zaproszenia do składania ofert na zadanie pod nazwą „Świadczenie usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek lub paczek pocztowych oraz zwracania przesyłek lub paczek pocztowych do nadawcy po wyczerpaniu możliwości doręczenia lub wydania odbiorcy dla Starostwa Powiatowego w Świebodzinie”                 Powiat Świebodziński – Starostwo Powiatowe odpowiada:


					

Pytanie nr 1
W OPZ Zamawiający wskazuje terminy doręczania przesyłek.

Wykonawca wskazuje, że kwestie związane z doręczaniem przesyłek wynikają z Ustawy Prawo Pocztowe oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie. Świadczą o tym zapisy Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie warunków wykonywania usług powszechnych przez operatora wyznaczonego, gdzie w Załączniku nr 1 wskazano:
WSKAŹNIKI CZASU PRZEBIEGU PRZESYŁEK POCZTOWYCH W OBROCIE KRAJOWYM
Przesyłki listowe najszybszej kategorii
D+1 - 82%
D+2 - 90%
D+3 - 94%
Przesyłki listowe niebędące przesyłkami listowymi najszybszej kategorii 
D+3 - 85%
D+5 - 97%
Paczki pocztowe najszybszej kategorii 
D+1 - 80%
Paczki pocztowe niebędące paczkami pocztowymi najszybszej kategorii
D+3 - 90%
Wykonawca zwraca się z prośbą o potwierdzenie, czy wyżej wskazane wskaźniki terminowości są dla Zamawiającego wystarczające?

Odpowiedź nr 1
Wskaźniki terminowości określone w pkt. 1 są wystarczające.


Pytanie nr 2
Zgodnie z treścią OPZ:
„Wykonawca zobowiązany jest do doręczania do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru, niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki, nie później jednak, niż w terminie 7 dni roboczych od dnia doręczenia”.
Na podstawie art. 47 ustawy Prawo pocztowe Minister właściwy do spraw łączności określił warunki wykonywania usług powszechnych, obejmujące m. in. wskaźniki czasu przebiegu przesyłek w obrocie krajowym (Rozporządzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013r w sprawie warunków wykonywania  usług powszechnych przez operatora wyznaczonego). 
W załączniku nr 1 do wymienionego Rozporządzenia określony został czas przebiegu przesyłek listowych niebędących przesyłkami listowymi najszybszej kategorii (m.in. potwierdzenie odbioru) na poziomie D+5 (97% przesyłek) oraz D+3 (85% przesyłek), gdzie D+X oznacza liczbę dni od dnia nadania przesyłki do dnia jej doręczenia. 
W załączniku wskazano również udział liczby przesyłek pocztowych doręczonych w określonym terminie do ogólnej liczby nadanych przesyłek pocztowych, wyrażony w procentach. 
Ze względu na wskaźniki procentowe, zgodnie z którymi Wykonawca, będący operatorem wyznaczonym, zobowiązanym do stosowania wymienionego Rozporządzenia, nie jest zobligowany do zachowania terminu 7-dniowego w 100%, Wykonawca wnioskuje, aby Zamawiający zmodyfikował zapis dotyczący terminu doręczania potwierdzeń odbioru oraz uwzględnił przepisy Rozporządzenia.
Wykonawca wnioskuje o zmianę zapisu na:
„Wykonawca zobowiązany jest do doręczania do siedziby Zamawiającego pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru, niezwłocznie po dokonaniu doręczenia przesyłki.”

Odpowiedź nr 2
Zamawiający wyraża zgodę na proponowaną  zmianę  zapisu jak wyżej.

Pytanie nr 3
Zgodnie z treścią OPZ:
„reklamacje z tytułu niewykonania usługi Zamawiający może zgłosić do Wykonawcy po upływie 14 dnia od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy od ich nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.”

Wykonawca wyjaśnia, że w przypadku reklamacji przesyłek zagranicznych Nadawca może zgłosić reklamację nie później niż do 6 miesięcy od dnia nadania przesyłki rejestrowanej. Czy biorąc pod uwagę międzynarodowe przepisy łączące operatorów pocztowych należących do Światowego Związku Operatorów Pocztowych Zamawiający dopuści zmianę terminu zgłoszenia reklamacji na: po upływie 14 dni od dnia nadania przesyłki rejestrowanej nie później niż do 6 miesięcy w przypadku reklamacji przesyłek zagranicznych?

Dodatkowo, w przypadku reklamacji przesyłek zagranicznych Wykonawca zobowiązany jest do udzielenia odpowiedzi w terminie nie przekraczającym 90 dni biorąc pod uwagę datę złożenia reklamacji przez Zamawiającego.
Czy biorąc pod uwagę międzynarodowe przepisy łączące operatorów pocztowych należących do Światowego Związku Operatorów Pocztowych Zamawiający dopuści zmianę terminu rozpatrzenia reklamacji na 90 dni w przypadku reklamacji przesyłek zagranicznych?

Odpowiedź nr 3
Zamawiający dopuszcza zmianę terminu rozpatrzenia reklamacji w przypadku przesyłek zagranicznych.


Pytanie nr 4
W formularzu oferty należy wskazać opłaty za zwrot przesyłki rejestrowanej, jednak dla tej pozycji Zamawiający nie wskazał formatu przesyłki. 
Czy dla sporządzenia kalkulacji cenowej Wykonawca może przyjąć, że zwroty będą dotyczyć przesyłki poleconej do 500 g format S, natomiast w przypadku zwroty innych przesyłek, Zamawiający będzie je opłacał zgodnie z obowiązującym cennikiem Wykonawcy?

Odpowiedź nr 4 
Proszę o przyjęcie  zwrotu przesyłek w formacie s do 500 g natomiast w przypadku zwrotów innych przesyłek  Zamawiający będzie je opłacał zgodnie z obowiązującym cennikiem Wykonawcy.



                                                                  Zbigniew Szumski
                                                                   /-/ Starosta Świebodziński

