Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Dgbrowie Tarnowskiej
z dnia 05.08.2026 r.

P Zatgcznik nr 2 do Zarzgdzenia Nr 9/2026

DABROWA TARNOWSKA

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE
w DABROWIE TARNOWSKIEJ

wersja dla dzieci i mlodziezy

L. Instytucja

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Dabrowie Tarnowskiej (PCPR) zostaty
wprowadzone Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem. W dokumencie tym
znajdziesz mie¢dzy innymi informacje dotyczace tego co to jest krzywdzenie dziecka; gdzie
zgltasza¢, gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje si¢ krzywda. Dokument okres§la rowniez jakie
zachowanie mig¢dzy dzie¢mi, pracownikami PCPR a dzie¢mi oraz opiekunami a dzie¢mi sa
dopuszczalne, a jakich nalezy unikac.

Standardy okres$laja jakie dziatania sg podejmowane w sytuacji krzywdzenia dziecka lub
zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony réwiesnikow, cztonkéw rodziny, opiekunow
zastepczych, pracownikow instytucji i osob obcych.

Standardy zostaly opublikowane na stronie internetowej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Dabrowie Tarnowskiej (www.pcprdt.pl) oraz znajdujga si¢ na tablicy ogloszen
w siedzibie PCPR. Na naszej stronie internetowej znajdujg si¢ takze informacje o instytucjach
niosacych pomoc dziecku i rodzinie. Na tablicy ogloszen w siedzibie PCPR wywieszone zostaty

roéwniez numery bezplatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

II. Najwazniejsze okreslenia
1. Dzieckiem/ maloletnim jest kazda osoba do 18 roku zycia.
2. Opiekunem dziecka jest osoba dorosta — rodzic, rodzic zastgpczy, osoba, ktoéra prowadzi
rodzinny dom dziecka.
3. Krzywdzenie dziecka to wszystkie zamierzone lub niezamierzone dziatania osoby dorostej lub
innego dziecka, ktére powoduje naruszenie godnosci dziecka:
Krzywdzenie, czyli popehienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka jest

w szczegodlnosci:



a) przemoc fizyczna — np. bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie,
policzkowanie, szczypanie;

b) przemoc psychiczna/ emocjonalna — np. wyzywanie, ponizanie, o§mieszanie, wySmiewanie,
grozby, szantaz, straszenie, odtracenie dziecka, wcigganie dziecka w konflikty dorostych,
nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka, niszczenie waznych dla
niego rzeczy lub krzywdzenie waznych dla niego zwierzat, nieposzanowanie granic prywatnosci,
brak zrozumienia z powodu odmiennosci;

¢) przemoc seksualna — naruszenie sfer intymnych dziecka, zachecanie do rozbierania si¢ i/lub do
ogladania nagich osob, robienie zdje¢ lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy;

d) zaniedbanie - niezapewnienie dziecku odpowiedniego odzywiania , ubrania wtasciwego do pory
roku, brak zapewnienia odpoczynku, pozostawianie na dworze bez opieki w godzinach
wieczornych 1 nocnych, nieposytanie do szkoty, brak zapewnienia opieki zdrowotnej, brak
poczucie bezpieczenstwa, mitosci 1 troski,

e) cyberprzemoc — nagrywanie osoby telefonem lub innym urzadzeniem i upublicznianie tych

nagran bez zgody osoby nagrywanej.

IT1. Krzywdzenie dziecka
1. Przemocy / krzywdzenia dziecko moze doswiadczy¢ ze strony innych dzieci, rodzicow
biologicznych, rodzicow zastgpczych, opiekundéw lub innych osoéb (np. w szkole, w osrodku
zdrowia, w PCPR).
2. W przypadku, gdy doswiadczysz ktorejkolwiek z form krzywdzenia ze strony innego dziecka
lub osoby dorostej, powiedz o tym opiekunowi, pracownikowi PCPR lub innej dorostej osobie, do
ktérej masz zaufanie.
3. W przypadku, gdy PCPR dowie sig¢, ze doswiadczyte$ krzywdzenia podejmie dziatania:
- ustali, ktdéra osoba dorosta moze Ci¢ chroni¢ i wspierac,
- wystucha Cig, w obecnosci opiekuna lub innej osoby dorostej ktorg wskazesz,
- wystucha innych osob, ktore beda mie¢ informacje o zdarzeniu,
- ustali jak krzywdzenie, ktorego doswiadczytes/as wyptyngto na Twoje zdrowie psychiczne
1 fizyczne oraz czy potrzebujesz w tym zakresie pomocy,
- po wyshuchaniu zostanie podjeta decyzja jak nalezy dalej postgpowac i jakie instytucje zostana
powiadomione o zdarzeniu, ktorego doswiadczytes/as, aby jak najlepiej pomoc Ci w trudnej
sytuacji,
- wszystkie informacje, ktore przekazesz Ty lub inne osoby zostang zapisane w Karcie interwencji

do ktorej wglad beda miaty tylko osoby do tego uprawione.



IV. Zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Dabrowie Tarnowskiej

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow PCPR z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow,
ktorzy wspotpracuja z Tobg 1 Twoimi opiekunami zastepczymi, rodzicami.
- Pracownicy powinni traktowaé¢ Ci¢ z szacunkiem, oferowaé pomoc w zalezno$ci od potrzeb,
szanowac prawo do ochrony prywatnosci.
- Pracownicy wystluchajg Ci¢ z uwaga, a Twoja wypowiedz i1 przedstawiona wersja wydarzen
zawsze traktowana bedzie z powaga,
- Nie oceniaja Cig, wspieraja.
1. Osoby, ktére kontaktuja si¢ z Tobg w PCPR, powinny traktowa¢ Ci¢ z szacunkiem
1 z poszanowaniem Twoich potrzeb i1 oczekiwan, szanowa¢ Twoje prawo do ochrony prywatnosci,
2. Pracownicy traktujg Ci¢ z szacunkiem i1 uwzgledniaja Twoja godnos¢,
3. Masz prawo do zadawania pytan pracownikom PCPR i otrzymywania na nie wyczerpujacych
odpowiedzi.
4. Pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢.
5. Pracownikom PCPR nie wolno przekazywa¢ informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom,
z wyjatkiem Twoich rodzicéw lub opiekunow.
6. Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej 1 Twoich rodzicow lub opiekunow robi¢ Ci zdjec¢,
nagrywac filmow.
7. Pracownikom nie wolno zachowywaé si¢ niewlasciwie w Twojej obecnosci, uzywaé
wulgarnych stow, gestow lub zartow, obraza¢ kogokolwiek.
8. Pracownikom nie wolno proponowaé¢ Ci alkoholu, papieroséw ani innych nielegalnych
substancji. Pracownikom nie wolno uzywac¢ ich w Twojej obecnosci.
9. Pracownikom nie wolno przyjmowa¢ pieni¢gdzy ani zadnych innych rzeczy od Ciebie.
Ty rowniez nie przyjmuj ich od pracownika.
10. Masz prawo by¢ traktowany tak samo jak wszystkie inne dzieci, bez wzgledu na pochodzenie,
wyglad, przekonania. Pracownicy nie powinni nikogo faworyzowac.
11. Pracownicy moga si¢ z Toba kontaktowa¢ wylacznie w czasie swojej pracy 1 w zwigzku ze
sprawami stuzbowymi. Pracownikom nie wolno zaprasza¢ Ci¢ do swojego miejsca zamieszkania
oraz spotyka¢ si¢ z Tobg poza siedziba Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, z wylaczeniem
pracy w terenie Koordynatora rodzinnej pieczy zastgpczej, ktory odwiedza Twoich opiekunow

zastgpczych 1 Ciebie.



12. Za zgoda twoich rodzicow lub opiekunéw pracownik PCPR moze kontaktowac si¢ z Toba
telefonicznie w czasie pracy i w zwigzku z wykonywang praca.

13. Wiasciwg formg komunikacji pracownika PCPR z Tobg i Twoimi opiekunami poza godzinami
pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail i telefon).

14.Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej oraz inni Pracownicy PCPR podczas wizyt
w miejscu zamieszkania Twoich opiekundéw nie moze pozostawaé z Tobg sam bez zgody Twojego

opiekuna.

Zawsze, kiedy czujesz si¢ niekomfortowo w jakiejs sytuacji, kto§ robi Ci krzywde lub
zachowuje si¢ nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, opiekunowi, rodzicowi lub innej osobie dorostej,

ktorej ufasz.



Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Dabrowie Tarnowskiej

Podczas spotkan organizowanych w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Dabrowie
Tarnowskiej, roznych zaje¢, wspdlnych wyjazdéw z Toba, Twoimi opiekunami, spotykasz inne
dzieci. Wowczas nalezy pamictaé, ze:

1. Dzieci uczestniczace w zajeciach organizowanych na terenie PCPR, dbaja o bezpieczne relacje
pomiedzy soba.

2. Dzieci nie zawstydzaja si¢ wzajemnie, nie oskarzaja, nie wySmiewaja, nie ponizajg innych,
traktujg si¢ z szacunkiem.

3. Nie wypowiadaj si¢ obrazliwie o rodzicach, rodzenstwie, opiekunach innych dzieci.

4. Badz tolerancyjny — szanuj odmienny wyglad, poglady, wierzenia.

5. Stuchaj innych, nie przerywaj, kiedy kto$ inny mowi. Kazdy ma prawo do wypowiedzi, nawet
jesli twoje zdanie na dany temat jest odmienne.

6. Zakazane jest bicie, szturchanie, popychanie, wszczynanie bojek, prowokacji, stosowanie
przemocy i agresywnych zachowan.

7. Nie zartuj z kogos, mozesz sprawi¢ mu tym przykros¢.

8. Konfliktow nie rozwigzuj kidtnig lub przemoca, tylko spokojng rozmowsg i wyjasnieniem
wszystkich nieporozumien.

9. Nie dozwolone jest posiadanie ze sobg uzywek (alkohol, nikotyna $rodki odurzajace, napoje
energetyczne 1 energetyzujace), bycie pod ich wptywem, wnoszenie ich na spotkania, zabieranie
na wyjazdy.

10. Nie wolno wnosi¢ ostrych i niebezpiecznych narzedzi na teren PCPR oraz zabiera¢ takich
przedmiotdw na wyjazdy.

11. Szanuj prawo innych do prywatnosci, nie przegladaj rzeczy innych dzieci, a tym bardziej ich
nie bierz. Jesli chce co$§ pozyczy¢, najpierw spytaj o zgode.

12. Niedozwolone jest dotykanie, kontakt fizyczny z innym dzieckiem bez jego zgody, naruszajacy
jego godnose.

13. Niedopuszczalne jest robienie zdj¢¢, filmowanie i rozpowszechnianie bez zgody osoby bedacej
na zdjeciu lub filmowane;.

14. Na namawiaj nikogo do krzywdzenie innych osob lub zwierzat.



Zasady bezpiecznych relacji opiekun, osoby trzecie — dziecko

1. Kazda osoba dorosta powinna szanowa¢ Twoje prawo do prywatnosci.

2. Zadnemu dorostemu nie wolno stosowa¢ w stosunku do Ciebie jakiejkolwiek formy przemocy.
3. Nikomu nie wolno Ci¢ krzywdzi¢, zachowywaé si¢ niewlasciwe w twojej obecnosci,
np. obraza¢ ciebie lub innych, méwi¢ lub robi¢ niestosowne rzeczy.

5. Nie przyjmuj zadnych rzeczy od ludzi, ktérych nie znasz. Zachowaj ostrozno$¢ réwniez
w stosunku do znanych osob.

6. Osobom dorostym nie wolno proponowac Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych substancji.
7. Masz prawo by¢ traktowany tak samo jak wszystkie inne dzieci. Nie nalezy nikogo
faworyzowac.

8. Bez Twojej zgody 1 zgody Twoich opiekundéw, nikomu nie wolno robi¢ Ci zdje¢, nagrywac

filmow oraz udostgpniac ich gdziekolwiek.

Pamigtaj!
Krzywdzenie dziecka to czyn zabroniony. Nie bdj si¢ mowi¢ o swoich uczuciach

i doswiadczeniach zwigzanych z krzywdzeniem. Pomozemy Ci!



