Asertywnos¢ w pracy nauczyciela. Jak radzi¢ sobie ze stresem w $rodowisku szkoty.

Asertywnnie czyli ,,stanowczo, tagodnie, bez leku”. To postawa jasnego, szczerego wyrazania opinii,
stawiania granic niepozgdanym zachowaniom innych oséb i obrony tzw. swoich granic. Jej
wykorzystanie pozwala nauczycielowi zadba¢ o wiasne potrzeby w zyciu zawodowym oraz
podwyzszaé¢ efektywnos$é wychowawczg. Umiejetnie zastosowana asertywno$é, podnosi komfort
psychiczny w pracy zawodowej a takze w zyciu osobistym nauczyciela. Asertywnos¢ jest wyjsciem
poza postawe ulegtosci (przejawiajgca sie tendencjg do ustepowania innym) jak i agresywnosci
(przejawiajaca sie tendencjg do atakowania innych werbalnie a nawet fizycznie).

Co zatem oznacza by¢ asertywnym?

Bycie asertywnym oznacza dbanie o wtasne interesy, wyrazanie wtasnej opinie, wyrazanie sprzeciwu
i stawianie granic. Pozwala przyjmowaé pozytywne i negatywne informacje na swodj temat.
Asertywnosc jest umiejetnoscig uczciwego, petnego i szczerego wyrazania wtasnych uczué oraz
pogladdéw i obrony wiasnych praw, przy jednoczesnym respektowaniu praw innych. To korzystanie
z wihasnych praw, bez naruszania praw innych, bycie sobg w obszarze dysponowania wfasnym
czasem, wg. wtasnej woli i zgodnie z wiasnym interesem. Asertywnos¢ jest niezwykle przydatna w
roznych obszarach codziennej pracy nauczyciela w szkole. Dotyczy obszaréw pracy nauczyciela
w jego relacjach z uczniami oraz z ich opiekunami prawnymi.

Kiedy i w jakich okolicznosciach zachowania asertywne mogg sie dla nauczycieli okaza¢ przydatne?
Przede wszystkim w tzw. sytuacjach problemowych dotyczacych kwestii wychowawczych i
dydaktycznych. Spectrum powyiszych probleméw jest bardzo rozlegte i wieloaspektowe, o czym
decyduje wieloskalowalno$¢ problematki na jaka w swojej codziennej pracy natrafiajg nauczyciele.
Nalezy do nich przyktadowo nieprzystosowanie dzieci do wymagan szkoty, przejawiane przez nie
postaw konfrontacyjnych, ich niedojrzatos¢ emocjonalna, problemy réwiesnicze (w tym postawy
buntownicze), zaburzenia emocjonalne i agresja stowna. Do czynnikéw problemowych zalicza sie
takze problemy domowe ucznidw: rozbicie rodziny, agresja w rodzinie, przemoc domowa, znecanie
sie nad dzie¢mi, niewydolnos¢ wychowawcza rodzicow, brak kontaktu z ich strony ze szkofa.
Problemy w kontaktach réwiesniczych, problemy indywidualne uczniéw w srodowisku réwiesniczym,
wady rozwojowe, trudnosci materialne, uzaleznienia od gier komputerowych czy mediow
spotecznos$ciowych, takze poczucie skrzywdzenia.

Wymienione powyzej czynniki sg niezalezne od nauczycieli lub zalezg od nich posrednio. Czes$¢ spraw
problemowych powodujg jednak sami nauczyciele — czesto nieswiadomie. Dotyczy to takich
aspektow ich pracy jak styl prowadzonych zaje¢, stosowane metody dydaktyczne czy sposdb



zatatwiania spraw problemowych. Wedtug badan na szkolne problemy uczniéw powodowane przez
nauczycieli sktadajg sie: zbyt liczne zadania do wykonania w tym zadania domowe (w ocenie 57,6%
uczniow), ztozonos$¢ zadan (53,5%), nieobiektywne ocenianie (51,1%), chaotyczny tok lekcji (38%),
uszczypliwe komentarze nauczycieli (37%), konflikty uczniéw z kolezankami i kolegami (33,6%).

Waznym obszarem pracy nauczycieli sg relacje z rodzicami i opiekunami prawnymi uczniéw. Niestety
przeprowadzone badania wskazujg na istnienie animozji i wzajemnych nieporozumien, ktére na linii
nauczyciel — rodzi¢ skutkujg relacyjnymi zaburzeniami. Najczesciej wymienianymi aspektami
problemowymi wskazywanymi przez nauczycieli w ich kontaktach z rodzicami, jest ich
roszczeniowos$é, destrukcyjnos¢ postaw i zachowan oraz nieche¢ do jakiejkolwiek wspétpracy ze
szkoty. Rodzice ucznidw ze swojej strony wymieniajg jako Zrédta problemu niskie kompetencje
interpersonalne nauczycieli w kontaktach z nimi, zastanianie sie brakiem czasu przez nauczycieli w
zatatwianiu problemoéw swoich uczniéw, podmiotowe postrzeganie ich probleméw, lekcewazenie
rodzicow i ich przedmiotowe traktowanie, brak partnerstwa oraz obawa o upublicznianie informacji o
uczniu i jego problemach domowych.

Jak zatem nalezy postepowacd aby zminimalizowa¢ problem? Co zrobi¢ aby skutecznie unikaé sytuacji
skutkujgcych budowaniem konfliktow i napie¢? Jak dziataé aby deeskalowaé i pomagac? Jak
zachowywac sie asertywnie?

W relacjach z uczniami nalezy przede wszystkim zapewni¢ uczniowi poczucie bezpieczeristwa,
pracujgc z nim w taki sposdb, jaki pozwoli unikng¢ napiec i nieporozumien. Nauczyciel powinien znac
mozliwosci edukacyjne pojedynczych ucznidow jak i catych zespotédw klasowych, przy znajomosci
wtasnych ograniczen. Powinien dostosowad tok lekcji i jej narracje do mozliwosci percepcyjnych
uczniow i ich zadaniowosci. Nie powinien stawi¢ uczniom niepotrzebnych przeszkdd. Realizujac
zatozenia podstawy programowej powinien moderowa czasem jej realizacji w zaleznosci od
mozliwosci percepcyjnych uczniéw. Realizujgc kolejne tematy, powinien uwzglednia¢ u ucznidow
mozliwosci edukacyjne jednostek zespotu klasowego. Uczniom powinien stawiaé granice by
modelowac ich prawidtowe postawy. Powinien takze umiejetnie i z wyczuciem wyrazac swoje emocje
w sytuacjach problemowych. Dociera¢ do ucznia w kwestiach wychowawczych i dydaktycznych w
sposéb jasny, bezposredni i klarowny. Okazywaé szacunek uczniowi i liczy¢ sie z jego odczuciami.
Powinien wspomagaé prawidtowy rozwdj ucznidéw, uczac ich odpowiedzialnosci. Mie¢ swiadomosé
wtasnych mozliwosci i ograniczen a takze mozliwosci i ograniczen ucznidw.

W sytuacjach niewfasciwych zachowan ucznia (sytuacje wychowawcze), badZ nie stosowania sie
przez niego do wskazywanych polecen (sytuacje dydaktyczne), postepujac asertywnie nauczyciel
zawsze stanowczo, gtos$no i wyraznie powinien stosowa¢ komunikaty:

-NIE!

-NIE ROB TAK!

-NIE ZACHOWU! SIE TAK!

-NIE WOLNO Cl W TAKI SPOSOB POSTEPOWAC!
-NIE MOZESZ TAK WIECEJ ROBIC!

Powyzisze komunikaty w zaleznosci od zaistniatej sytuacji powinny by¢ wstepem do rozmowy
z uczniem podczas lekcji, podczas przerwy miedzylekcyjnej badz w toku dalszych dziatan
statutowych.

Asertywnym elementem kazdego z powyzszych dziatan w sytuacjach problemowych pozwalajacych
na ich konstruktywne rozwigzanie jest:



1.Wyrazenie swoich uczué¢ i emocji,

2. Opanowanie emocji i spokojne komunikaty,

3. Bezposrednie, bez ,,owijania w bawetne” mdwienie o powstatym problemie.
4. Wskazanie na bezposrednig przyczyne powstatego problemu,

5. Uswiadomienie uczniowi skutkéw prawnych i uwarunkowan proceduralnych,
6. Wskazanie satysfakcjonujgcego rozwigzania,

7. Czuwanie nad prawidtowym rozwigzaniem sytuacji,

8. jesli zajdzie potrzeba korekta wczesniej proponowanych dziatan,

Powyzisze punkty znajdg takze zastosowanie w relacjach z prawnymi opiekunami uczniéw. W
relacjach z ktérymi nauczyciel powinien dodatkowo zadba¢ o odpowiednig przestrzeh do rozmowy
(ustronne miejsce). Skoncentrowac sie na postrzeganiu problemu przez rodzicéw ucznia. Wyjasnieniu
im wszelkich watpliwosci aby wyeliminowaé sytuacje sporne. Podzieleniem sie z nimi witasnymi
odczuciami (komunikat — ja). Solidnie przygotowac sie do rozmowy z nimi aby unikngé chaosu
informacyjnego. Prezentowad otwartg postawe co utatwia rozwigza¢ problem. Wskazac¢ skale
problemu, jego przyczyny, zaproponowac sposdb rozwigzania sytuacji spornej, przedyskutowacd z
rodzicami propozycje dalszej pracy oraz wdrozyé omdwione rozwigzania.

Wskazane powyzej sposoby asertywnych zachowan nauczyciela dajg uczniom i ich rodzicom poczucie
bezpieczenstwa i stabilnosci oraz porzadkujg tzw. szkolny swiat. Pomagajg w budowie poprawnych
relacji. Ucznidw uczg zycia w spoteczenstwie poprzez okazywanie wzajemnego szacunku. Okreslajg
co im wolno, jednoczes$nie informujac ich o konsekwencjach niewtfasciwych zachowan.

Reakcje asertywne przydatne w codziennej pracy nauczyciela to wyrazanie swoich emocji i uczué.
Stanowcze odmawianie w sytuacjach kiedy trzeba. Unikanie negatywnych cech mowy ciata,
mowienie spokojnie i rzeczowo, akceptowanie wiasnych bteddéw przy wycigganiu z nich wnioskéw.

Zasady asertywnej komunikacji:
1.Zanim odpowiesz zréb przerwe,
2. Stuchaj z uwagg (dobrze zrozum fakty, emocje, potrzeby),
3. Wyrazaj witasne uczucia, potrzeby i poglady,
4. Rozmawiaj szczerze,
5. Méw w sposdb jasny i unikaj przesadnej elokwencji,
6. Wspieraj stowa komunikacjg niewerbalng,
7. Uwzglednij punkt widzenia i perspektywe odbiorcy,

8. Licz sie z emocjami drugiej strony.
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