
 
Jak zarezerwować wizytę?

1. W celu umówienia wizyty interesant wchodzi na platformę www.cu.wrotapodlasia.pl
2. Wejść w zakładkę „Umów wizytę”.

3. Po kliknięciu przycisku „Wybierz urząd”, należy wybrać urząd korzystając z mapy lub
listy urzędów.



4. Wybierz urząd

5. Kolejny widok będzie umożliwiał wybór rodzaju wizyty, zgodnie z rodzajami
opublikowanych w tym urzędzie kalendarzy wizyt – Wizyta w komórce lub wydziale.



6. Wybór rodzaju komórki organizacyjnej.

7. Kliknięcie na termin oznaczony białym kolorem umożliwia zarezerwowanie terminu
wizyty.



8. Rezerwując termin wizyty interesant musi podać Temat oraz informacje w uwagach 
dot. rezerwowanej wizyty.

9. Po wprowadzeniu tematu i uwag należy kliknąć przycisk Zarezerwuj wizytę. 
Uwaga: wnioskodawca musi wypełnić wszystkie pola, bo inaczej wizyta nie dojdzie 
do skutku.

10.  Następnie sprawdź swoją pocztę e-mail, otrzymasz wiadomość z linkiem do
potwierdzenia rejestracji wizyty



11. Aby ukończyć ten proces, kliknij link weryfikacyjny w wiadomości e-mail.

12. Zarezerwowanie wizyty, zostanie wstępnie potwierdzone komunikatem.

13. Interesant otrzyma również potwierdzenie na swój e-mail po akceptacji przez urząd. 



Jeśli nie zostaną spełnione wszystkie kroki pojawi się odpowiedni komunikat o anulowaniu
wizyty.


