Wprowadzenie

Standardy ochrony matoletnich majg na celu stworzenie spojnego i skutecznego systemu ochrony
dzieci, obejmujgcego prewencije, identyfikacje, zgtaszanie i interweniowanie, w sytuacjach ktoére
mogg zagrazac ich dobru fizycznemu, emocjonalnemu czy spotecznemu.

Standardy ochrony maloletnich to zbiér zasad, kiére pomagajg tworzy¢ bezpieczne i przyjazne

dzieciom Srodowisko.

Podstawowg zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Proszowicach, rodziny zastepcze i prowadzgcych rodzinny dom dziecka jest

dziatanie na rzecz dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

Dziecko ma by¢é traktowane z szacunkiem, z uwzglednieniem jego godnosci i potrzeb.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Kazdy pracownik, w podejmowanych przez siebie dziataniach zobowigzany jest do przestrzegania

zarzadzen oraz procedur zawartych w niniejszym dokumencie.

Podstawowe terminy

1. llekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

1) Dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w
Proszowicach;

2) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy o prace, umowy
cywilno — prawnej, wolontariusza, stazyste, praktykanta w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Proszowicach;

3) osobie odpowiedzialnej za standardy - nalezy przez to rozumie¢ osobe, ktérg Dyrektor wyznaczy
do sprawowania nadzoru nad realizacjg niniejszych standardow;

4) PCPR, Centrum — nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Proszowicach;

5) matoletnim/ dziecku - nalezy przez to rozumie¢ osobe do ukorczenia 18 r.z,;

6) opiekunie dziecka - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentowania dziecka, w
szczegolnosci jego rodzicu, opiekunie prawnym, rodzinie zastepczej, prowadzgcym rodzinny dom

dziecka;



7) zgodzie opiekuna dziecka - nalezy przez to rozumie¢ zgode co najmniej jednego opiekuna
dziecka;

8) krzywdzeniu dziecka - nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka;

9) danych osobowych dziecka - nalezy przez to rozumieé¢ wszelkie informacje, ktére umozliwiajg
identyfikacje dziecka;

2. Krzywdzenie matoletniego

Krzywdzenie, czyli popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka jest:
a) przemoc fizyczna - to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka powodujgce urazy
na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami. Skutkiem przemocy fizycznej
mogg by¢ m. in. zkamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna
powoduje lub moze spowodowacé utrate zdrowia badz tez zagrazac zyciu,

b) przemoc emocjonalna/ psychiczna - to intencjonalne, nie zawierajgce aktéw przemocy fizycznej
zachowania dorostych wobec dzieci, ktére powodujg znaczgce obnizenie mozliwosci prawidtowego
rozwoju dziecka np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne
wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwoéci dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy lub
zwierzat, nieposzanowanie granic prywatnosci,

c) przemoc seksualna - to kazde zachowanie osoby starszej i silniejszej, ktére prowadzi do jej
seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka np.: ekshibicjonizm, uwodzenie,
Swiadome czynienie dziecka swiadkiem aktéw ptciowych, zachecanie do rozbierania sie i do
ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachecanie do dotykania sprawcy, rézne
formy stosunku seksualnego, itp.

d) przemoc ekonomiczna -to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do rozwoju dziecka, m.in.
odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy schronienia, w ramach Srodkow
dostepnych rodzicom lub opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

e) zaniedbanie — to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno fizycznych, takich jak
wiasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i psychicznych jak poczucie

bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci i troski.

I. Bezpieczna rekrutacja pracownikow

1. Przed dopuszczeniem osoby ubiegajgcej sie o zatrudnienie, Dyrektor weryfikuje jg w Rejestrze
sprawcow przestepstw na tle seksualnym z dostepem ograniczonym lub w rejestrze osob, w
stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykroczeniom seksualnym
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Wydruk nalezy przechowywac w aktach pracownika lub analogicznie w dokumentach kazdej osoby
majgcej kontakt z matoletnimi (np. stazysta, wolontariusz, praktykant).

2. Osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie przedkfada informacje z Krajowego Rejestru Karnego.



3. Osoba obiegajgcg sie o zatrudnienie posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz RP
przedktada informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskang do celdéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktem z dzie¢mi.

4. Osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie sktada oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktérych
zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz RP i pahstwo obywatelstwa oraz informacje z
rejestrow karnych tych panstw uzyskang do celéw dziatalnosci zarobkowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktem z dziecmi.

5. Jezeli prawa panstwa, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 nie przewiduje wydawania informaciji do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktem z dzie¢mi Osoba ubiegajgca sie
o zatrudnienie przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

6. Jezeli panstwo, o ktérym mowa w ust. 3 i 4 nie przewiduje wydawania ww. informacji lub nie
prowadzi rejestru karnego, Osoba ubiegajgca sie o zatrudnienie sklada oswiadczenie o tym fakcie
wraz z o$wiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione oraz
ze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynow
zabronionych oraz nie ma obowigzku stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk.

Oswiadczenie sktada sie pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za ziozenie fatszywego
o$wiadczenia (zatgcznik nr 1).

7. Zatrudnieni pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi
zobowigzani sg do zapoznania sie ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcych w PCPR i
skfadajg o$wiadczenie o ich zapoznaniu sie (zatgcznik nr 2).

8. Ze Standardami zobowigzani sg réwniez zapoznac¢ kandydaci do petnienia funkcji rodzinnej pieczy
zastepczej.

9. Oswiadczenie o0 zapoznaniu sie ze Standardami zostaje umieszczone w dokumentacji pracownika
lub osoby zatrudnionej na podstawie umowy cywilno — prawnej, wolontariusza, stazysty, praktykanta.
10. W przypadku powziecia informacji o wszczeciu wobec pracownika postepowania karnego o
przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej lub przestepstwo z uzyciem przemocy popetnione
przeciwko dzieciom nalezy niezwitocznie odsung¢ go od wszelkich form kontaktu z dziecmi
i przenies¢ na stanowisko pracy, na ktdorym kontakt ten nie wystepuje lub rozwazyé zakonczenie

umowy z tg osoba.

Il. Bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a pracownikami PCPR

Relacja pracownik - dziecko

1. Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego interesie. Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
godnosc¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek

formie.



2. Zasady bezpiecznych relacji pracownikow z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw,
stazystow, wolontariuszy, praktykantow.

3. Pracownicy zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzieémi i kazdorazowego
rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg odpowiednie do sytuaciji,
bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

4. Pracownik w kontakcie z dzieémi:

1
2
3
4

5) nie ujawnia drazliwych informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy to rowniez

zachowuje cierpliwos¢ i odnosi sie do dziecka z szacunkiem, nie faworyzuje;
uwaznie wystuchuje dziecka i stara sie udziela¢ odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i jego wieku;

nie zawstydza dziecka, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;
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nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

ujawniania jego wizerunku,

6) traktuje réwno wszystkie dzieci bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
niepetnosprawnosc, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

5. Dziecko ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a dziecko o takim fakcie powinno by¢ jak najszybciej poinformowane.

6. Pracownikowi nie wolno w obecnosci dzieci niestosownie zartowac, uzywac¢ wulgaryzmow,
wykonywac¢ obrazliwych gestéw, wypowiadac treéci o zabarwieniu seksualnym.

7. Pracownikowi nie wolno wykorzystywa¢ przewagi fizycznej ani stosowac grozb.

8. Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z
petniong funkcjg lub wykonywang pracg, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych i edukacyjnych,
mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia rasowego lub
etnicznego, pogladdéw politycznych, przekonan religijnych lub swiatopogladéw dzieci.

9. Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkow dzieci w celach prywatnych, rowniez zawodowych,
jezeli opiekun dziecka nie wyrazit na to zgody.

10. Pracownikowi bezwzglednie zabrania sie:

1) nawigzywac relacji seksualnych z dzieckiem;

2) sktada¢ dzieciom propozycji 0 charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym réwniez
udostepniania takich tresci;

3) proponowac dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (narkotykéw, tzw.
dopalaczy).

11. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia dzieciom, ze w sytuacji, kiedy poczujg sie
niekomfortowo otrzymajg stosowng pomoc, zgodng z instrukcjg jej udzielania.

12. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie lub sytuacje, zobowigzany jest
postepowac zgodnie z instrukcjg postepowania, obligatoryjnie w przypadku delikatnych spraw, gdzie
jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardéw do poinformowania Dyrektora.

13. Nie mozna dziecka popychag, bi¢, szturchag, itp.



14. Pracownikowi nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktory mégtby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, dziecko potrzebuje np. przytulenia, powinien mie¢
kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem dziecka.

15. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny bagdz ukrywany, wigzac sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy.

16. Pracownik nie powinien angazowa¢ sie w zabawy typu np.: udawane walki, brutalne zabawy
fizyczne itp.

17. Pracownik, ktéry ma swiadomosc, iz dziecko doznato jakiejs krzywdy np. znecania fizycznego
lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegodlnej ostroznosci w
kontaktach z dzieckiem, wykazujgc zrozumienie i wyczucie.

18. Pracownicy nie prowadzg z dzieCmi prywatnych rozméw z wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych. Dopuszcza sie prowadzenie z dzieCmi korespondencji grupowej na tematy
zwigzane z dziatalnoscig PCPR o ile we wspdlnej rozmowie uczestniczy co najmniej jeden inny
pracownik oraz rodzic/opiekun prawny dziecka.

19. W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem medidw spotecznosciowych
przez samo dziecko pracownik nie kontynuuje rozmowy i poleca dziecku zgtoszenie sie do niego w
miejscu wykonywania obowigzkéw stuzbowych lub z wykorzystaniem stuzbowych kanatow
komunikacji zdalnej. Zasada ta nie dotyczy sytuacji (hawet potencjalnego) zagrozenia zycia i zdrowia
dziecka. W takim przypadku pracownik moze kontynuowaé¢ rozmowe, lecz zobowigzany jest
jednoczesnie powiadomi¢ Dyrektora o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu.
Powiadomienie powinno by¢ w miare mozliwosci dokonane pisemnie lub mailowo.

20.Koordynator rodzinnej pieczy zastepczej podczas wizyt w rodzinach zastepczych/ rodzinnym
domu dziecka nie pozostaje sam z dzieckiem. Rozmowa z dzieckiem odbywa sie w obecnosci
opiekuna lub drugiego pracownika.

21. Podczas spotkanh dzieci z rodzicami biologicznymi, dziecko nie zostaje samo z pracownikiem.

Relacja dziecko — dziecko

1. Matoletni majg obowigzek przestrzegania ogdlnie obowigzujgcych zasad i norm zachowania.

2. Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu
na pteé, orientacje seksualng, sprawnosé/ niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i Swiatopoglad.

3. Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkiego rodzaju przemocy czy naduzyciom.

4. Dziecko powinno zgtaszaé kazda forme przemocy opiekunowi lub innej osobie doroste;j.

Kontakt z dzieckiem poza godzinami pracy
1. Kontakt z dzieémi powinien odbywac sie wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow

edukacyjnych lub wychowawczych.



2. Nie nalezy zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac¢ sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

3. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwag formg komunikacji z dzie¢mi i opiekunami dziecka poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

4. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dzieémi poza godzinami pracy, musi o tym zostaé
poinformowany Dyrektor, a opiekunowie dziecka muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i opiekunowie sg osobami bliskimi
wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informaciji dotyczgcych innych dzieci,

ich rodzicéw oraz opiekunow.

Dzieci ze szczegdlnymi potrzebami edukacyjnymi/ z niepetnosprawnosciami

1. Wazne jest monitorowanie pobytu dziecka 2z niepetnosprawnosciami w rodzinie,
aby zapewni¢ mu bezpieczenstwo, odpowiednie warunki rozwoju i skuteczng ochrone jego praw.
Monitorowanie powinno by¢ przeprowadzone z poszanowaniem praw dziecka i z uwzglednieniem
jego najlepszego interesu. W przypadku wykrycia problemoéw nalezy podjgé dziatania naprawcze,
np. dodatkowe wsparcie, edukacja rodziny czy nawet podjecie decyzji o umieszczeniu dziecka w
instytucji specjalistycznej, jesli bedzie to niezbedne dla jego rozwoju czy utrzymania sprawnosci.

2. Monitorowanie  sytuacji  dziecka ze  specjalnymi potrzebami  edukacyjnymi/
Z niepetnosprawnosciami w rodzinie powinno obejmowac m.in.;

a) zapewnienie podstawowych potrzeb: odpowiednie jedzenie, opieka zdrowotna, edukacja, dostep
do opieki specjalistycznej i wszelkie inne srodki niezbedne do wtasciwego rozwoju dziecka,

b) ochrone przed przemocg i zaniedbaniem: ochrona przed wszystkimi formami krzywdzenia
dziecka,

c) odpowiednie srodowisko: srodowisko, w ktdrym zyje dziecko powinno by¢ dostosowane do jego
potrzeb ,

d) edukacje i rozwdj: monitorowanie postepdw dziecka w edukacji, zwtaszcza gdy wymaga ono
specjalnych form wsparcia, terapii, zaje¢ i programéw nauczania,

e) wsparcie rodziny: monitorowanie czy rodzina potrzebuje dodatkowego wsparcia, a jesli wymaga
to czy go otrzymuije,

f) kontakt z dzieckiem: koniecznym jest staty kontakt z dzieckiem i sprawdzenie, czy ma zapewnione

wszystkie potrzeby uwzgledniajgce indywidualne potrzeby dziecka.

Kontakt fizyczny z dzieckiem

1. Niedopuszczalne jest jakiekolwiek przemocowe dziatanie wobec dziecka.

2. Podczas kontaktéw z dzieckiem:

a) nie mozna bi¢, szturcha¢, popychac¢ ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci fizycznej

dziecka,



b) nie mozna dotyka¢ dziecka w sposéb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,
c) nie nalezy angazowac sie w takie aktywnosci, jak: faskotanie, udawane walki z dzieémi
czy brutalne zabawy fizyczne,

d) zawsze nalezy umie¢ wyjasni¢ swoje dziatania

3. Nalezy zachowacC szczegodlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bgdz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem
sprawi¢, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych bgdz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy reagowaé¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i
pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic. O zaistniatej sytuacji nalezy niezwtocznie
poinformowac Dyrektora.

4. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze byC niejawny bgdz ukrywany, wigzac sie z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy. Bedac swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej
opisanych zachowah i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze nalezy
poinformowac¢ o tym osobe odpowiedzialng i/lub postepowaé zgodnie z obowigzujgcg procedurg
interwencji.

5. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka nalezy
unikac¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwtaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety (dotyczy
wytgcznie opiekundéw zastepczych).

6. Dopuszcza sie kontakt fizyczny z dzieckiem tylko w sytuaciji, ktéra jest dla dziecka trudna
emocjonalnie (np. interwencja, odebranie dziecka od rodzicéw biologicznych, przewozenie do
rodziny zastepczej lub instytucjonalnej pieczy zastepczej). Nalezy zawsze uwaznie obserwowaé
dziecko, zwraca¢ uwage na jego reakcje, stuchac i pytajgc je o zgode na kontakt fizyczny (np.
przytulenie) odebrany zaréwno przez dziecko jak osoby trzecie.

7. Nie wolno pracownikowi nawigzywac¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych bez

wzgledu na ich forme.

lll. Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

o krzywdzeniu matoletniego

Zasady podejmowania interwencji

1.Pracownicy PCPR posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. Wszystkie zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu sg dokumentowane przez PCPR w
rejestrze (zatacznik nr 3), bezpiecznie przechowywane z zachowaniem przepiséw o ochronie danych

osobowych.



3. Zgtoszenie Dyrektorowi przypadku podejrzenia krzywdzenia nastepuje, gdy:

a) pracownik podejrzewa krzywdzenie dziecka,

b) samo dziecko zgtasza, ze jest krzywdzone,

c) zgtoszenia dokonuje osoba trzecia.

4. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma
obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej (zatgcznik nr 4) i niezwtocznie poinformowac o tym Dyrektora.
5. Interwencja przeprowadzana jest przez Dyrektora, ktéry moze wyznaczy¢ do zadania inng osobe.

6. Dyrektor jest zobowigzany do zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucii,
np. Prokuratura, Sgd Rodzinny, Policja, osrodka pomocy spotecznej (zatgcznik nr 5 i 6)

7. Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdza sie Karte interwenciji (zatgcznik nr 7). Karte dotgcza sie do akt
dziecka.

8. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Dyrektora, woéwczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale
podejmuje osoba, do ktdrej zgtoszono podejrzenie krzywdzenia.

9. Do udziatu w interwencji mozna doprosi¢ specjalistéw, w szczegdlnosci psychologa, pedagoga.

10. Wszyscy pracownicy i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych podjety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych
informacji w tajemnicy, wigczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka

W przypadku pozyskania informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka nalezy:

- ustali¢ osoby moggce chronic i wspierac dziecko,

- wystucha¢ dziecko, w obecnosci opiekuna, psychologa lub innej niekrzywdzgcej osoby dorostej
wskazanej przez dziecko, oraz inne osoby majgce informacje o zdarzeniu,

- ustali¢ przebieg zdarzenia.

Krzywdzenie przez pracownikéw

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika PCPR, osoba ta zostaje
natychmiast odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym)
do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona, przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi
osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu. Rozmowe przeprowadza sie w
obecnosci psychologa. Przeprowadzana jest takze rozmowa z pracownikiem, ktorego dotyczy
zgtoszenie. Wszystkie ustalenia zawiera sie w Karcie interwenciji.

3. Opiekunowi dziecka przekazuje sie o zdarzeniu oraz o mozliwosci skorzystania ze
specjalistycznego wsparcia.

4. Informacje o krzywdzeniu dziecka przez pracownika dotgcza sie do akt osobowych pracownika.



Krzywdzenie przez réwiesnikow

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w pieczy
zastepczej, uczestniczgce w zajeciach grupowych, przeprowadza sie rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzeniem oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym
krzywdzeniu i jego opiekunami. Rozmowe przeprowadza sie w obecnosci psychologa. Ponadto
konieczna jest rozmowa z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. Wszystkie ustalenia
zawiera sie w Karcie interwencji. Dla dziecka krzywdzgcego oraz krzywdzonego sporzgdza sie
oddzielne karty interwenciji.

2. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé witasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje
poprzez pisemne zawiadomienie.

3. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowaé wiasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury

poprzez pisemne zawiadomienie.

Krzywdzenie przez opiekunéw zastepczych

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez opiekunéw zastepczych, przeprowadza
sie rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu.
Rozmowe przeprowadza sie w obecnosci psychologa. Wszystkie ustalenia zawiera sie w Karcie
interwenc;ji.

2. W przypadku stwierdzenia krzywdzenia dziecka przez opiekunow zastepczych zabezpiecza sie
dziecko poprzez przeniesienie go do innej formy pieczy zastepczej.

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, sporzadza sie zawiadomienie o
mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury
oraz informuje sie sad rodzinny.

4. Do czasu wyjasnienia sytuacji w rodzinie, co do ktorej istnieje podejrzenie krzywdzenia dziecka,
nie umieszcza sie w niej innych dzieci.

5. W przypadku sprawowania przez rodzine podejrzang o krzywdzenie dziecka opieki nad innymi

dzie¢mi, do czasu wyjasnienia sytuacji, zwigksza sie monitoring w tej rodzinie.

Krzywdzenie przez osoby trzecie

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (np. zatrudniong w ramach
realizowanych przez PCPR programéw i projektow, osoby obce lub spokrewnione), przeprowadza
sie rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu.
Rozmowe przeprowadza sie w obecnosci psychologa. Wszystkie ustalenia zawiera sie w Karcie
interwencji.

2. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, sporzgdza sie zawiadomienie o

mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.



3. Z osobg zatrudniong w ramach realizowanych przez PCPR programéw i projektéw, podejrzang

o krzywdzenie dziecka rozwigzuje sie umowe w trybie natychmiastowym.

IV. Ochrona danych dziecka i jego wizerunku

1. Pracownik PCPR zobowigzany jest zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza
oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczania danych przed nieupowaznionym dostepem.
2. Dane osobowe matoletnich sg udostepniane wytgcznie podmiotom i osobom uprawnionym na
podstawie odrebnych przepiséw.

3. Tylko uprawniony pracownik PCPR moze przetwarzaé dane osobowe matoletnich na podstawie
przepisdw prawa i nadanemu upowaznieniu. Pracownik przetwarza dane osobowe w ramach swoich
obowigzkow.

4. Przed udostepnieniem danych osobowych dziecka krzywdzonego nalezy skonsultowaé sie z
Inspektorem ochrony danych osobowych lub Administratorem danych.

5. Pracownicy PCPR sg zobowigzani do ochrony wizerunku matoletnich.

6. Zakazuje sie umozliwiania przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku matoletniego (np.
filmowanie, fotografowanie) na terenie PCPR bez pisemnej zgody opiekuna dziecka (zatgcznik nr 8).
7. Zakazuje sie udostepnianie przedstawicielom mediéw udostepniania danych kontaktowych
opiekuna dziecka bez jego wiedzy i zgody.

8. Dzieci majg prawo zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki sposob
zostanie uzyty.

9. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak krajobraz, publiczna
impreza, zgromadzenie, zgoda opiekuna prawnego nie jest wymagana.

10. Zakazuje sie pracownikom PCPR w jakikolwiek sposéb upubliczniania wizerunku matoletniego
bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy
poinformowaé matoletniego i opiekuna o tym, gdzie bedzie umieszczony wizerunek i w jakim celu.
11. Unikanie sie podpisywania zdjeé/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i

nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.

V. Ochrona dziecka przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz

utrwalonymi w innej formie

1. Za tresci, ktore oglgdajg matoletni na wtasnych nosnikach odpowiadajg rodzice zastepczy,
opiekunowie prawni.
2. Opiekunowie zastepczy majg obowigzek zapewni¢ matoletnim bezpieczny dostep do Internetu,

zabezpieczy¢ przed dostepem do tresci zagrazajgcych prawidlowemu rozwojowi.



3. Pracownicy PCPR, majacy bezposredni kontakt z rodzinami zastepczymi lub matoletnimi, w
ramach swoich czynnosci stuzbowych, poruszajg kwestie dotyczace bezpiecznego korzystania z
Internetu.

4. Bezpieczenstwo w sieci, cyberprzemoc, itp. bedg poruszane podczas grup wsparcia, szkolen
dla rodzin zastepczych.

5. Pracownik PCPR jest swiadomy cyfrowego zagrozenia i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania
swojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje, ale takze swoich dziatan w Internecie. Dotyczy
to ,lajkowania” okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych moze spotkac
dzieci, z ktérymi pracuje zawodowo, obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach
spotecznosciowych.

6. Nie wolno pracownikowi nawigzywac kontaktow z dzie¢mi znajdujgcymi sie pod opiekg Centrum
poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

7. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci prowadzonych przez Centrum, osobiste urzadzenia

elektroniczne powinny byé wytgczone lub wyciszone, a funkcjonalno$¢ bluetooth wytgczona.

VI. Sposéb udostepniania, zaznajomienia sie i stosowania zapiséw Standardéw rodzinom,

opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim

1. Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” jest dokumentem PCPR ogdlnodostepnym dla
pracownikéw, dzieci oraz ich opiekundw.

2. Dokument opublikowany jest na stronie internetowej PCPR, na tablicach ogtoszen w siedzibie
PCPR.

3. Pracownik informuje opiekunéw zastepczych o miejscu publikacji Standardéw ochrony
matoletnich. Przekazuje rowniez Standardy w wersji papierowej w formie zupetnej i skroconej dla
matoletnich przebywajgcych w rodzinnej pieczy zastepczej. Opiekunowie zastepczy podpisujg
o$wiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami i ich stosowaniu (zatgcznik nr 9).

4. Rodziny zastepcze zawodowe, osoby prowadzgce rodzinne domy dziecka oraz osoby
zatrudnione do pomocy w opiece nad dzieCmi i w pracach gospodarskich sg zobowigzane do
stosowania niniejszych standardéw postanowieniami uméw odpowiednio o petnieniu funkcji rodziny
zastepczej zawodowej, prowadzeniu rodzinnego domu dziecka, o wykonywanie zadan zwigzanych

Z pomocg przy sprawowaniu opieki nad dzieémi i przy pracach gospodarskich.

VII. Monitoring Standardéw

1. Aktualizacja Standardéw ochrony matoletnich odbywa sie nie rzadziej niz raz na rok. Pierwsza

ocena Standardéw odbedzie sie do konca roku, w ktérym zostata wprowadzona.

2. Dyrektor PCPR wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacje Standardy ochrony matoletnich.



3. Osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR monitoruje realizacje Standardéw, reaguje na ich
naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzgc rownoczesnie rejestr zgtoszen i
proponowanych zmian.

4. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardéw zobowigzana jest do przeprowadzania wsréd
pracownikéw (przynajmniej raz w roku) ankiety monitorujgcej poziom realizacji Standardéw
(zatgcznik nr 10.)

5. Po przeprowadzonej ankiecie, weryfikuje sie jej wynik, sporzadza raport, ktory przedstawia sie
Dyrektorowi PCPR.

6. W ankiecie pracownicy mogg proponowac zmiany Standardéw oraz wskazywac ich naruszenia
w PCPR.

7. Jesli zachodzi taka potrzeba Dyrektor wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza

pracownikom nowe brzmienie Standardow ochrony matoletnich.



Zatgcznik Nr 1

Oswiadczenie

Zgodnie z art. 21 ust. 5 ustawy z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom

przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, oswiadczam, ze w ciggu ostatnich 20 Iat
mieszatem/- am w:

Jestem sSwiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

czytelny podpis



Oswiadczenie

Panstwo ..............ccoeiiin w ktorym mieszkatem/am nie przewiduje wydawania informacji
rejestru karnego/ nie prowadzi rejestru karnego*

Jednoczesnie oswiadczam, ze nie bytlem/am prawomocnie skazany/a w tym panstwie za czyny
zabronione oraz ze nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz
dopuscitem/am sie takich czyndw zabronionych oraz nie mam obowigzku stosowania sie do zakazu

zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk.

Jestem swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

czytelny podpis

* wtasciwe podkresli¢



Zatgcznik Nr 2

Oswiadczenie pracownika

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Proszowicach

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcych w

Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Proszowicach oraz deklaruje, ze bede je przestrzegac.

czytelny podpis



Zatgcznik Nr 3

Rejestr zgloszen dotyczacych podejrzenia krzywdzenia dziecka

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Proszowicach

Lp.

Imie
i nazwisko

dziecka

Data
i miejsce

interwenc;ji

Imie
i nazwisko
osoby

interweniujgce;j

Forma

krzywdzenia

Osoba
krzywdzgca
lub podejrzana

o krzywdzenie

Powiadomione
osoby,
instytucje,
organy

zewnetrzne

Podpis
dyrektora




Zatgcznik Nr 4

NOTATKA SLUZBOWA
dotyczy: powziecia przez pracownika w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w

Proszowicach podejrzenia o krzywdzeniu dziecka

Imie i nazwisko dziecka

Osoba zawiadamiajaca

Data powziecia informacji

Opis zdarzenia

data i podpis 0SODY ZGtaSZaJCe] .. .euvueiei e

data i podpis Dyrektora PCPR ...



Zatgcznik Nr 5

(dane jednostki Policji lub Prokuratury)

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Proszowicach sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia

przestepstwaw dniu .............oeeieeeninn. W e (miejsce) na szkode

MAtolEtNIEgO. ... e (imie i nazwisko, data urodzenia)

PIZEZ ... (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie

W trakcie wykonywania przez............cco.ooviiiiiiiiiiiiiciiieeeieee e, (imie i nazwisko pracownika)

czynnosci  stuzbowych - wobec maloletnigj/go...... ..o (imie i

nazwisko), dziecko ujawnito niepokojagce tresci dotyczace relacji z ...l (imig i

nazwisko podejrzanego o popetnienie przestepstwa).

(Nalezy opisac¢ stan faktyczny oraz zachowanie sprawcy, ktére zdaniem zawiadamiajgcego nosi

cechy przestepstwa i ewentualnie poda¢ dowody na poparcie swoich twierdzen)

Majac na uwadze powyzsze informacje, a takze dobro i bezpieczenstwo ww. matoletniej/ego wnosze o

wszczecie postepowania w tej sprawie.

Osobg mogacg udzieli¢ wiecej informagcji jest ..o, (imie, nazwisko, telefon,

adres do korespondenciji).

(podpis osoby upowaznionej)

Zatgczniki:



Zatagcznik Nr 6

Whniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny

Sad Rejonowy

Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich

L AT 1013 (00 £= 1T =

FEPIEZENTOWANE PIZEZ: ...t ettt et ee e et ettt e e e et et ettt et et e et e e e et e en e anes

adres dO KOTESPONABNCI ... ..ttt ettt e e e a e eeaas
UczestniCy poStEPOWENIA: ..........eivirierieieiriresiestes e (imiona i nazwiska rodzicow)
U L bbbt e e n s (adres zamieszkania)

rodzice matoletniego: ..........cooviiiii i (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ...........cooiiiiiiiiiiiiiiees (imie i

nazwisko dziecka, data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

Uzasadnienie

Majac  powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczaé, ze dobro maloletniego
................................................ jest zagrozone a rodzice nie wykonujg wiasciwie wiladzy
rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego/jg i ewentualne wsparcie

rodzicow jest uzasadniony.

(podpis osoby upowaznionej)

Zatgczniki:



Zatgcznik Nr 7

Karta interwencji

Imie i nazwisko dziecka

Osoba zawiadamiajaca o podejrzeniu krzywdzenia

Osoba podejrzana o krzywdzenie dziecka

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) - opis

Spotkanie z opiekunami dziecka

Dziatania podjete wobec dziecka

Interwencja prawna

- zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa (data zawiadomienia)

- wniosek o wglad w sytuacje dziecka/ rodziny (data wniosku)

- inny rodzaj interwenciji. Jaki ? (opis)

Wyniki interwencji: dziatania organéw wymiaru sprawiedliwosci, jesli jednostka uzyskata

informacje o wynikach/ /dziatania rodzicéw

Osoba sporzadzajgca Karte ............coocvviiiiiiiiniiiiiiienn



Zatgcznik Nr 8

Imie i nazwisko

Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych informuje, ze

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
w Proszowicach, e-mail: pcpr@pcpr.proszowice.pl, tel. (12) 386-29-60.

Zostat powotany inspektor danych osobowych i ma Pani/Pan prawo kontaktu z nim za pomoca
adresu e-mail iod@pcpr.proszowice.pl.

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (na podstawie udzielonej
zgody) w celu:

o Publikowania wizerunku na oficjalnej stronie internetowej jednostki organizacyjnej Powiatu,
a takze publikacji w prasie oraz telewizji, aby promowac osiggniecia, wydarzenia oraz relacje
z zycia powiatu - wyrazam zgode / nie wyrazam zgody*

o Publikowania wizerunku na portalach spotecznosciowych m.in. Facebook. Wyrazajagc zgode
zgadzajg sie panstwo na przekazanie danych do Panhstwa trzeciego. Wowczas odbiorcg
danych osobowych bedzie FACEBOOK INC - wyrazam zgode / nie wyrazam zgody*

Wyrazajgc zgode na publikacje wizerunku, akceptujg Panstwo nieodptatne rozpowszechnianie
wizerunku na podstawie art. 81 ust. 1 prawa autorskiego.

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas promocji w prowadzonych portalach
spotecznosciowych oraz oficjalnej stronie internetowe;j.

Odbiorcg danych osobowych mogg by¢ podmioty upowaznione na podstawie przepiséw prawa oraz
podmioty, ktérym administrator zleca wykonanie czynnosci, z ktérymi wigze sie koniecznos¢
przetwarzania danych (podmioty przetwarzajgce).

W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktorej
dane dotycza, podanie przez Panig/Pana danych osobowych Administratorowi ma charakter
dobrowolny.

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany oraz nie bedg podlegac
profilowaniu.

*niepotrzebne skresli¢



Zatagcznik Nr 9

Oswiadczenie opiekuna/rodzica matoletniego
0 zapoznaniu sie z obowigzujacymi Standardami ochrony

matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Proszowicach

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcych w
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Proszowicach i zobowigzuje sie do zapoznania dziecka/

dzieci z trescig dokumentu

(czytelny podpis)



Zatacznik Nr 10

Ankieta monitorujgca Standardy ochrony matoletnich

Lp.

Pytanie

TAK

NIE

Czy zapoznata$/ es sie ze
Standardami ochrony matoletnich

w PCPR w Proszowicach

Czy uwazasz, ze potrafisz rozpoznaé

syndromy krzywdzonego dziecka

Czy wiesz w jaki sposéb zareagowac

na symptomy krzywdzenia dziecka

Czy zaobserwowate$ naruszenie
zasad okreslonych w Standardach

przez innego pracownika?

Czy masz uwagi / sugestie dotyczace
Standardow ochrony matoletnich

(opisz ponizej)




