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	STAROSTWO POWIATOWE W POLKOWICACH 

ul. św. Sebastiana 1, 59-100 Polkowice 

tel.: (76) 746-15-00 fax.: (76) 746-15-01

www.powiatpolkowicki.pl, sekretariat@powiatpolkowicki.pl

	
	SKORZYSTANIE Z PORADY I PODJĘCIE EWENTUALNEJ INTERWENCJI PRZEZ POWIATOWEGO RZECZNIKA KONSUMENTÓW (RK-01)



	1. WYMAGANE DOKUMENTY
W przypadku osobistej wizyty w urzędzie:

	· kserokopię dowodu zakupu towaru lub usługi (paragon, faktura, umowa),
· kserokopię karty gwarancyjnej (jeżeli roszczenie wynikało z odpowiedzialności gwaranta),
· kserokopie pism – dotychczasowa korespondencja z przedsiębiorcą
             W przypadku konieczności wystąpienia przez rzecznika do przedsiębiorcy, należy złożyć wniosek  zawierający:
· imię, nazwisko i adres konsumenta wraz z nr telefonu,
· opis sprawy wraz z określeniem roszczenia wobec przedsiębiorcy,

· opisanie swojego stanowiska w sprawie (np. dlaczego konsument nie zgadza się ze sposobem rozpatrzenia reklamacji),

· inne okoliczności mające wpływ na rozstrzygnięcie sprawy.

Przy sporządzeniu wniosku można skorzystać ze wzoru wniosku dostępnego w biurze rzecznika oraz na stronie internetowej powiatu polkowickiego: www.powiatpolkowicki.pl

	2. MIEJSCE ZAŁATWIENIA SPRAWY

	Powiatowy Rzecznik Konsumentów
Iga Szewczyk
ul. św. Sebastiana 1,

poziom 0, pokój nr 19
iga.szewczyk@powiatpolkowicki.pl

epuap.gov.pl


	Tel.: 76 746 15 08

Godziny przyjęć:

Poniedziałek 8.00 – 15.30

Wtorek 14:00 – 19:00

Czwartek 07.30 – 12.30

Piątek 07.30-11.30



	3. TERMIN ZAŁATWIENIA SPRAWY

	Porady udzielane są na bieżąco. Powiatowy Rzecznik Konsumentów występuje do przedsiębiorcy niezwłocznie po otrzymaniu wniosku konsumenta, według kolejności wpływu,  jednak nie później niż w terminie 30 dni od daty wpływu wniosku. W przypadku podjęcia interwencji przez rzecznika, ostateczny termin załatwienia sprawy uzależniony jest od udzielenia odpowiedzi przez przedsiębiorcę lub inną stronę w sprawie.

	4. SPOSÓB ZAŁATWIENIA SPRAWY

	Na podstawie opisu sprawy oraz ewentualnych dokumentów, dokonywana jest ocena stanu prawnego i analiza możliwych działań:
· pomoc w napisaniu reklamacji i skonkretyzowaniu żądań konsumenta,

· pomoc w sporządzeniu odstąpienia od umowy,

· w przypadku, gdy reklamacja nie została właściwie załatwiona, wystąpienie w imieniu konsumenta na piśmie do przedsiębiorcy z konkretnym roszczeniem lub z prośbą o udostępnienie dodatkowych dokumentów,
· pomoc w napisaniu wniosku o wszczęcie procedury pozasądowego rozwiązania sporów konsumenckich
· pomoc w napisaniu pozwu do sądu cywilnego.

	5. OPŁATY

	Brak


	6. TRYB ODWOŁAWCZY 

	Brak

	7. DODATKOWE INFORMACJE

	· konsument przed zareklamowaniem towaru lub usługi u przedsiębiorcy, powinien wykonać kserokopie wszelkich składanych przedsiębiorcy dokumentów, aby po zareklamowaniu pozostawić w swoim posiadaniu po jednym egzemplarzu,
· Powiatowy Rzecznik Konsumentów udziela pomocy tylko osobom fizycznym dokonującym z przedsiębiorcą czynności prawnej, niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową 
· osoba chcąca złożyć wniosek drogą elektroniczną może to zrobić przez stronę epuap.gov.pl 
· złożenie wniosku drogą elektroniczną poprzez ePUAP jest możliwe w przypadku posiadania konta na elektronicznej platformie usług administracji publicznej (e-puap – założenie konta jest bezpłatne),


	8. PODSTAWA PRAWNA

	· Ustawa z dnia 16 lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów (t. j. Dz. U. z 2019, poz. 369 ze zm.) 
· Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j. Dz.U. z 2018, poz. 134 ze zm.)
· Ustawa z dnia 12  maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (t. j. Dz. U. z 2018, poz. 993 ze zm.) 
· Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 459, poz. 933, poz. 1132)
· Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postępowania cywilnego (t. j. Dz. U. z  2018, poz. 1360 ze zm.)

· Ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t. j. Dz. U. z 2018, poz. 1930 ze zm.)

· Ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym (t. j. Dz. U. z 2017, poz. 2070 ze zm.)
· Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o usługach hotelarskich oraz o usługach pilotów wycieczek                          i przewodników turystycznych (t .j. Dz. U. z 2019 r. poz. 238 ze zm.) 
· Ustawa z dnia 27 listopada 2017r. o imprezach turystycznych i powiązanych usługach turystycznych (t.j. Dz. U. 2020.2139 ze zm.)

· Rozporządzenie WE Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej Nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiające wspólne zasady odszkodowania i pomocy dla pasażerów w przypadku odmowy przyjęcia na pokład albo odwołania lub dużego opóźnienia lotów, uchylające rozporządzenie EWG nr 295/91 (Dz.U. UE. L. z 2004 r. Nr 46, str. 1)

· Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. prawo telekomunikacyjne (t. j. Dz. U. z 2018, poz. 1954 ze zm.)
· Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (t. j. Dz. U. z 2018, poz. 2188 ze zm.)
· Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t. j. Dz. U. z 2017, poz. 1983 ze zm.)

· Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t. j. Dz. U. 2018, poz. 2187 ze zm.)

· Ustawa z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (t. j. Dz. U. 2019, poz. 381 ze zm.)
· Ustawa z dnia 23 września 2016 r. o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823)
· Rozporządzenie Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 15 lutego 2017 r. w sprawie pozasądowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 313)

· Rozporządzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa  z dnia 17 stycznia 2017 r. w sprawie postepowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich z  zakresu usług pocztowych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 139)

· Rozporządzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 4 stycznia 2017 r. w sprawie postepowania w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich z  zakresu usług telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej (Dz. U. z 2017 r. poz. 49).
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