UCHWALA NR XX1V/7/2022
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Rady Powiatu w Konskich

z dnia 23 wrzesnia 2022 roku

w sprawie zaopiniowania skargi na dzialalnos¢ Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotnej
w Konskich

Na podstawie § 34e Statutu Powiatu Koneckiego, uchwala sie co nastepuje:

§1
Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji jako wilasciwa do opiniowania skarg,
wnioskow 1 petycji skierowanych do Rady Powiatu, po zapoznaniu sie ze skargg
na dziatalno$¢ Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotnej w Konskich, przekazanej przez
Ministerstwo Zdrowia w dniu 12 lipca 2022 r., dotyczaca dostepnosci do $wiadczen
zdrowotnych, postanowita zaopiniowa¢ negatywnie przedmiotowg skarge uznajgc ja
za bezzasadng z przyczyn podanych w uzasadnieniu.

§2
Zobowiazuje si¢ Przewodniczgcego Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji do przygotowania
projektu uchwaty Rady Powiatu w sprawie sposobu zatatwienia skargi.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Komisji Skarg,
Wnioskéw iPetycji |~
/l/ : fr s < yZ - /
14 .(g'(.‘— (=" L/ A Uk

Marian Kroél (1



UZASADNIENIE

W dniu 12 lipca 2022 roku do Rady Powiatu w Konskich wptyneta skarga, przekazana
przez Ministerstwo Zdrowia, na dzialalnos¢ Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej
w Konskich dotyczaca dostepnosci do swiadczen zdrowotnych.

Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Rady Powiatu w Konskich po zapoznaniu si¢
ze skargg oraz wyjasnieniami Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich stwierdzita:

Skarzacy zarzuca, ze Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich rozpatrzyt jego
pismo bez dokladnego zapoznania si¢ ze sprawa. Ponadto, zarzuca odmowe wydania
dokumentacji medycznej z realizacji $wiadczen zdrowotnych. Dodatkowo, zwraca si¢
z prosba o pomoc w uzyskaniu zaswiadczenia o zakonczonym leczeniu.

Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich w wyjasnieniach poinformowat,
ze nie jest prawda, iz skarga pacjenta rozpatrzona zostala bez dokladnego zapoznania si¢
ze sprawg. Zgodnie z obowigzujagca w ZOZ w Konskich procedurg zostalo zebrane
szczegolowe wyjasnienie od lekarza Poradni Neurologicznej oraz Kierownika Przychodni
Specjalistycznej, ktoéra odpowiada za organizacj¢ i zarzadzanie Przychodnig Specjalistyczna,
w tym Poradni¢ Neurologiczng. Skarzacy otrzymat odpowiedz na skarge w dniu 4 marca 2022
roku. W kwestii wniosku dotyczacego wydania pacjentowi zaswiadczenia o zakonczeniu
leczenia w Poradni Neurologicznej wyjasnil, ze przedmiotowe zaswiadczenie pacjent
otrzyma po zgloszeniu si¢ do Poradni Neurologicznej, w ktérej zostanie zbadany przez
lekarza neurologa. W zaleznos$ci od stanu zdrowia zostang wykonane badania laboratoryjne
i diagnostyczne, gdyz stan zdrowia pacjenta mdgl si¢ zmieni¢ w okresie ostatnich 2 lat
podczas trwajacej pandemii COVID-19.

Biorgc pod uwage wskazane okolicznosci, Komisja postanowita negatywnie
zaopiniowac przedmiotowa skarge uznajac jg za bezzasadna.

W zwiazku z tym, podjecie uchwatly jest zasadne.



