MAZOWIECKI URZAD WOJEWODZKI
W WARSZAWIE
WYDZIAL POLITYKI SPOLECZNEJ
Aleje Jerozolimskie 28, 00-024 Warszawa
tel. 22 695-71-02, faks 22 695-71-01
www.gov.pl/web/uw-mazowiecki

WPS-1.431.1.49.2021. MW

Protokél kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w dniach od 15 wrzesnia 2021 r. do 22 wrze$nia 2021 L.
z przerwa w dniach 17, 20 i 21 wrzeénia 2021 r.

I. Nazwa jednostki:
Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej w Warszawie, ul, Kaweczyniska 49, 03-775 Warszawa.

II. Miejsce przeprowadzenia kontroli:
Dom Samotnej Matki ,,Bezpieczna Przystan” w Zielonce, z siedziba przy ul. Kilidskiego 63,
05 220 Zielonka, prowadzony przez Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej w Warszawie.

IIL. Zakres kontroli:
Organizacja i funkcjonowanie domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy.

IV. Termin rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
od 15 wrzesnia 2021 r. do 22 wrzeénia 2021 r.

V. Rodzaj kontroli:
kontrola kompleksowa.

VL Okres objety kontrola:
od 1 stycznia 2020 r. do dnia kontroli.

VIL Sklad osobowy zespolu kontrolujacego: i
Mirostawa Wozniakowska — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale ds. Pomocy Srodowiskowe;j
Wydzialu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie,
przewodniczaca zespotu inspektoréw, o,
Barbara Grabiak - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale ds. Pomocy Srodowiskowej Wydziatu
Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie,
dzialajgce na podstawie upowaznienia do przeprowadzenia kontroli z dnia 3 wrzesnia 2021 r.,
numer 263/WPS/2021, wydanego przez dzialajacg z upowaznienia wojewody mazowieckiego pania
Kinge Jur¢ — zastepcg dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie.

[dowéd: akta kontroli str. 1-2]
VIII. Podstawa prawna kontroli;
1. Art. 22 pkt 9 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. 22020 r. poz. 1876, z p6zn. zm.),
2. Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie
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nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285).

Kontrolg poprzedzono sporzgdzeniem programu kontroli, ktéry zostat zatwierdzony przez panig
Kinge Jurg — zastgpcy dyrektora Wydzialu Polityki Spoteczne] Mazowieckiego Urzgdu
Wojewddzkiego W Warszawie.

[dowdd: akta kontroli str. 3-8]
1X. Kierownictwo kontrolowanej jednostki: '
Ksiadz Kamil Jerzy Chojnacki — mianowany na stanowisko dyrektora Caritas Diecezji
Warszawsko-Praskiej w Warszawie od 16 sierpnia 2016 r. dekretem Biskupa Warszawsko-
Praskiego Nr 1075/AP/2016 z 17 czerwcea 2016 1.

Dorota Brzozowska — giéwna ksiggowa Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej w Warszawie —
od 19 marca 2018 r.
[dowdd: akta kontroli str. 9-14]

Stosownie do postanowiefi § 12 ust. | rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z 9 grudnia
2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) pismem z 3 wrzesnia
2021 r., znak: WPS-1.431.1.49.2021. MW kierownik jednostki kontrolowanej oraz starosta
wolominski zostali poinformowani 0 terminie i przedmiocie kontroli.

[dowdd: akta kontroli str. 15-18]

Przed rozpoczgciem kontroli czlonkowie zespolu inspektorow ztozyli pisemne o$wiadczenia
o braku okolicznosci uzasadniajacych ich wylaczenie od udziatu w kontroli.
[dowdd: akta kontroli str. 19-22]

Czynnoéci kontrolnych dokonano w obecnosci wyznaczonego pracownika jednostki podlegajace;j
kontroli — pani Katarzyny Wos, ktéra przedtozyla penomocnictwo Z dnia 15 wrzesnia 2021 .
wydane przez ks. Kamila Jerzego Chojnackiego — dyrektora Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej
w Warszawie nastepujacej tresci:
, Dzialajge w imieniu Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej, zgodnie z moimi statutowymi
uprawnieniami oraz zapisami o sposobie reprezentacji podmiotu w Krajowym Rejestrze Sqdowym
ja, Ksigdz Kamil Jerzy Chojnacki, Dyrektor Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej, PESEL XXXX,
urodzony XXXX, postugujacy sig dowodem osobistym XXXX, udzielam Pani Katarzynie Papis-Wos,
PESEL XXXX, urodzonej XXXX, poslugujqcej si¢ dowodem osobistym XXXX upowaznienia do
reprezentowania Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej podczas kontroli Domu Samotnej Matki
, Bezpieczna Przystan” w Zielonce przy ul. Kiliriskiego 63 realizowanej przez Wydzial Polityki
Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego w Warszawie w dniach od 15 do 22 wrzesnia
2021" r. Upowaznienie ma charakter jednorazowy i wygasa 22 wrzesnia 2021 r.” 7
[dowdd: akta kontroli str. 23-24]

Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w ,,Ksigzce kontroli” Caritas Diecezji Warszawsko-
Praskiej w Warszawie pod pozycja nr 1/2021.

Tlekroé w dalszej czeéei protokotu jest mowa o:

1. jednostce poddanej kontroli, Caritas DWP, podmiocie niepublicznym realizujgcym zadanie
2 zakresu pomocy spolecznej — nalezy przez (o rozumie¢ Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej
w Warszawie z siedzibg przy ul. Kaweczynskiej 49, 03-775 Warszawa;

2. oérodku wsparcia, Domu, Domu Samotnej Matki - nalezy przez to rozumieé Dom Samotnej
Matki ,,Bezpieczna Przystan” w Zielonce, z siedziba przy ul. Kilinskiego 63, 05-220 Zielonka,
prowadzony przez Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej w Warszawie;

babarag gﬂabﬁ b
Qﬂ@7 2
& _Q}Qk



3. ustawie — nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. 22020 r. poz. 1876, z pézn. zm.);

4. rozporzadzeniu — nalezy przez to rozumieé rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia
8 marca 2005 r. w sprawie doméw dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w cigzy (Dz. U.
poz. 418).

Ustalenia kontroli:

L. Organizacja oérodka wsparcia:

Dom Samotnej Matki sBezpieczna Przystan” w Zielonce, z siedzibg przy ul. Kilinskiego 63, 05-220
Zielonka, prowadzony przez Caritas Diecezii Warszawsko-Praskiej, ktérego siedziba miesci sig
przy ul. Kaweczynskiej 49 w Warszawie, 03-775 Warszawa,

Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej zostata ustanowiona dekretem Biskupa Warszawsko—
Praskiego w dniu 4 maja 1992 r.
Wedlug Krajowego Rejestru Sadowego - 0000223182 (stan na dziedi 13 wrzeénia 2021 r.) Caritas
Diecezji Warszawsko-Praskiej (NIP: 11310798 18, REGON: 04001309800000) jest koscielng osobg
prawng bedaca organizacija pozytku publicznego.
Celem Caritas jest dziatalnogé charytatywna i humanitarna dla zrealizowania potrzeb duchowych
i materialnych czlowieka, wyplywajaca z ewangelicznego przykazania mitogci majgca na uwadze
godnosé kazdej osoby ludzkiej bez wzgledu na Jj& wyznanie, swiatopoglad, narodowosé, rase
1 przekonania.
Caritas prowadzi odplatna i nieodptatng dziatalnosé statutowa, w tym wedlug sekgji 87,90, Z
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (§ 10 pkt 14 statutu PKPS), ktéra obejmuje: pomoc spoteczna
z zakwaterowaniem, ktéra Wymaga w pewnym stopniu opieki zdrowotnej, pomoc spoteczng
niewymagajaca zaangazowania specjalistéw w zakresie opieki medycznej.

[dowdd: akta kontroli str, 25 -34]

Wedlug § 5 pkt 3 statutu, do zadan Caritas nalezy pomoc spoteczna. W mysl postanowier: § 6 lit. a
statutu, Caritas realizuje zadania poprzez organizowanie i prowadzenie placéwek charytatywno-
opiekuriczych, o$wiatowych, medycznych, doradczych oraz innych wilasciwych dla realizacji jej

celéw.
[dowdd: akta kontroli str.35-54]

Z tresci § 10 lit. a i b statutu Caritas DWP wynika, ze dyrektor kieruje jej dziatalnoscig
oraz reprezentuje ja jednoosobowo i wystepuje W jej imieniu zgodnie z przepisami prawa.
[dowéd: akta kontroli str. 43]

Wedlug udzielonych informacji, organizacj¢ i zasady funkcjonowania Domu Samotnej Matki
»Bezpieczna Przystan” w Zielonce okredla regulamin wprowadzony zarzadzeniem dyrektora
Caritas DWP. Nie ma innego dokumentu okreslajacego organizacje i funkcjonowanie Domu.
Liczba miejsc w Domu okreélona jest na podstawie zawieranych uméw adekwatnie do warunkéw

lokalowych.
[dow6d: akta kontroli str. 55-57]

l Od 5 wrzesnia 2021 r. obowigzuje regulamin Domu stanowigey zatacznik do zrzadzenia Nr 4/21
zdnia 5 wrzesnia 2021 r. Regulamin ten byt poprzedzony regulaminem wprowadzonym
zarzgdzeniem Nr 5/20 z dnia 15 grudnia 2020 r., ktéry obowigzywat w okresie tymezasowego

Bahy gau/)?qv{,
3

W



przeniesienia siedziby Domu do Osrodka Charytatywno~0piekur’1c;zego Caritas Diecezji
Warszawsko — Praskiej W Utlach, przy ul. Poniatowskiego 2.
Regulamin Domu wskazuje adresatow ustug, okres pobytu w o$rodku wsparcia, sposob korzystania
z pomieszczen oraz obowiazki mieszkancow.
Punkt 1 tego dokumentu stanowi, Ze Z pomocy W formie pobytu w Domu Samotnej Matki moga
korzystaé kobiety W ciazy oraz matki z dzieémi niepetnoletnimi zagrozone bezdomnoscig. Wedlug
punktu 2 regulaminu okres pobytu w Domu wynosi 3 miesiace, 2 mozliwodcia przediuzenia
na kolejne 3 miesiace, nie dhuzej jednak niz do 12 miesigcy.
Stosownie do pozostatych postanowien regulaminu, mieszkanki Domu obowigzane 53
wspotpracowaé z kierownikiem, pracownikiem socjalnym oraz pedagogiem W rozwigzywaniu ich
problemow osobistych, rodzinnych, mieszkaniowych oraz zdrowotnych jak réwniez dbaé
o przyjazng atmosfere, kulturg stowa i szanowaé godno§¢ drugic] osoby. Ponadto maja m.in.
obowigzek sprawowania opieki nad swoimi dzieémi zaréwno na terenie budynku mieszkalnego
jaki na terenic go otaczajacym; utrzymywania porzadku W zajmowanym pokoju
oraZWprzestrzeniach wspolnych; realizowania przypisanych dyzurow; dokonywania Wpisow
w ksiazce wyjsé w kazdym przypadku opuszczania terenu oérodka; powrotu do domu przed 21.00.
Regulamin stanowi, ze na terenie Domu obowigzuje zakaz spozywania, przechowywania
i przebywania pod wplywem alkoholu oraz innych substancji psychoaktywnych a takze zakaz
stosowania jakichkolwiek form przemocy fizycznej, werbalnej i psychicznej.

[dowod: akta kontroli str. 61-76 ]

W okresie objetym kontrola dziatania zwigzane Z zapewnieniem pomocy W formie schronienia
oraz wsparcia W przeszciqzeniu sytuacji kryzysowej realizowano na podstawie umowy zawarte]
pomigdzy Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej a powiatem wolominskim.

W dniu 31 stycznia 2020 1., dziatajac na podstawie art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnodci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r. poz. 1057), powiat
wolomifski zawart z Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej umowe Nr 422020 o realizacje
zadania publicznego pod tytutem ,, Pomoc W integracji ze érodowiskiem 0s6b majgcych {rudnosci
w przystosowaniu sie do zycia — prowadzenie Domu Samotnej Matki”, okreslonego szczegdtowo
w ofercie ztozonej przez zleceniobiorcg w dniu 13 stycznia 2020 r., przyznajac na ten cel $rodki
finansowe w wysokosci 540.000 zt. Catkowity koszt realizacji zadania okre$lono sumg 600.300 z!.
Umowa zostala zawarta na okres od 1 lutego 2020 r. do 31 grudnia 2022 r. Integralng czgscig
umowy sa: oferta na realizacje zadania publicznego ,, Pomoc W integracji ze $rodowiskiem 0s6b
majgcych trudnosci W przystosowaniu  sig do zycia — prowadzenie Domu Samotnej Matki”
oraz zaktualizowana kalkulacja przewidywanych Kkosztéw realizacji zadania z 31 stycznia 2020 .

W treéci oferty opisano sposob realizacji zadania. Podano, ze Dom Samotnej Matki bgdzie
zapewnial catodobowe schronienie kobietom w cigzy W okresie okoloporodowym, kobietom
do$wiadczajacym przemocy, matkom z matymi dzieémi, ktére znalazly sie w trudnej sytuacji
zyciowej bez mozliwosci bczpiecznego'schronienia, oparcia ze strony najblizszych oraz braku
srodkéw do zycia. Gtownym celem Domu Samotnej Matki bedzie podejmowanie dzialafi na rzecz
usamodzielnienia oraz ustabilizowania sytuacji zyciowej mieszkanek, zapobieganie sieroctwu
spolecznemu  przez przygotowanie do swiadomego i odpowiedzialnego wypetniania roli
rodzicielskiej oraz zapobiegania powielaniu ztych wzorcow rodzinnych i érodowiskowych,
azwlaszeza Wzorca Wyuczone] bezradnogci. Dom  Samotnej Matki zapewni wsparcie
psychologiczne, pedagogiczne, pomoc socjalng i prawng. Ponadto bedzie stuzyt pomocg
zywno§ciowg oraz rzeczowa mieszkankom powiatu wolomifiskiego (nie mieszkajagcym w osrodku),
ktére samotnie wychowujac dzieci borykaja sig¢ Z trudnosciami. Kobiety bgda przyjmowane
do Domu Samotnej Matki na podstawie zgloszen osobistych oraz poprzez skierowanie z osrodka
pomocy spofecznej lub innych placowek pomocowych. Moga otrzymaé miejsce W placowcee

. .

na okres 3 miesigcy Z mozliwoécia przediuzenia do jednego roku. Mieszkanka zobowiazana jest
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do przestrzegania regulaminu placéwki. Matki w razie potrzeby otrzymaja pomoc Zywnoéciows
oraz rzeczowa (Srodki czystodci, odziez, kosmetyki). Podopieczne samodzielnie beds
przygotowywaly positki, zajmowaly si¢ dzieémi, podejmujac jednoczeénie dziatania na rzecz
poprawy swojej sytuacji. Odbiorca tych dzialari beda samotne matki z dzieémi i kobiety w cigzy
z powiatu wotominskiego. W placéwee bedzie kladziony nacisk na kwestie dotyczace wychowania
dzieci i ksztaltowania prawidtowych relacji interpersonalnych. Cele te realizowane beda poprzez
indywidualng pracg z psychologiem i pedagogiem, zajecia warsztatowe, pogadanki na temat
umiejetnosei  wychowawcezych zwigkszajacych kompetencje rodzicielskie, umozliwiajacych
nawigzanie prawidlowych relacji emocjonalnych oraz poprzez grupe wsparcia.
W ofercie wymieniono nastgpujace dziatania stuzace realizacji zadania publicznego:
- zatrudnienie zespotu specjalistow (kierownik, psycholog, pedagog, pracownik socjalny, radca
prawny, itp.),
- prowadzenie wsparcia specjalistycznego (prowadzenie warsztatéw i poradnictwa w zakresie
swiadczonym przez zatrudnionych specjalistéw, zakup niezbgdnych materiatéw potrzebnych
do prowadzenia poradnictwa),
- zabezpieczenie realizacji projektu - konserwacja pomieszczen i urzadzen oraz koszty remontowe,
oplaty eksploatacyjne (energia, woda, gaz, telefon, Internet, monitoring, przeglady, ubezpieczenia
budynku), zakup artykuléw niezbednych do zapewnienia czystosci i higieny oraz artykutéw
biurowych, spozywczych i reprezentacyjnych.
Zatozono, ze bezposrednim efektem realizacji oferty bedzie: prowadzenie Domu Samotnej Matki
w Zielonce dla maksymalnie 30 matek z dzie¢mi/kobiet w ciazy; prowadzenie konsultacji
psychologicznych, wsparcia pedagogicznego i pracy socjalnej; przeprowadzenie 6 warsztatow
umiejgtnosci  wychowawczych, ktére podwyzsza kompetencje opiekuriczo-wychowaweze
i poprawia umiejetnoéei rodzicielskie. Podano zalozono, ze wsparcie specjalistyczne bedzie
realizowane przez zespét specjalistow posiadajacych wymagane wyksztalcenie i kwalifikacje tj.:
- kierownika/psychologa - magistra psychologii oraz administracji w trakcie szkolenia
psychoterapeutycznego, terapeut¢ EMDR, specjaliste pracy z depresja okotoporodowa,
posiadajgcego bezposredni kontakt z kobietami zagrozonymi bezdomnoscia i wykluczeniem
spoltecznym,
- pedagoga - magistra pedagogiki, kierunek pedagogika wieku dzieciecego z logopedia, trenera
umiej¢tnosei spotecznych, w trakcie studiéw psychologicznych,
- pracownika socjalnego — magistra pedagogiki specjalnej, po studiach licencjackich z zakresu
pracy socjalnej i studiach podyplomowych z obszaru coachingu.
W zalgczniku do umowy (ofercie) wskazano, Ze realizacja zadania bedzie dokumentowana poprzez:
scenariusze warsztatdw, kontrakt socjalny, karty spotkan z pedagogiem, histori¢ zdrowia i choroby,
listy obecnosci pracownikéw, karty mieszkanek, skierowania gminy odpowiedniej dla miejsca
zamieszkania (powiat wolominski), umowy o prace, umowy zlecenia, dokumenty ksiegowe.
W kalkulacji przewidywanych kosztéw realizacji zadania wymieniono: koszty zatrudnienia
kierownika, psychologa, pracownika socjalnego, pedagoga, pomocy socjalnej, artykutdéw
zywnosciowych, srodkéw czystosci, higieny osobistej, gospodarstwa domowego, lekow,
materialéw i sprzgtu biurowego do realizacji zadania, znaczkéw pocztowych, eksploatacji
pomieszczen, doposazenia, remontdw, napraw/konserwacji oraz koszty administracyjne.
Umowa byla S5-krotnie aneksowana. Aneksem nr 1 zmieniono tre§¢ umowy w czedci
dotyczgcej numeru rachunku bankowego zleceniodawcy, natomiast aneksami NR 2 -5 ustalono,
ze siedzibg Domu Samotnej Matki w okresie od 22 lipca 2020 r. do 31 lipca 2021 r.
bedzie Odrodek Charytatywno-Opiekuriczy Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej w Urlach,
przy ul. Poniatowskiego 2.

[dowdd: akta kontroli str. 77-108]
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W okresie objetym kontrolg Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej zawarta dwie umowy w sprawie
zabezpieczenia w Domu Samotnej Matki w Zielonce miejsc dla matek z matoletnimi dzieémi
i kobiet w cigzy:
- w dniu 22 stycznia 2021 r. z powiatem kozienickim o zabezpieczenie 3 micjsc (umowa
1/DSM/2020 zawarta na okres od dnia podpisania do 31 grudnia 2021 1),
- w dniu 31 sierpnia 2021 r. z powiatem mifiskim o zabezpieczenie 2 miejsc (umowa DSM/1/2021
zawarta na okres od 1 wrzesnia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r.).
W treéci obu uméw podano, ze DSM w Zielonce stosuje standardy okreslone w rozporzadzeniu.
Na mocy zawartych uméw ustalono, ze prawo do zamieszkania W DSM majg osoby, ktore
posiadajg skierowanie wydane w drodze decyzji administracyjnej przez starostg powiatu bedacego
strong umowy. Ponadto ustalono, ze okres pobytu korczy si¢ z dniem wskazanym w decyzji
lub z dniem ustania przyczyn uzasadniajacych skierowanie do Domu, jednak nie moze by¢ diuzszy
niz jeden rok. Jednocze$nie zaznaczono, Ze okres pobytu koficzy sig réwniez W przypadku ztamania
regulaminu Domu, na podstawie decyzji kierownika Domu Samotnej Matki, o czym powiadamiany
bedzie powiat.

[dowdd: akta kontroli str. 109-120]

W sprawie ustalania odplatnosci za pobyt w DSM w Zielonce, kierownik Domu wyjasnita, ze:
,, Kwestie zwigzane z kosztami pobytu mieszkanek w Domu Samotnej Matki w Zielonce uregulowane
sq w umowach o finansowanie z poszczegblnymi starostwami powiatowymi. Caritas z wlasnej
inicjatywy nie pobiera zadnych oplat za pobyt w DSM od mieszkanek. Mieszkanki powiatu
wolomifiskiego nie ponoszq zadnej odplatnosci za pobyt w osrodku. Ich pobyt jest finansowany
wramach projektu ,Pomoc w integracji ze $rodowiskiem o0sob majgcych  trudnosci
w przystosowaniu si¢ do zycia — prowadzenie Domu Samotnej Matki” dofinansowany jest
ze Srodkéw Powiatu Wolominskiego w ramach umowy (nr 42.2020 zawarta 31 stycznia 2020 r.).
Zabezpieczenie pozostalych 5 miejsc Jjest oplacane w oparciu 0 odrebne umowy z zainteresowanymi
powiatami. Z chwilg pojawienia si¢ mieszkanek tych powiatow (minskiego i kozienickiego) ich
pobyt jest oplacany przez powial wedlug ustalonego wezesniej cennika za dobe. Bez wrgledu
na rodzaj umowy kazda z mieszkanek jest objeta pomocq psychologa, pedagoga i pracownika
socjalnego, a takze duchowq”.

[dowéd: akta kontroli str.55, 58]

W zakresie organizacjii Domu Samotnej Matki w Zielonce stwierdzono nastepujace uchybienia
i_nieprawidlowosci:

1. Tresé umowy Nr 42.2020 opisanej na stronie 4 i 5 niniejszego protokotu, w czgéci dotyczace]
przyjmowania kobiet do Domu Samotnej Matki na podstawie skierowania z osrodka pomocy
spofecznej lub innych placéwek pomocowych, jest niezgodna z postanowieniami § 4 ust. 2 i ust. 6
oraz § 5 ust. 1 rozporzadzenia. W mysl wymienionych wyzej przepiséw prawnych, do domu
dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy przyjmuje sig osoby posiadajace decyzjg
o skierowaniu do domu wydang przez staroste wlasciwego powiatu, z zastrzezeniem § 4 ust. 51 6
rozporzadzenia.

[dowdd: akta kontroli str. 77-108]

* Stwierdzona nieprawidlowo$¢ polegajaca na sprzecznosei pomigdzy trescia zalgcznika do umowy
stanowigcego ~ jego integralng cze$¢ a obowigzujacymi przepisami prawa skutkowata
niezapewnieniem prawidlowego sposobu kierowania do o§rodka wsparcia.
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2. Umowa Nr 42.2020 opisana na stronie 4 i 5 niniejszego protokotu zostata zawarta z pominieciem
przepiséw ustawy o pomocy spofecznej odnoszacych si¢ do ustalania odplatnosci za pobyt w domu
dla matek z mafoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy.
Art. 97 ust. 2-3 i ust. 5 ustawy stanowi, ze oplate za pobyt w domu dla matek z matoletnimi dzieémi
i kobiet w ciazy ustala podmiot prowadzacy, a w przypadku doméw prowadzonych przez podmioty
uprawnione — podmiot zlecajacy zadanie, uwzgledniajac warunki pobytu, w szczeg6lnosci zakres
przyznanych ustug oraz obowigzki osoby przebywajacej w domu. Réznice migdzy ustalong optata,
ponoszong przez osobg za pobyt w domu, a srednim miesigeznym kosztem utrzymania w domu
dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy ponosi gmina whasciwa ze wzgledu na miejsce
zamieszkania osoby przebywajacej w domu. Rada powiatu lub rada gminy w drodze uchwaty
ustala, w zakresie zadan whasnych, szczegélowe zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt
w osrodkach wsparcia i mieszkaniach chronionych.
Powiat ma obowigzek stosowaé art. 97 ust. 1 i ust. 2-5 ustawy zaréwno w przypadku,
gdy samodzielnie prowadzi oérodek wsparcia jak i w przypadku zawarcia umowy o realizacje
zadania publicznego jakim jest prowadzenie domu dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet
W ciazy.
Jak wyjaénifa kierownik DSM w Zielonce: ,, (...)Mieszkanki powiatu wolomirniskiego nie ponoszg
zadnej odplatnosci za pobyt w osrodku. Ich pobyt jest finansowany w ramach projektu ,, Pomoc w
integracji ze Srodowiskiem 0s6b majqgcych trudnosci w przystosowaniu sie do zycia — prowadzenie
Domu Samotnej Matki” dofinansowany jest ze Srodkéw Powiatu Wolominiskiego w ramach umowy
(nr 42.2020 zawarta 31 stycznia 2020r.,)”.

[dowdd: akta kontroli str. 77-108, 58]

* Stwierdzona nieprawidlowo$¢ polegajaca na nierespektowaniu przepiséw prawa dotyczacych
ustalania odplatnosci za pobyt w domu dla matek zmaloletnimi dzieémi ikobiet w cigzy
skutkowala niezapewnieniem prawidtowego sposobu finansowania pobytu w orodku wsparcia.

3. Tre$¢ umowy Nr 1/DSM/2020 zawartej w dniu 22 stycznia 2021 r. z powiatem kozienickim
oraz umowy Nr DSM/1/2021 zawartej w dniu 31 sierpnia 2021 r. z powiatem mifiskim, w czesei
ustalajacej, ze okres pobytu oséb skierowanych do osrodka wsparcia w drodze decyzji
administracyjnej moze by¢ zakonczony na podstawie decyzji kierownika Domu Samotnej Matki,
podejmowanej w przypadku ztamania regulaminu Domu przez osobg do niego skierowana,
jestniezgodna z postanowieniami § 5 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia a takze z zasadami

postgpowania administracyjnego.
[dowéd: akta kontroli str. 109-120]

* Stwierdzona nieprawidtowos¢ polegajgca na sprzecznosci miedzy trescig zawartych uméw
a obowigzujacymi przepisami prawa skutkowata wadliwymi ustaleniami w kwestii dotyczacej
okresu pobytu w Domu Samotnej Matki.

4. W ofercie stanowiacej zatgcznik do umowy opisanej na stronie 4 i 5 niniejszego protokotu jako
jeden z dokumentéw potwierdzajacych prowadzenie wsparcia specjalistycznego wskaza.no ,, historig
zdrowia i choroby”. Nazwa tego dokumentu sugeruje swiadczenie ustug wykraczajacych poza

rodzaj i standard ustug wskazany w rozporzadzeniu.
[dowdd: akta kontroli str. 100]

* Stwierdzone uchybienie polegajace na braku spéjnosci migdzy nazwa dokumentu a zakresem
ustug swiadczonych w osrodku wsparcia skutkowato niezachowaniem przejrzystosci i porzadku
w procesie §wiadczenia i dokumentowania ushug.

Ban bond gna b/
7

o -









Majac na uwadze stwierdzone nieprawidlowoséei i uchybienie, ktore powstaly w wyniku
niestosowania obowigzujacych przepisow prawa regulujgcych kwestie prowadzenia domu
dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy, kierowania do domu oraz ustalania odptatnosci
za pobyt w domu, skontrolowang dzialalnoéé w zakresie organizacji Domu Samotnej Matki
w Zielonce oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

2. Baza lokalowa o§rodka wsparcia:

Dom Samotnej Matki ,,Bezpieczna Przystan™ w Zielonce jest usytuowany na terenie osiedla domow
jednorodzinnych, w budynku bedacym wiasnoscig Diecezji Warszawsko-Praskiej. Dekretem
Nr 291/AP/98 z 1 kwietnia 1998 r. wydanym przez Biskupa Warszawsko-Praskiego, prowadzenie
Domu zostato przekazane Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej. Na podstawie decyzji Starosty
Wolomitiskiego z dnia 27 paZdziernika 2020 r. znak: WAB.6740.8.10.2018 Caritas DWP
otrzymata pozwolenie na rozbudows, nadbudowe i przebudowe budynku Domu Samotnej Matki
w Zielonce. Na okres prowadzenia prac budowlanych tj. od lipca 2020 r. do lipca 2021 r. siedziba
Domu zostala tymczasowo przeniesiona do budynkow Osérodka Charytatywno-Opiekunczego
Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej w Urlach, przy ul. Poniatowskiego 2. Od 1 sierpnia 2021 r.
Dom Samotnej Matki miesci si¢ w rozbudowanym budynku w Zielonce, przy ul. Kilinskiego 63.

W zwiazku z zakoficzeniem inwestycji polegajacej na rozbudowie, nadbudowie i przebudowie
budynku Domu Samotnej Matki w Zielonce, pismem z 9 lipca 2021 r. znak: PZ.5564.207-3.2021
Komendant Powiatowy Panstwowej Strazy Pozarnej w Wolominie wydatl stanowisko w zakresie
ochrony przeciwpozarowej w sprawie zgodnoéci wykonania obiektu z projektem budowlanym
nie wnoszqc sprzeciwu w sprawie uzyskania pozwolenia na uzytkowanie przedmiotowej inwestycji
z jednoczesnym wniesieniem zastrzezen dotyczacych rozwiazan technicznych w zakresie drzwi
prowadzacych z wiatrotapu do pomieszczenia nr 102 oraz budynku gospodarczego. Pismem z 21
lipca 2021 r. znak: ZNS 473.86.23.2021 Sw 2467/2021 Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny
w Wolominie pozytywnie zaopiniowal dopuszczenie do uzytkowania rozbudowy, nadbudowy
i przebudowy budynku Domu.

Decyzja z dnia 29 lipca 2021 r., znak: ZUZe-B.70032-3.1771.2021 TP Powiatowy Inspektor
Nadzoru Budowlanego w Wotominie udzielit Caritas DWP pozwolenia na uzytkowanie budynku
Domu Samotnej Matki w Zielonce, przy ul. Kilifiskiego 63.

Budynek, w ktérym usytuowany jest Dom Samotnej Matki w Zielonce, jest wolnostojacy (o prostej,
zwartej bryle na planie prostokata), wielokondygnacyjny (3 kondygnacje naziemne i piwnica),
murowany, z dachem o konstrukeji drewnianej, wielospadowym. Jest posadowiony na dzialce
o numerze ewidencyjnym 86/1 o powierzchni 1181,00 m%. Dla nieruchomosci prowadzona jest
ksiega wieczysta:WA1W/00001070/0. Ogélna powierzchnia uzytkowa budynku wynosi 701,50 m?,
Obiekt jest wyposazony w instalacje: elektryczna, wodociaggows, centralnego ogrzewania (na bazie
pieca gazowego), kanalizacyjna, wentylacyjna grawitacyjna i mechaniczng, Internet.

[dowéd: akta kontroli str. 121-180]

W budynku jest jedno wejscie od ulicy Kilinskiego. W oknie przy drzwiach wejsciowych
przyklejona jest czerwona, papierowa tablica z napisem: ,Dom Samotnej Matki ,,Bezpieczna
Przystan” Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej” oraz adresem, numerem telefonu i adresem
poczty elektronicznej.

Budynek i jego otoczenie pozbawione sa barier architektonicznych. Przy wejsciu do budynku,
do ktérego prowadza schody, znajduje si¢ podjazd dla oséb niepelnosprawnych. Przed drzwiami
wejéciowymi znajduje si¢ spocznik z balustradg. Schody i podjazd otoczone sa metalowymi

porgczami. Z prawej strony, za podjazdem znajduja si¢ kolejne schody z porgczami prowadzace
bezposrednio na taras z balustrada.
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Teren wokét budynku jest ogrodzony. Z trzech stron ogrodzenie jest wykonane z siatki
na podmuréwee betonowej, a z jednej strony — z metalowych paneli ogrodzeniowych. Od strony
ul. Kilinskiego znajduje si¢ brama wjazdowa z furtkg. Teren przed budynkiem jest
zagospodarowany. Czg¢$¢ placu jest pokryta plytkami betonowymi, gdzie wydzielono miejsca
parkingowe, a na pozostalej czedci jest trawnik. Z lewej strony schodéw znajduje sig figurka Matki
Boskiej. Na pozostalej cze¢sci dziatki, za budynkiem mieszkalnym, jest niestrzyzony trawnik z
piaskownicg izabawkami ogrodowymi (hustawkg i plastikowym domkiem). W tej czesci
gosadowiony jest budynek gospodarczy przeznaczony do rozbiorki. Przy ogrodzeniu rosng drzewa
iSciaste.

W bliskim sgsiedztwie Domu znajduje si¢ Szkola Podstawowa Nr 1 w Zielonce oraz Przedszkole
Nr 4.

[dowéd: akta kontroli str. 181-186]

W budynku Domu Samotnej Matki w Zielonce nie ma windy. Komunikacja migdzy kondygnacjami
odbywata sig tylko schodami.

W dniach kontroli, z uwagi na niedawna przeprowadzke z Utli, czeéé pomieszczen byla w trakeie
doposazania.

Na parterze lokalu zajmowanego przez Dom Samotnej Matki w Zielonce znajdowaly sig
nastgpujgce pomieszczenia:

* pokdj specjalistéw - wyposazony w sto}, 6 szaf na dokumenty, 2 krzesta, 1 krzesto obrotowe,
biurko, laptop;

* pokdj kierownika — wyposazony w 3 szafy na dokumenty, 2 szafki, biuro, 3 krzesta, 2 tablice
korkowe, niszczarka do papieru, zestaw komputerowy, wieszak na ubrania, wentylator;

* pomieszczenie mieszkalne z 1 oknem, o powierzchni 10,90 m?2, przeznaczone dla osoby
niepetnosprawnej ruchowo, wyposazone w kanape;

* tazienka z wejéciem z pokoju dla osoby niepelnosprawnej z 1 oknem, o powierzchni 6,80 m?,
wyposazona w umywalk¢ z ruchomym uchwytem $ciennym, prysznic podlogowy z uchwytem
Sciennym, sedes z uchwytem statym i ruchomym;

* kuchnia z jadalnig — o facznej powierzchni 40,20 m?, wyposazone w komplet mebli kuchennych,
kuchni¢ gazowa, piekarnik, lodéwke, pochianiacz, zlew z kranem, zmywarka, mop parowy,
naczynia do przygotowania i spozycia positku, 2 duze stoly i 16 krzesel, 2 foteliki do karmienia
dla dzieci;

* spizarnia — wyposazona w 5 regaléw spozywczych, szafe, krzesto, produkty spozywcze;

* sala zabaw z wyjsciem na taras — o powierzchni 69,00 m?, wyposazona w regal dzieciecy, stot,
6 krzesel, telewizor, 2 witryny, stolik dziecigcy, 4 krzesla, ksigzki, zabawki, pitkarzyki, bujaki
na biegunach;

* 2 toalety — kazda wyposazona w umywalke i sedes;

* lazienka z toaleta — wyposazona w 2 umywalki, wydzielony drzwiami sedes, wydzielone
drzwiami dwa prysznice oddzielone murowang $cianka z zastonami prysznicowymi, szafe
na kosmetyki,

* magazyn gospodarczy, pomieszczenie ,IT”, korytarze, wejscie gléwne wewnetrzne, klatka
schodowa.

Laczna powierzchnia pomieszczen usytuowanych na parterze wynosi 261,40 m2.

Na I pietrze budynku usytuowane byly pokoje mieszkalne i pomieszczenia wspélne tj.:

* pomieszczenie mieszkalne z 2 oknami o powierzchni 14,30 m2, przeznaczone dla matki
z dwojgiem dzieci, przez nikogo nie zajmowane, wyposazone w podwojne t6zko rozkladane;

darbaaQ (pabick/
9

B



* pomieszezenie mieszkalne z 1 oknem o powierzchni 16,60 m?, przeznaczone dla matkiz trojgiem
dzieci, zajmowane przez jedna matke z jednym dzieckiem, wyposazone w szafe trzydrzwiowg
7 szufladami, wieszak na ubrania, 2 komody, podwojne tozko rozktadane, 2 komplety poscieli
(kotdra, poduszka, przescieradio, bielizna poscielowa), pled, biurko, 2 krzesta;

* pomieszczenie mieszkalne z 1 oknem o powierzchni 9,80 m?2, przeznaczone dla matki z dwojgiem
dzieci, przez nikogo nie zajmowane, wyposazone w szafg trzydrzwiowg z lustrem, komode,
podwéjne tozko rozkiadane, 2 komplety poscieli  (koldra, poduszka, przescieradio, bielizna
poscielowa), pled, t6zeczko z wyposazeniem;

* pomieszczenie mieszkalne z 2 oknami o powierzchni 17,30 m?, przeznaczone dla matki z trojgiem
dzieci, zajmowane przez jedna matke z trojgiem dzieci, wyposazone w szafe narozna, shupek
ubraniowy, t6zko pigtrowe z materacami, 2 komody, stupek na ksigzki, potka wiszgca, podwojne
tozko rozkiadane, 3 komplety poscieli (koldra, poduszka, przescieradto, bielizna poscielowa),
3 pledy, stolik i krzesto dziecigce;

* pomieszczenie mieszkalne z 1 oknem o powierzchni 13,60 m?, przeznaczone dla matki z trojgiem
dzieci, zajmowane przez jedng matke z jednym dzieckiem, wyposazone W 3 szafy dwudrzwiowe,
matly stolik, 2 male krzesta, stupek na ksiazki, dywanik, kosz na bielizne, fotelik dziecigcy,
pojemnik na zabawki, podwdjne t6zko rozktadane, koldra, 2 poduszki, 3 mate poduszki, kotderka
dziecieca, 2 przescieradia, bielizna poscielowa, pled;

* pomieszezenie mieszkalne z 3 oknami o powierzchni 29,40 m?, przeznaczone dla trzech matek
wecigzy lub 2 matek z trojgiem dzieci badz matki z maksymalnie siedmiorgiem dzieci,
przez nikogo nie zajmowane, wyposazone w 3 podwojne tozka, szafke i zlew;

* pomieszczenie mieszkalne z 1 oknem o powierzchni 10,80 m?, przeznaczone dla jednej matki
wcigzy lub matki z matym dzieckiem, przez nikogo nie zajmowane, wyposazone W szafg
dwudrzwiows , 16zko podwdjne, stupek ubraniowy, biurko, szafke wiszaca, t6zeczko;

* pomieszczenie mieszkalne z 1 oknem o powierzchni 10,70 m?, przeznaczone dla jednej matki
wcigzy lub matki z matym dzieckiem, zajmowane przez jedng matkg z matym dzieckiem,
wyposazone w 2 szafy ubraniowe, komode, szafke¢ ubraniowa, 16zko podwdjne, stolik dziecigcy,
krzesto dzieciece, 1 komplet poscieli, przescieradio, pled, maly regat, kosz na brudng bielizng;

* pok6j mieszkalny pracownika z 2 oknami o powierzchni 16,00 m?, przeznaczone dla matki
z dwojgiem dzieci, zajmowane przez pracownika (matke z jednym dzieckiem), wyposazone W szafe
trzydrzwiows, szafkg, komode, podwajne rozktadane 16zko, 2 komplety poscieli, kosz na brudng
bielizne, lampke, stolik ;

* pomieszczenie mieszkalne z 2 oknami o powierzchni 23,40 m?, przeznaczone dla dwoch matek
z jednym dzieckiem lub jednej matki z maksymalnie z czworgiem dzieci, zajmowane przez jedng
matke z trojgiem dzieci, wyposazone w podwéjne t6zko, dziecigee t6zko podwajne, rozkiadane, 3
komody, szafke nocna, szaf¢ trzydrzwiows z lustrem, stolik dzieciecy, 3 krzesta, komplet poscieli
na duze 16zko i 2 komplety poscieli dziecigcej, 2 pledy;
* aneks kuchenny mieszkanek z 1 oknem wyposazony W meble kuchenne, zlew, stol, 4 taborety,
toster, lodéwke, fotelik dziecigcy;

* aneks kuchenny pracowniczy wyposazony w meble kuchenne i zlew;

* pok;')j dziennego pobytu dla matek cigzarnych z 1 oknem o powierzchni 7,50 m?, wyposazony
w szafe;

* toaleta pracownicza z | oknem wyposazona w umywalke, sedes i prysznic podlogowy;

* lazienka z toaleta - wyposazona w 2 umywalki, wydzielony drzwiami sedes, wydzielone
drzwiami dwa prysznice oddzielone murowang Scianka z zastonami prysznicowymi, stupek
na kosmetyki, 2 chodniczki;

* toaleta — wyposazona w 2 umywalki i wydzielone drzwiami 2 toalety z sedesami;

* fazienka z toaleta - wyposazona w umywalke, sedes, wydzielone drzwiami dwa prysznice
oddzielone murowana $cianka z zastonami prysznicowymi, 2 chodniczki, 2 wanienki;
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* pomieszczenie gospodarcze wyposazone w zlew gospodarczy, odkurzacz, mop parowy, mop
zwykly, szczotki;

* korytarze i klatka schodowa;

Laczna powierzchnia pomieszczen usytuowanych na parterze wynosi 261,40 m2.

Na poddaszu budynku zajmowanego przez osrodek wsparcia miedcily sie:

* pralnia, o powierzchni 6,30 m2 wyposazona w 2 pralki automatyczne i 2 suszarki automatyczne,
5 suszarek stojgcych, zlew gospodarczy;

* pomieszczenie gospodarcze (prasowalnia) wyposazone w zelazko elektryczne, zelazko parowe,
2 deski do prasowania;

* pomieszczeni gospodarcze wyposazone w 2 szafy, stupek i artykuly sanitarne dla dzieci (pieluchy
Jjednorazowe i chusteczki);

* wezet CO;

* pomieszczenie magazynowe o powierzchni 71,70 m? wyposazone w szafy, komody t6zeczka,
gdzie zgromadzono m.in. zabawki, reczniki, bielizng, duza ilo§¢ odziezy dla dorostych i dzieci.
Laczna powierzchnia pomieszczeni usytuowanych na poddaszu wynosi 105,90 m2.

Sciany pomieszczeri w budynku, poza tazienkami i toaletami, pokryto bialg gladzig gipsows.
W tazienkach i toaletach $ciany wylozono glazura (do wysokosci ok. 2 m), a w pozostalej czesei
pokryto gladziag gipsows. Wszystkie pomieszezenia majg gérne oswietlenie plafonowe,
a pomieszczenia mieszkalne oraz biurowe — dodatkowe o$wietlenie $cienne. W catym budynku
polozono podtogi bezprogowe. W pomieszczeniach mieszkalnych i biurowych oraz w sali zabaw
podtogi pokryto panelami podtogowymi, a w pozostatych pomieszczeniach - ptytami gresowymi.
Drzwi w wyjsciach na klatkg schodows oraz drzwi wewnetrzne na parterze wykonano z materialow
przeciwpozarowych. W dwaoch oknach dachowych i w jednym oknie na klatce schodowej
zainstalowano systemy przeciwpozarowe.

Pomieszezenia piwnicy o Igcznej powierzehni 60,50 m? (pomieszezenia o wysokosci 170 cm, bez
drzwi wewngtrznych) zagospodarowano na magazyny, w ktérych zgromadzono: sprzet
gospodarstwa domowego, sprzet do pielegnacji ogrodu, wézki dziecigee, rowerki, hulajnogi,
krzesta plastikowe.

[dowéd: akta kontroli str. 181-186]

W lipou 2021 r. wykonano badanie czysto$ci mikrobiologicznej wody przeznaczonej do spozycia
z probki pobranej w DSM w Zielonce. Stwierdzono zgodno$é wyniku analizy z obowigzujacymi

wymaganiami.
[dowdd: akta kontroli str. 187-188]

3. Stan i struktura zatrudnienia w o§rodku wsparcia:

Wedlug udzielonych wyjasnien, nie ma dokumentu okrelajacego wymagania w zakresie
kwalifikacji pracownikéw zatrudnionych w Domu Samotnej Matki w Zielonce.
[dowdd: akta kontroli str, 55,57]

Na dzieri kontroli w Domu Samotnej Matki w Zielonce zatrudnionych bylo pieciu pracownikéw:
kierownik-psycholog, pedagog, pracownik socjalny oraz dwéch pracownikéw pomocy socjalnej.
Zadaniem kierownika Domu bylo m.in. tworzenie warunkéw do pelnej realizacji zadaf
wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa, regulaminu Domu oraz umowy na realizacje
zadania podpisanej z powiatem wolominskim; wykonywanie czynnosci pracodawcy w stosunku
do zatrudnionych w Domu pracownikéw, sprawowanie nadzoru nad dziatalnoscia Domu.
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Czynnosci pedagoga obejmowaty: prowadzenie w zaleznosci od potrzeb mieszkan‘ek .Domu
konsultacji, wsparcia pedagogicznego, psychoedukacji, spotkafi o charakterze wspierajacym,
prowadzenie niezbednej dokumentacji zwiazanej z realizacjg zadani‘a; wspékpra.ca w spra.wac!}
dotyczacych mieszkanek [ub ich dzieci z kierownikiem Domu, sadami, kuratorami, pracownikami
pomocy spoteczne; i stuzby zdrowia oraz cztonkami rodzin. L5 =
Do zadan pracownika socjalnego nalezato wspomaganie mieszkanek Domu w 0s1agnigciu mozhw%e
petnej aktywnosci spolecznej, rozwijanie w nich zdolnogci do samodzielnego rozwiqzy.wama
wlasnych  probleméw; udzielanie mieszkankom  peinej informacji o przystugujacych
im $wiadczeniach i dostgpnych formach pomocy; prowadzenie dziatah majacych na celu
zaspokojenie stwierdzonych potrzeb spofecznych, psychicznych i biologicznych poprzez udzielanie
wsparcia, poradnictwo oraz wskazywanie instytucji i organizacji do tego powotanych; ocena
efektywnosci  dziatan podejmowanych przez mieszkanki Domu, inicjowanie i prowadzenie
okresowych ocen realizacji i skutecznoéei przygotowywanych planow.

Zadaniem pracownikéw pomocy socjalnej bylo m.in. wykonywanie prac porzadkowych,
Kkonserwatorskich i ogrodniczych; nadzor nad porzadkiem i czystoscig w pokojach mieszkanek;
realizacja powierzonych przez kierownictwo zakupow oraz spraw urzedowych; prowadzenie
magazynow; opieka nad mieszkankami oraz ich dzieémi, udzielanie wsparcia matkom i wspieranie
procesu korekty postaw matek oraz procesu wychowawczego ich dzieci; wspblpraca w sprawach
dotyczacych mieszkanek lub ich dzieci z pracownikami placoéwki, sadami, kuratorami,
pracownikami pomocy spotecznej i stuzby zdrowia oraz czlonkami rodzin, prowadzenie
dokumentaciji zwigzanej z udzielaniem schronienia samotnym matkom.

[dowdd: akta kontroli str. 189-196, 211-212, 226, 232, 250,256, 269, 278]

Kwalifikacje pracownikow zatrudnionych w orodku wsparcia przedstawialy si¢ nastgpujaco:

- Katarzyna Wo§ — kierownik - psycholog, legitymuje si¢ wyksztalceniem wyzszym magisterskim;
w 1993 r. ukoficzyla studia na Uniwersytecie Warszawskim na kierunku matematyka w zakresie
matematyki ogélnej; w2011 r. ukonczyla Szkote Wyzszg Psychologii Spofecznej w Warszawie
na kierunku psychologia w specjalnoéei spotecznej psychologii klinicznej; w 2001 r. ukonczyla
studia podyplomowe w zakresie rachunkowosci: w 2011 r. ukoficzyla Szkote Treningu i Warsztatu
Psychologicznego, w2015 r. ukoficzyta studia podyplomowe w zakresie terapii pedagogicznej
Z wczesnym wspomaganiem rozwoju; w 2017 r. ukoficzyla studia podyplomowe w zakresie
pomocy psychologicznej i socjoterapii; w 2021 r. uzyskala specjalizacje z zakresu organizacji
pomocy spotecznej (bloki tematyczne zrealizowane podczas specjalizacji i liczba godzin
przeznaczonych na realizacje kazdego z nich sg zgodne z minimum programowym specjalizacji
okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 wrzes$nia 2012 r. w
sprawie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 1081); ponadto
ukoficzyta liczne kursy i szkolenia, w tym z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie; posiada
6-letni staz pracy w zawodzie psychologa i O-letni staz pracy wzawodzie terapeuty
pedagogicznego; od 23 lipca 2020 r. jest zatrudniona na stanowisku kierownika — psychologa w
Domu Samotnej Matki w Zielonce (wczesniej w Urlach), w wymiarze 1 etatu;

- Anna Jasek — pedagog - posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie; w 1999 r. ukoficzyta Wyzsza
Szkole Pedagogiczng Towarzystwa Wiedzy Powszechnej na kierunku pedagogika w zakresie
pedagogiki wieku dziecigcego z logopedia; w 2001 r. ukoriczyla studia podyplomowe w zakresie
zarzadzania potencjatem spotecznym i doradztwa personalnego; pracuje w Domu od 1 sierpnia
2016 r.; jest zatrudniona w ramach umowy zlecenie obejmujacej wykonywanie czynnosci pedagoga
w wymiarze 36 godzin miesi¢cznie; umowa zostala zawarta do 31 grudnia 2021 r.;
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- Cezary Szczgsny — pracownik socjalny, posiada wyksztalcenie Wyzsze magisterskie; w 2002 r.
ukonczyt Papieski Wydziat Teologiczny w Warszawie na kierunku teologicznym w zakresie
pedagogiki specjalnej; w 2012 r. ukoficzyt studia licencjackie na Akademii Pedagogiki
Specjalnej w Warszawie na kierunku praca socjalna w specjalnoéci praca socjalna w pomocy
spotecznej; w 2013 r. ukonczyt studia podyplomowe w zakresie coaching; uczestniczyt w licznych
szkoleniach, kursach i konferencjach, w tym, w szkoleniach pt.: ,Superwizja w pomocy
spotecznej”, ,,Budowanie programéw usamodzielnien”, ,, Profilaktyka uzaleznien czynnosciowych:
uzaleznienie od komputera i internetu, fonoholizm, zakupoholizm”; pracuje w Domu ponad
3 lata; jest zatrudniony w ramach umowy zlecenie obejmujgcej wykonywanie czynnosci
pracownika socjalnego w wymiarze 25 godzin miesi¢cznie; umowa zostala zawarta do 31 grudnia
2021 r.;

- Monika Sasin — pracownik pomocy socjalnej, wedlug zlozonego oéwiadczenia posiada
wyksztalcenie zawodowe (krawiec odziezy damskiej lekkiej); jest zatrudniona w Domu od 8 maja
2019 r. na umowg o pracg, w wymiarze 1 etatu (7 godzin dziennie); umowa zostata zawarta na czas
nieokreslony.

- Sylwia Malewicz — pracownik pomocy socjalnej, wedlug zlozonego o$wiadczenia posiada
wyksztalcenie zawodowe (sprzedawca); pracuje w schronisku od 16 sierpnia 2021 r.; jest
zatrudniona w ramach umowy zlecenie (umowa zawarta na okres do 31 grudnia 2021 r.); w umowie
nie wskazano wymiaru czasu pracy;

[dowdd: akta kontroli str. 189-282]

W analizowanym okresie w Domu Samotnej Matki w Zielonce zatrudnione byly réwniez:

- Aleksandra Kling — kierownik Domu w okresie od 1 lipca 2016 r. do 20 lipca 2020 r., zatrudniona

W pelnym wymiarze czasu pracy, posiadajaca wyksztatcenie wyzsze magisterskie;

- Damiana Kurska — pracownik pomocy socjalnej, zatrudniona w okresie od 1 wrzesnia 2013 r.

do 12 sierpnia 2020 r. w pelnym wymiarze czasu pracy (brak informacji w sprawie kwalifikacji).
[dowdd: akta kontroli str. 283-308]

Informacja w sprawie dni i godzin pracy specjalistow w danym miesigcu podawana byta
mieszkankom na tablicy znajdujacej si¢ w holu na parterze budynku.

W _zakresie stanu i struktury zatrudnienia w odrodku wsparcia stwierdzono nastepujace
nieprawidlowosci:

I. Kierownik Domu Samotnej Matki w Zielonce - pani Katarzyna Wo§ nie posiada co najmnie;j
trzyletniego stazu pracy w pomocy spofecznej, o ktérym mowa w art. 122 ustawy.

Przed zatrudnieniem na stanowisku kierownika Domu pani Katarzyna Wos byta zatrudniona m.in.:
w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Mifisku Mazowieckim jako nauczyciel-psycholog,
w Publicznym Gimnazjum i Liceum Og6lnoksztalcacym w Mrozach jako nauczyciel — psycholog,
w Mtiodziezowym Osrodku Psychoterapii w Warszawie jako terapeuta pedagogiczny, w Zespole
Szkél Turystyczno-Gastronomicznych w Mifisku Mazowieckim jako psycholog, w Zakladzie
Poprawezym i Schronisku dla Nieletnich w Mrozach jako psycholog oraz w Zespole Szkét im. H.
i K. Gnoinskich w Siennicy jako psycholog. Staz pracy w pomocy spotecznej, ktory uzyskata
od dnia zatrudnienia w Domu Samotnej Matki w Zielonce do dnia kontroli wynosi 14 miesiecy.

[dowdd: akta kontroli str. 190-192]
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* Stwierdzona nieprawidlowos¢ polegajaca na satrudnieniu na stanowisku kierownika osrodka
wsparcia 0soby nieposiadajacej wymaganych kwalifikacji skutkowala wykonywaniem zadar
na tym stanowisku przez osobg nieuprawniong.

2. Pracownikom pomocy socjalnej legitymujacym si¢ wyksztatceniem zasadniczym zawodowym,
powierzono m.in. zadania polegajgce na sprawowaniu opieki nad mieszkankami oraz ich dzieémi,
udzielaniu wsparcia matkom i wspieraniu procesu korekty postaw matek oraz procesu
wychowawczego ich dzieci, wspolpracy w sprawach dotyczacych mieszkanek lub ich dzieci
z pracownikami placowki, sadami, kuratorami, pracownikami pomocy spotecznej i stuzby zdrowia
oraz cztonkami rodzin, prowadzenie dokumentacji zwigzanej z udzielaniem schronienia samotnym
matkom, co jest niezgodne z trescia umowy Nr 42.2020 zawartej 31 stycznia 2020 1.
Wedlug ustaleri zawartych w przedmiotowej umowie, realizacja zadan zwiazanych z prowadzeniem
DSM obejmuje m.in. zatrudnienie zespohu specjalistow. Prowadzenie wsparcia specjalistycznego
bedzie realizowane przez zespét  specjalistow posiadajacych ~wymagane wyksztatcenie
i kwalifikacje tj.: kierownika/psychologa, pedagoga, pracownika socjalnego.

[dowod: akta kontroli str. 192-195, 259-282]

Pani kierownik Katarzyna Wos wyjasnila, ze:

, Obie zatrudnione na tym stanowisku panie sq bylymi mieszkankami naszego domu, co daje im
latwosé w rozeznaniu trudnosci i potrzeb mieszkanek. Byt to wybdr celowy, gdyz w kontakcie
- matkami chodzi o wzajemne zrozumienie. Wiekszo$é naszych klientek ma wyksztalcenie
zasadnicze lub posiada zaledwie wyksztalcenie podstawowe wigc nie uwazam, ze ich wyksztatcenie
gra tu podstawowq role. Znacznie wazniejsze sq cechy osobowosciowe pan: serdecznosé,
pracowitosé, wysokie osobiste standardy higieny, troskliwos¢ w stosunku do dzieci wlasnych
i cudzych, uczynnos¢, rozeznanie w praktycznych aspektach radzenia sobie w zyciu (zalatwienie
przedszkola, odpowiedniego lekarza specjalisty, terapii, poruszanie sig w ggszezu dokumentow
i $wiadczen Pomocy Spotecznej), brak naiwnosci. Te cechy sq bardzo wazne z uwagi na budowanie
zaufania mieszkanek do pracownikow. Skiania to matki do przyznawania sig do wlasnych trudnosci,
proszenia o pomoc i lepszej wspdlpracy. Jest to réwnie:z nauka przez modelowanie. Z uwagi
na blgdne postawy niektorych matek wzglgdem dzieci (szeroko rozumiane zachowania przemocowe)
uwazamy za konieczng wspoiprace calego personelu w obserwacyi, przeciwdzialaniu i korekcie
takich zachowar matek. Dzieci w osrodku przebywajg pod opiekq matek, ale nie jest niczym
zdrotnym, ze matka chcgca pojsé do toalety prosi pracownika by przez chwile popilnowal mu
dziecka. Innym przykladem wspierania procesu wychowawczego dziecka moze by¢é realizacja zabaw
2 dzieckiem zaleconych przez pedagoga. Pracownik wéwczas przypomina mieszkance o tym
zaleceniu i dopilnowuje jego wykonanie. Postawy te i rodzaj krokéw, ktére podejmuje caly personel
sq szczegblowo omawiane na Zebraniach Zespotu”.

[dowdd: akta kontroli str. 310, 317-318]

* Stwierdzona nieprawidlowo$¢ polegajaca na wykonywaniu przez pracownikéw pomocy socjalnej
czynnoéci w zakresie ustug $wiadczonych przez Dom przy braku wyksztalcenia majgcego
zastosowanie przy §wiadczeniu tych ustug skutkowata niespdjnoscia pomigdzy faktycznym
sposobem $wiadczenia wsparcia w tym zakresie a postanowieniami zawartej umowy o realizacje
zadania publicznego, budzac jednoczesnie watpliwosci w kwestii zachowania wymaganego
standardu ustug $wiadczonych przez domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w ciazy.

Wobec stwierdzonych nieprawidlowosci spowodowanych niestosowaniem obowigzujacych
przepisébw prawa jak roéwniez pomijaniem ustalen dokonanych w drodze zawartej umowy
orealizacj¢ zadania publicznego, skontrolowang dzialalno§¢ w zakresie kwalifikacji
pracownikéw oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.
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4. Zakres $wiadczonych uslug:

W okresie objetym kontrola w Domu Samotnej Matki w Zielonce przebywalo 15 kobiet i 24 dzieci.
W 2020 r. do Domu przybylo 8 kobiet z 11 dzieci, a w roku 2021 przybylo 7 kobiet z 13 dzieci.
Mieszkancy pochodzili z 9 gmin powiatu wotominskiego: Kobyiki, Radzymina, Poswietnego,
Wotomina, Marek, Zielonki i Zgbek, Ttuszcza i Klembowa. Mieszkanki byly w wieku od 19 do 41
lat. Sposréd 15 matek, ktére przebyly w Domu w okresie objetym  kontrolg, dwie byly
wskierowane” do Domu dwukrotnie, a jedna matka trzykrotnie. Okres pobytu w Domu wynosit
0od6 dni do 365 dni, przy czym w przypadku matek ,skierowanych” do osrodka wsparcia
kilkakrotnie faczny okres ich pobytu wynosit 170 dni, 197 dni i 288 dni. W 14 z 15 przypadkow
mieszkanki wraz z dzieémi zostaly ,skierowane” do Domu przez osrodki pomocy spofeczne;.
W jednym przypadku (sprawa Klaudii S.) mieszkanka zostala przywieziona do Domu przez jej
kuratora i przyjgta bez ,,skierowania”, o ktérym wyzej mowa.
Wedtug stanu na dzien 15 wrzeénia 2021 r. w Domu przebywato 5 matek z 9 dzieci.
Dom  zapewnial calodobowy, okresowy pobyt matkom zmaloletnimi dzieémi dotknigtym
przemocg lub znajdujacym si¢ w innej sytuacji kryzysowe;j.

[dowéd: akta kontroli str.319-354]

4.1. Uslugi w zakresie potrzeb bytowych:

Na dziefi kontroli w Domu bylo 11 pomieszczeni mieszkalnych, w tym jeden pokéj
przeznaczony dla osoby niepelnosprawnej ruchowo z tazienka, 3 pokoje dla kobiet w cigzy
przeznaczone dla nie wigeej niz 3 0séb i jeden pokéj przeznaczony dla pracownika Domu (matki
z dzieckiem). Dziesig¢ pokoi mieszkalnych usytuowano na 1 pigtrze. Pokéj dla osoby
niepetnosprawnej usytuowano na parterze. Powierzchnia lazienki przy tym pomieszczeniu pozwala
na wyposazenie jej w pralke i suszarke, co wyeliminuje potrzebe korzystania z pralni i suszarni
znajdujacej sie na II pietrze.

Powierzchnia pomieszczefi mieszkalnych wynosita od 9,80 m? do 29,40 m? a ich fgczna
powierzchnia - 172,80 m?. Powierzchnia przypadajaca na osobg w nim przebywajacg wynosila
0d 4,33 m? do 8,30 m?. Pokoje, w ktérych przebywaly mieszkanki z dzieémi, byty wyposazone
i urzagdzone w sposob zapewniajacy swobodny dostep do okien, t6zek, szaf, szafek oraz innych
mebli i urzadzen. Powierzchnia wigkszosci pokoi umozliwiala urzadzenie w nich miejsca do nauki
dla dzieci.

Mieszkankom zapewniono dost¢p do nowoczesnie urzadzonej kuchni umozliwiajacej samodzielne
sporzadzanie positkow a takze dostgp do dodatkowego pomieszczenia (aneksu kuchennego)
stuzacego do przyrzadzania i spozywania drobnych positkow.

Wspélnym pomieszczeniem do pobytu dziennego dla matek z dzie¢mi byla duza, usytuowana
na parterze sala zabaw z wyjSciem na taras. Na I pigtrze budynku urzgdzono odr¢bne
pomieszczenie do pobytu dziennego dla kobiet w cigzy. Dom zapewnial mieszkaficom bardzo dobre
warunki sanitarne: 4 lazienki wyposazone w 6 umywalek, 7 kabin prysznicowych i 4 sedesy
oraz 2 toalety z 3 umywalkami i 3 sedesami. Do dyspozycji mieszkanek byly 2 pralki
automatyczne i 2 suszarki automatyczne dostgpne w wydzielonym pomieszczeniu do prania
i suszenia.

W budynku zajmowanym przez schronisko wydzielono pomieszczenia biurowe oraz niezbgdne
pomieszczenia magazynowe i gospodarcze.

Spotkania i zajecia z zatrudnionymi w Domu specjalistami - psychologiem, pedagogiem
i pracownikiem socjalnym odbywaly si¢ w przeznaczonym do celu pomieszezeniu usytuowanym
na parterze budynku.

W dniach kontroli, wszystkie pomieszczenia w budynku byly czyste, estetyczne i wolne
od nieprzyjemnych zapachow.
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Budynek i jego otoczenie s3 pozbawione barier architektonicznych, W budynku nie zainstalowano

windy.
[dowéd: akta kontroli str. 181-186]

Mieszkankom zapewniano mozliwos¢ samodzielnego przygotowywania positkéw oraz dostep
do podstawowych produktow zywnos$ciowych.
W sprawie organizacji positkow w Domu Samotnej Matki w Zielonce, kierownik Domu zlozyla
nastepujgce wyjasnienia:
 Matki samodzielnie przygotowujq sobie posilki. Majq staly dostep do produktéw Caritasu: mleka,
mieka dla dzieci, kaszek, oleju, maki, cukru, réznorodnych kasz, fasoli, soczewicy, makaronow,
ryzu, dzemow, konserw, jajek, herbaty, ziemniakéw, przypraw. Gotowana jest codziennie zupa
w duzym garze z produktéw zakupionych przez osrodek. Przez personel DSM dokupowane sq
produkty $wieze takie jak maslo, pieczywo, wedliny, migso, sery, jabltka, warzywa i rozdzielane
mamom wedlug potrzeb i odpowiednio do zasobow finansowych mam. Matki pozbawione srodkow
do zycia majq cale wyiywienie zapewniane przez DSM do czasu pozyskania Srodkéw z zasitku
celowego lub innych Srodkéw pieniginych. W obszarze usamodzielnia mam istotne jest takie ich
gospodarowanie $rodkami finansowymi by ich dzieci mialy prawidlowe positki. Na calkowitym
utrzymaniu osrodka jest pani Teresa O. Panie Luiza E., Sandra Ch. i okresowo Sandra C.
zaopatrywane sq przez oSrodek w Jjedzenie przez czes¢é miesigea, pani Katarzyna S. samodzielnie
kupuje sobie jedzenie. (..) Wszystkie pig¢ matek samodzielnie przygotowujq positki chyba,
ze korzystajq z zupy oSrodkowej”.

[dowdd: akta kontroli str. 309-311]

4.2. Uslugi w zakresie interwencyjnym:

W okresie objetym kontrola w Domu nie przebywata zadna kobieta w cigzy. Dom zapewnial
schronienie i inne ustugi matkom z matoletnimi dzieémi, w tym takze ze wzgledu na konieczno$¢
ochrony przed przemoca domowa. W analizowanym okresie 7 z 15 kobiet bylo objgtych
dziataniami prowadzonymi w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

[dowod: akta kontroli str. 186, 325-354]

Dom nie zapewnial mieszkaficom opieki w porze nocnej.

W tej sprawie oraz zwigzanej z nig kwestii sposobu respektowania postanowien regulaminu Domu
odnoszacych si¢ m.in. do wymogu niespozywania alkoholu i innych substancji psychoaktywnych,
niestosowania przemocy, powrotu do Domu o okreslonej porze, pani Katarzyna Wos wyjasnita, ze:
, Prawnie nie jestesmy zobligowani do takiej opieki. Mieszkanki domu sq osobami pelnoletnimi,
niepozbawionymi praw rodzicielskich, a ich pobyt w DSM jest dobrowolny. Przez opiekg
nie rozumiemy statego nadzoru, ale wsparcie i pomoc w sytuacjach tego wymagajgcych.
Na terenie o$rodka mieszka jeden z pracownikéw — pani Sylwia M. Jest ona dostgpna w nocy
w naglych przypadkach. Mieszkanki dysponujq réwniez telefonem do drugiego pracownika,
mieszkajgcego dwie przecznice od DSM. Pracownicy w naglych sytuacjach kontaktujq sig
z kierownikiem osrodka. Z tego rodzaju naglych wydarzen sporzqdzane sq notatki stuzbowe,
a godziny przepracowane w sytuacjach wymagajqcych interwencji odbierane w inny dzien. Waznym
elementem ksztaltowania postaw matek jest wspdldzialanie z innymi ludimi (mieszkankami),
umiejetnosé radzenia sobie w sytuacjach trudnych oraz wzajemne zaufanie. Stuzymy wsparciem, ale
nagle sytuacje mogq przydarzyé sie matkom réwniez w zyciu poza oSrodkiem i bedq one musialy
sobie z nimi poradzié same. Tu majg wsparcie (...)".

»(...) Co do respektowania punktow 10-15 regulaminu domu, to tego rodzaju wykroczenia
zazwyezaj wychodzq na jaw. Poinformuje pracownikéow o tym fakcie ktoras z mieszkanek,
zachowanie mieszkanki wyda si¢ niepokojqce i skloni pracownika do zadawania niewygodnych
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pytav lub do zbadania jej alkomatem, zachowanie mieszkanki zostanie uwiecznione na nagraniu
z kamer monitoringu. (...) Przebywajqce u nas kobiety sq istotami wolnymi i mogg wybraé #le.
Zasady wspdlzycia oparte sq na wzajemnym zaufaniu i respektowaniu regulaminu. Kierownik
podejmuje dziatania w sytuacjach tamania zasad. Rozmawia wowezas z mieszkankami i wycigga
konsekwencje. Nalezy pamigta, ze Jjesli chcemy korygowaé postawy, czy tez uczyé nowych, to
musimy si¢ liczy¢ z mozliwoScig popelniania bledow. Sqdze, ze wazne jest stworzenie takich
warunkéw by blgd mozna byto naprawié i by on nie przekreslat calej osoby (...)".

[dowéd: akta kontroli str. 309-310, 314-31 5]

Wedlug udzielonych informacji, Dom byt zamykany na noc. Brama wjazdowa byla zamykana
kiédka, a wejscie do budynku na zamek wewngtrzny mozliwy do otwarcia z zewnatrz tylko
przy uzyciu klucza. Dom zamykal pracownik mieszkajacy na jego terenie, a w czasie jego
nieobecnodei — wyznaczona przez niego matka.

[dowdd: akta kontroli str. 315]

W sprawie zapewnienia bezpieczefistwa osobom ubiegajacych sie¢ o pomoc i izolowania ich
przed sprawcami przemocy, kierownik Domu zlozyta nastepujace wyjasnienia:
W okresie I-VII 2020 r. DSM miescit sie w starym malym budynku w Zielonce, pod adresem
ul. Kilinskiego 63. Posesja byta ogrodzona. Czesci wspélne oraz otoczenie domu objete byly
monitoringiem. W okresie VII 2020 r.- VII 2021 r. DSM miescil sig na czas rozbudowy domu
w Zielonce w lokalizacji tymczasowej w Urlach, ul. Poniatowskiego 2 w budynkach Osrodka
Charytatywno-Opiekuriczego Caritas Diecezji Warszawsko - Praskiej, gdzie monitoringiem byl
objety caly teren osrodka, a wejscie na teren bylo tylko za zgodq portiera. Od 1 VIII 2021 r. DSM
ponownie mieSci sig w Zielonce, pod adresem ul. Kilitiskiego 63 w nowo rozbudowanym domu
o duzej powierzchni, ktdrego czesci wspélne oraz otoczenie bedq ponownie monitorowane (trwajg
prace montazowe). Monitoring bedzie dostepny z poziomu komérki pracownika. Brama wejsciowa
bedzie zaopatrzona w wideofon bez mozliwosci swobodnego otwierania Jef z zewngtrz. Kontakty
ze sprawcq przemocy mogq mie¢ miejsce tylko w sytuacji zgody matki. W przypadku rozpraw
sqdowych udzielamy wsparcia matkom w wystgpieniu do sqdu o petnomocnika z urzedu, jesli
kontakt ze sprawcq jest dla poszkodowanej wtérnie traumatyzujgey (...) "

[dowod: akta kontroli str.309-310,316]

Wedlug udzielonej informacji, ustugi $wiadczone przez Dom ukierunkowane byly
na przezwycigzenie sytuacji kryzysowej samotnych matek, na poprawe jakosci zycia matki
i jej dzieci, zapobiezenie marginalizacji spolecznej i sieroctwu spolecznemu poprzez: pomoc
w porzadkowaniu spraw medycznych, umozliwienie udziatu w terapii, wsparcie w kontynuowaniu
nauki ipodnoszeniu kwalifikacji zawodowych, stymulowanie nawigzywania kontaktow
oraz odbudowywania wiezéw rodzinnych z rodzing pochodzenia, umozliwienie uczestnictwa
w dziafaniach podejmowanych w ramach procedury NK, wsparcie w uregulowaniu kontaktéw
ojca z dzieckiem, diagnozowanie deficytdw dziecka, terapie dziecka, wsparcie
we wznowieniu/kontynuowaniu edukacji szkolnej/przedszkolnej dziecka, pomoc w uzyskaniu
potrzebnych $wiadczen pienigznych oraz ubezpieczenia zdrowotnego, udzielanie pomocy majacej
na celu uzyskanie lokalu socjalnego/komunalnego, poradnictwo socjalne i prawne, pomoc
w regulowaniu zobowiazan finansowych, nauke gospodarowania pienigdzmi, wsparcie w podjeciu
pracy, ksztaltowanie umiejetnosci w zakresie podnoszenia standardéw higieny osobistej matki
i dzieci oraz otoczenia, redukowanie skutkéw wyuczonej bezradnodci, umozliwienie nabywania
przez mieszkanki kompetencji wychowawczych, przeciwdziatanie przemocy matki wobec dziecka.

; [dowdd: akta kontroli str. 325-354]
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W okresie objetym kontrolg mieszkankom udzielono wsparcia w na_stqp}qucym zakresie: e
- porzadkowania spraw medycznych mieszkanki i jej dziecka/dzieci (wizyty u lekarzy specjalistow,
pomoc w zakupie specjalistycznego sprzgtu medycznego) — w 14 przypadkach,

- diagnozowania deficytow rozwojowych dziecka i ich redukowania (wspdlpraca z PPP, terapia
logopedyczna, terapia SI) =W 5 przypadkach,
- %o}:iej:':owania ipudzialu w terapii mieszkanki przy wspotpracy z O$rodkiem Profilaktycznym
Terapii Uzaleznien w Wotominie — w 7 przypadkach, : : :

- korzystania z poradnictwa socjalnego i prawnego (pomoc w przygotowaniu poOZWOW 0 all_mentyz
o ograniczenie praw rodzicielskich, o ustalenie ojcostwa, 0 zaprzeczenie ojcostwa, 0 Fozdzwlnosc
majatkows, © rozwod, o uregulowanie kontaktéw dziecka z ojcem, O uMOrZenie wiasnych
zalegtosci alimentacyjnych) —w 8 przypadkach,

- uzyskania pomocy specjalistycznej ze strony Oérodka Pomocy Osobom Pokrzywdzonym
Przestepstwem — w 3 przypadkach, _ - .
- uporzadkowania spraw administracyjno-formalnych (uzyskanie orzeezenia o potrzebie ksztatce’ma
specjalnego, uzyskanie orzeczenia o niepetnosprawnosci, uzyskanie numeréw PESEL, paszportow)
—w 3 przypadkach,

- poszukiwania pracy i podjecia zatrudnienia — w 7 przypadkach, \

- aktywizacji zawodowe] poprzez udziat w projekcie ,,Rozwin skrzydia — Mlodzi na start” — W 3
przypadkach, . .
- korzystania z pomocy psychologicznej i pedagogicznej (terapia posttraumatyczna, podx'loszeme
kompetencji rodzicielskich, korygowanie blgdnych postaw rodzicielskich wzgledem dziecka) —
w 15 przypadkach,

- organizacji nauki jezyka polskiego — W 1 przypadku (dla osoby posiadajacej obywatelstwo
rosyjskie, ktéra nie mowi biegle po polsku),

- uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego oraz éwiadczen z pomocy spotecznej —w 15 przypadkach,
- nabywania umiejgtnosci opiekuficzo-wychowawczych (porady, psychoedukacja, organizowanie
czasu wolnego dziecka, pomoc dziecku w nauce, pomoc matce W zapisaniu dziecka
do szkoty/przedszkola) = w 15 przypadkach,

- uzyskania lokalu socjalnego z zasobdw mieszkaniowych gminy —w 6 przypadkach,

- uczestnictwa w dziataniach prowadzonych w ramach procedury NK-w 6 przypadkach,

- nawigzywania kontaktéw i odbudowywania wiezi rodzinnych (matki z dzie¢mi bgdgcymi
w rodzinnej pieczy zastgpezej, dziecka z ojcem, matki z cztonkami rodziny pochodzenia) — w 4
przypadkach,

- porzadkowania zobowiazan finansowych (ustalanie wysokosci zobowigzah i sposobu ich
realizacji, monitorowanie sptat komorniczych, nauka gospodarowania wiasnymi $rodkami
finansowymi) — w 10 przypadkach,

- nabywania wiasciwych nawykéw higienicznych (wprowadzanie zasad higieny osobistej
oraz utrzymywania porzadku i czystodci w otoczeniu, wyrabianie nawykow higienicznych u dzieci)
—w 6 przypadkach,

- monitorowania sposobu sprawowania przez matke opieki nad dzieckiem we wspdlpracy z sadem,
kuratorami, wychowawcami i pedagogiem szkolnym —w 3 przypadkach.

[dowéd: akta kontroli str. 325-354]

Stosownie do treéci oferty realizacji zadania publicznego stanowiacej zalgeznik do umowy
Nr 42.2020 o realizacje zadania publicznego, zawartej w dniu 31 stycznia 2020 r., w okresie
objetym kontrola przeprowadzono warsztaty umiejgtnodei  wychowawczych. W warsztatach
uczestniczylo 7 oséb. Warsztaty obejmowaly 3 spotkania w dniach 28 lutego 2020 r., 29 czerwca
2020 r. i 19 grudnia 2020 r. W trakcie warsztatow uczestnikom przekazano wiedzg w zakresie:

- wewnetrznych i zewngtrznych zasobow dziecka oraz procesu rozwoju,
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- $wiadomego rodzicielstwa (zasobow rodzica), styléw wychowania oraz postaw rodzicielskich,

- wsplierania rozwoju dziecka (sposoby wspierania dziecka, rola zabawy w zyciu dziecka, sposoby
rozwijania zmystéw dziecka przez zabawe).

Warsztaty prowadzila pedagog - Anna Jasek.
[dowdd: akta kontroli str. 355-372]

Mieszkankom umozliwiono korzystanie z poradnictwa prawnego poza miejscem ich pobytu,
Jak wyjasnita pani Katarzyna Wo$ — kierownik Domu, 3 mieszkanki korzystaty z porad prawnych
W instytucjach zewngtrznych tj.: w PCPR w Wotominie, w Ambasadzie Federacji Rosyjski
oraz w Osrodku Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestgpstwem.
Zatrudniony w Domu pracownik socjalny udzielat informacji, wskazéwek, pomocy w zakresie
rozwigzywania spraw zyciowych jak réwniez uzyskania specjalistycznego poradnictwa,

[dowod: akta kontroli str. 309,313]

4.3. Uslugi w zakresie opiekuiczo-wspomagajacym:

Wedlug informacji udzielonej przez pania Katarzyng Wos, kierowany przez nig osrodek wsparcia
umozliwiat mieszkarficom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. Dom Samotnej Matki w Zielonce
wspolpracowal z Zakladem Opieki Zdrowotnej w Zielonce, ktéry zapewnial opieke lekarza
rodzinnego i opieke pediatryczng. Mieszkanki mogly tez korzysta¢ z ustug medycznych w ramach
kontraktu zawartego z Narodowym Funduszem Zdrowia przez Caritas DWP (POZ i AOS).
Mieszkanki i ich dzieci korzystali z opieki specjalistycznej dostepnej na terenie powiatu
wotomiriskiego jak réwniez specjalistycznej pomocy medycznej swiadczonej w Centrum Zdrowia
Dziecka w Miedzylesiu (np. audiologa, foniatry, neurologa, kardiologa). Matki korzystaty takze
zterapii DDA oraz wspétuzaleznienia w Osrodku Profilaktyki i Terapii Uzaleznieh w Wolominie.
W celu diagnozy trudnodci rozwojowych dzieci i objecia ich wezesnym wspomaganiem rozwoju
Dom wspétpracowat z poradniami psychologiczno-pedagogicznym. Pracownicy Domu wspierali
mieszkanki w dzialaniach zwigzanych z uzyskaniem potrzebnych éwiadczen zdrowotnych, m.in.
umawiali wizyty u specjalistéw badz towarzyszyli mieszkankom podczas wizyt (np. w sytuacjach
uzasadnionych niewystarczajaca znajomoéeia jezyka polskiego).

[dowéd: akta kontroli str. 309,313-314]

W kwestii zapewnienie podstawowej pielegnacji mieszkafica w czasie choroby oraz opieki
nad dzieckiem w czasie choroby opiekuna dziecka, kierownik Domu poinformowata, ze:
W przypadku, gdy choroba matki ma miejsce na terenie oSrodka opieke nad jej dzieckiem
czgSciowo przejmuje personel osrodka (kierownik oraz pedagog) oraz inne zaprzyjaznione mamy.
Matkq opiekujq si¢ pracownicy pomocy socjalnej (zakup lekéw, przygotowywanie i podawanie
positkéw). Personel monitoruje przebieg choroby i w przypadkach niepokojgcych wzywa karetke,
co miato miejsce dwukrotnie w tym roku w przypadku choréb ptuc pani Teresy O. Poniewaz matke
wowcezas hospitalizowano, to na czas pobytu w szpitalu opieke nad jej dzieckiem przejeta siostra.
Do czasu jej przyjazdu opiekg nad dzieckiem peinili pracownicy osrodka. W rozporzqdzeniu jest
mowa o podstawowej pielegnacji, do ktérej mysle majq kwalifikacje wszyscy pracownicy
placowki”.

[dowad: akta kontroli str. 310,315-316]

Osobom przebywajacym w Domu zapewniano pomoc w zalatwianiu spraw osobistych w erypafdku
wystapienia takiej potrzeby. Wszyscy mieszkaficy Domu mieli zapt_a\fvnione srodki higieny
osobistej, Srodki czystosci oraz odziez, a w przypadku dzieci takze zabawki i artykuly szkolne.

. - L [dowdd: akta kontroli str. 325-354]
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W kwestii _zakresu ushug éwiadczonych _w_oérodku wsparcia _stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1. Po przeprowadzce do budynku w Zielonce przy ul. Kilinskiego 63 w Domu Sarr’iot'nej Mgtki
nie wprowadzono jeszcze rozwiazan, ktore skutecznie izolowatyby osoby do$wiadczajgce
przemocy w rodzinie przed osobami stosujgcymi wobec nich przemoc. A

Na dzien kontroli obiekt, w ktérym usytuowany jest Dom nie byt monitorowany, a wejscia na teren

nieruchomoéci i do budynku mieszkalnego nie byly dostatecznie zabezpieczone i kontrolowane

przez cata dobg.
[dowéd: akta kontroli str.310, 314-316]

% Stwierdzona nieprawidtowosé polegajaca na niedostatecznej ochronie 0séb do$wiadczajacych
przemocy W rodzinie przed osobami stosuj acymi wobec nich przemoc skutkowata niezapewnieniem
mieszkankom wymaganego poziomu ustug, ktérego maja prawo oczekiwaé w dedykowanych tej
kategorii 0s6b potrzebujacych pomocy - domach dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy.

2. Do dnia kontroli w Domu Samotnej Matki w Zielonce nie zatrudniono radcy prawnego, co jest
niezgodne z trescig zalacznika do umowy Nr 422020 zawartej 31 stycznia 2020 r. (pkt 111.4.

oferty).
[dowdd: akta kontroli str. 99-108,309,313]

* Potencjalnym skutkiem nieprawidtowosci polegajacej na niezgodnoéci stanu faktycznego
w zakresie zapewnienia zatrudnienia zespotu specjalistow z postanowieniami zawartej umowy,
moze by¢ obnizenie jakosci i skutecznoéei ustug, ktérych $wiadczenie nalezy do wiasciwosei
doméw dla matek z maloletnimi dzieémi i kobiet w ciazy.

Majac na uwadze stwierdzone nieprawidtowosci, zakres ustug $wiadczonych w Domu oceniono
pozytywnie z nieprawidlowosciami.

4.4, Przestrzeganie wymaganego standardu ushug éwiadczonych przez o§rodek wsparcia:

Dom zapewnial mieszkankom dobre warunki bytowe oraz $wiadczyt okre$lone ustugi o charakterze
interwencyjnym i opiekuniczo-wspomagajacym, uwzgledniajac indywidualne potrzeby mieszkanek
i ich dzieci. W Domu dbano o dobrg atmosferg oraz zapewnienie podmiotowego traktowania
i partnerstwa  we  wzajemnych  relacjach pomiedzy  mieszkankami i  personelem.
Mieszkanki wspotuczestniczyly w podejmowaniu decyzji dotyczacych codziennej organizacji Zycia
i rozwiazywania sporéw. Osoby przebywajace w Domu byty wspierane w utrzymywaniu porzgdku
w zajmowanych przez nie pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach wspélnych oraz motywowane
do poszanowania uzytkowanego przez nie wyposazenia. Mieszkanki petnily dyzury porzadkowe
obejmujace utrzymywanie w czystosci wyznaczonych przestrzeni wspélnych Domu. Dyzury
wykonywane byly w oparciu o ustalone miesigezne grafiki.

Wedlug udzielonych informacji, kazda z mieszkanek miala prawo do poszanowania sfery
prywatnej, posiadania wlasnych przedmiotow i wystroju pokoju wedtug wiasnego uznania. Pokoje
mozna bylo zamykaé na klucz, ktéry posiadata mieszkanka i kierownik o$rodka.

Mieszkaricéw mogly odwiedzaé w Domu osoby bliskie i znajomi, po dokonaniu wezesniejszych
ustalefi z kierownikiem oérodka. Jak wyjasnita kierownik Domu, z uwagi na sytuacje epidemiczna
Fn(iiejlsc_em spotkani byt taras oraz teren zielony wokét oérodka, a kiedy bylo zimno na dworze —
jadalnia.

[dowdd: akta kontroli str. 181-186, 325-354, 310,317 ]
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W DSM' w Zielonce prgwadzono dzialania ukierunkowane na przezwyciezanie wystepujacych
probleméw i sytuacji krg./zysowyt.:h, odbudowywanie  poczucia  whasne]  wartodci
oraz Wyl'ior.zy§tywame przez mieszkanki wiasnych zasobéw, uprawnien i mozliwoéci w celu
wzmacniania ich aktywnosci i uzyskania samodzielnosci zyciowej.

W tej Spl.‘awi.e lfiergwnik Domu przedlozyta dokument z 2 wrzesnia 2021 r. pod nazwg: ,,Program
usamodzielniania si¢ samotnych matek zamieszkujacych Dom Samotnej Matki Caritas Diecezji
Warszawsko-Praskiej w Zielonce” w nastepujacym brzmieniu:

»Dom Samotnej Matki Caritas DWP to calodobowa placéwka, ktéra stuzy kompleksowg pomocq
bytowg, prawng oraz psychologiczng kobietom cigzarnym oraz matkom z dzieémi, ktére pozbawione
zo.sitab/ bezpzeczrfego Schronienia, Srodkéw do zycia oraz wsparcia ze strony najblizszych.
Przory{?tem p!acowki Jest podejmowanie dzialar na rzecz usamodzielnienia oraz ustabilizowania
sytuacji Zyciowej podopiecznych. Bardzo wainym aspektem naszej pracy jest nacisk polozony
na kyztalt’m.vanie postawy Swiadomego i odpowiedzialnego macierzyristwa. Dzialania te majq
jlednoczesme zapobiegac  dalszemu  rozpadowi rodziny oraz dyskryminacji, stygmatyzacyi
i wykluczeniu spotecznemu.

1. Kobiety przyjmowane sq do DSM na podstawie zgloszer osobistych, poprzez skierowanie
z Osrodka Pomocy Spolecznej.

2. Pobyt matki w placéwce jest dobrowolny. Kobieta otrzymuje miejsce w placéwee na okres
trzech miesiecy z mozliwosciq przediuzenia do 1 roku.

3. Mieszkanka zobowigzana jest do przestrzegania Regulaminu placéwki.

4. Marki w razie potrzeby otrzymujq pomoc zywnoiciowq oraz rzeczowg (Srodki czystosci,
3d.zir’ez, . kosmetyki i inne). Podopieczne samodzielnie przygotowujq positki, zajmujq sie

zieCmi.

5. Po przyjeciu do placéwki kierownik zaklada Karte Mieszkanki, gdzie znajdujg sie dane
rodziny oraz wstepny plan dzialan.

6. Pracownik socjalny przeprowadza z mieszkankg wywiad Srodowiskowy oraz podpisany
zostaje kontrakt socjalny, okreslajqgey jakie dziatania nalezy podjgé w celu usamodzielnienia
sig klientki. Szczegdlny nacisk kiadzie si¢ na uregulowanie stanu prawnego matki i dziecka,
uregulowanie sytuacji zdrowotnej czlonkow rodziny, wsparcie psychologiczne matki
oraz rozwoju dzieci. Kolejnym krokiem jest podjecie pracy przez matke i odbudowywanie
poczucia wlasnej wartosci, w tym poczucia sprawstwa, a w przysztosci znalezienie stalego
miejsca zamieszkania. Podejmowane dziatania sq wspierane i monitorowane przez caly
okres pobytu klientki w placowce. Spostrzezenia na temat funkcjonowania mieszkanki
oraz kierunki odzialywar sq omawiane na Zebraniach Zespolu, w kidrych uczestniczq
(w miarg mozliwosci) wszyscy pracownicy Domu Samotnej Matki.

7. Kazda z mieszkanek obejmowana jest konsultacjami psychologicznymi podczas ktdrych
okreslony zostaje zakres pomocy jaki klientka otrzyma podczas pobytu. Kazda matka ma
zapewniong indywidualng pomoc psychologiczng dostosowana do jej potrzeb (wsparcie
psychologiczne, porady wychowawcze, psychoedukacja, interwencje psychologiczne).
W razie potrzeby podopieczne kierowane sq do specjalistow poza DSM (np. terapeuta
uzaleznieh, psychiatra).

8. Dom Samotnej Matki oferuje klientkom wsparcie pedagogiczne umozliwiajgce poglebienie
umiejetnosci wychowawczych matek oraz prace nad korektq deficytéw poznawczych dzieci.

9. Klientki maja zapewniona kompetentng pomoc w rozwigzywaniu problemow zwigzanych
z prawem do sprawowania opieki nad dzieémi, zabezpieczeniem alimentéw, rozwodem,
ubieganiem si¢ o lokal socjalny, podziatem majqtku, prawem do mieszkania, ubieganiem sig
o $wiadczenia socjalne itp.

10. Klientki mogq dostaé wsparcie w obszarze poszukiwania pracy. W oparciu o analizg
wyksztalcenia,  przebytych  szkoler, doswiadczenia zawodowego,  zainteresowan,
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umiejetnosci, cech osobistych i mozliwoéci fizycznych, pracownicy os’rocgka wspomqgajq
proces szukania pracy przez klientke, pomagajg w sporzqdzaniu dokumentéw aplikacyjnych
oraz pomagajq w przygotowaniu si¢ do rozméw kwalifikacyjnych. ; i
11. Organizowane w placéwece zajecia angazujqce podopieczne pozwalajg na ich qktywzzac;ge,
pozytywnie wplywajq na integracje mieszkanek oraz ich pewnos'.c’ siebie i dobrqstan
psychiczny. Udziat podopiecznych w wydarzeniach na terenie powialu (festyn rodzinny,
kiermasz $wigteczny) pozwala na integracje podopiecznych ze Srodowiskiem lokalnym
i zwigkszenie ich umiejgtnosci spolecznych”.
[dowdd: akta kontroli str. 373-376]

W zakresie przestrzegania wymaganego standardu ustug $wiadczonych przez oérodek wsparcia
stwierdzono nastepujaca nieprawidtowos¢:

1. W okresie objetym kontrolg nie opracowywano programéw usamodzielnienia mieszkanek,
o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 6 rozporzadzenia.

Pani Katarzyna Wo§ — kierownik Domu wyjasnita, ze:
7 kazdg z kobiet po przyjeciu jej do DSM psycholog, pedagog oraz pracownik socjalny prowadzq
indywidualne rozmowy 0 charakterze zapoznawczym w celu opracowania wstepnej diagnozy
potrzeb ioczekiwan w zakresie interdyscyplinarnej pomocy. Zbieramy réwniez informacje na jej
temat z innych Zrédet (rozmowy z pracownikami socjalnymi, z kuratorami, z pedagogami szkolnymi,
wychowawcami, z bliskimi o ile utrzymujg Scisly kontakt z mieszkankg). Obserwujemy
samopoczucie, funkcjonowanie psychospoleczne  oraz emocjonalne mieszkanki (zwlaszcza
w obszarze zaburzer nastroju i emocji). Przyglgdamy si¢ jej kompetencjom rodzicielskim. Wszystko
to, by podczas Zebrania Zespotu, w kidrym uczestniczq Wwszyscy pracownicy DSM ustali¢
optymalny kierunek dziatan (nieformalny program usamodzielnienia mieszkanki). Podczas
regularnych Spotkah Zespolu podjete dzialania sq weryfikowane. Oceniana jest ich efektywnosc,
adekwatno$é, zakres i forma wsparcia i na tej podstawie modyfikowane dalsze kroki, ktérych celem
jest przezwycigzenie sytuacji kryzysowej, poprawa jakoSci zycia matki i dzieci, zapobiezenie
marginalizacji spolecznej oraz sieroctwu spolecznemu. Niezaleznie od tego pracownik socjalny
spisuje z mieszkankq kontrakt, kidry jest rozliczany co najmniej raz w miesigcu. Dodatkowo
kierownik opracowuje wspélnie z mieszkankg terminarz dzialan, ktérego kopie posiada mieszkanka
i za ktérego realizacje odpowiada. Dzialania jej sq monitorowane i omawiane co 2 lygodnie
wspdlnie z kierownikiem. Uwazam, ze program usamodzielniania byl opracowany, realizowany
i weryfikowany z kazdg mieszkankg, cho¢ nie byl tak nazwany i sformalizowany jako jeden
dokument. Uwazam, #e cala nasza dzialalno$é opiera si¢ o zindywidualizowanych programach
usamodzielniania mieszkanek”.

[dowéd: akta kontroli str. 310, 316-317]

* Zlozone wyjaénienia nie zmieniaja faktu, ze nie stosowano si¢ do wymogu okreslonego
w§3ust. 2 pkt 6 rozporzadzenia, ktéry wyraznie wskazuje na obowiagzek opracowania
i realizowania programéw usamodzielnienia mieszkancow, majacych na celu umozliwienie
podjecia samodzielnego zycia w godnych warunkach. Stwierdzona nieprawidtowos¢, polegajaca
na niezapewnieniu uslugi przewidzianej dla oséb przebywajacych w domach dla matek
z maloletnimi dzieémi i kobiet wcigzy, skutkowala obniZzeniem poziomu $wiadczonych ustug
w stosunku do standardu ustug wskazanego w rozporzadzeniu.

Z uwagi na stwierdzong nieprawidtowos¢, przestrzeganie przez Dom wymaganego standardu ustug
oceniono pozytywnie z nieprawidlowoscig.
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4.5. Spos6b organizacji uslug, w zwigzku z zagrozeniem epidemicznym Covid-19

Wedlug informacji przedstawionej przez kierownika ofrodka wsparcia, w okresie zagrozenia
epidemicznego wywolanego wirusem SARS-CoV-2 w Domu wdrozono dzialania okreglone
w zaleceniach i wytycznych Ministra Zdrowia i Sanepidu. Dom funkcjonowat nieprzerwanie,
Stosowano ,,Wewnetrzne Procedury Bezpieczeristwa” na terenie placéwek Caritas Diecezji

— Warszawsko- Praskiej”. Matki i ich dzieci oraz pracownicy o$rodka mieli udostepnione

W nieograniczonej ilosci maseczki ochronne, rekawiczki oraz $rodki dezynfekujace zakupione
przez Dom. Stosowano codzienny pomiar temperatury, dezynfekcje rgk oraz powierzchni
uzytkowych, a kontakty zewnetrzne ograniczono do niezbednych. W dniu 1 czerwea 2020 r. weszio
W zycie zarzadzenie wewnetrzne dyrektora Caritas DWP w sprawie ustalenia wewnetrznej
organizacji pracy w placéwkach Caritas DWP, w zwiazku z zagrozeniem COVID-19. Z uwagi
na rozbudowe budynku w Zielonce i spowodowang tym zmiana miejsca §wiadczenia ustug,
woparciu o dotychczasowe zarzadzenia stworzono wewngtrzne procedury bezpieczeristwa
dostosowane do nowych warunkow lokalizacyjnych. W celu zapewnienia bezpieczefistwa zaréwno
matkom jak i pracownikom, Dom zostal zaopatrzony dodatkowo w dozowniki ptynu
dezynfekujacego, 2 termometry bezdotykowe, maski i przylbice ochronne, érodki dezynfekujace,
mopy parowe do dezynfekcji podtdg, ozonator powietrza, dwa filtry antybakteryjne powietrza.
Dom Samotnej Matki w Zielonce przyjmuje matki bez objawéw chorobowych. Matki po przyjeciu
do Domu skladajg os$wiadczenie o przestrzeganiu zasad majacych na celu ograniczenie
rozprzestrzeniania si¢ wirusa.

[dowéd: akta kontroli str. 377-378]

5. Dokumentacja zbioreza i indywidualna prowadzona w osrodku wsparcia.

Pani Katarzyna Wos$ - kierownik osrodka wsparcia nie wskazata dokumentu, ktéry okreslatby
rodzaj dokumentacji zbiorczej i indywidualnej obowiagzujacej w schronisku i sposéb jej
prowadzenia.

Wedtug przedstawionej informacji, w Domu Samotnej Matki w Zielonce prowadzona jest
nastepujaca dokumentacja pracy z mieszkanka:

- karta mieszkanki,

- kontrakt socjalny zawarty z mieszkanka i jego okresowe ewaluacje,

- karta pracy pedagogicznej z matka i jej dzie¢mi,

- karta pracy psychologicznej z matka,

- dokumentacja oddziatywan i obserwacji zachowania mieszkanki oraz pracy indywidualnej
z mieszkanka (notatki stuzbowe),

- notatka koncowa z pracy z mieszkanksg,

- informacja na temat funkcjonowania mieszkanki w okresie pobytu w DSM oraz zalecenia
dalszych oddziatywari przekazywana do oérodka pomocy spolecznej powiazanego z nowym
miejscem zamieszkania matki opuszczajgcej DSM oraz kuratora mieszkanki (jesli jest ona objeta
jego opieka).

Dokumentacj¢ zbiorczg stanowia:

- dzienniki pracy pracownika socjalnego i pedagoga,

- notatki i protokoly ze spotkan zespotu i zebran mieszkanek,

- ewidencja mieszkanek i ich dzieci,

- ksigzka wyj$¢ mieszkanek w ciagu dnia,

- ewidencja przebywania mieszkanek poza osrodkiem na noc,

- ewidencja gosci (osob odwiedzajacych mieszkanki),

- ewidencja wyj$¢ pracowniczych w godzinach pracy w sprawach stuzbowych poza teren osrodka,
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- listy obecnosci pracownikéw z wykazem godzin pracy W przypadku pracownikow zatrudnionych
na umowe zlecenie,

- orafiki pracy specjalistow.
: e [dowdd: akta kontroli str. 55,58-59]

Pani kierownik Katarzyna Wos przedlozyla prowadzong w osrodku dokumentacjg zbiorcza, w tym:
wykaz mieszkanek i ich dzieci przebywajacych w Domu od 2020 r., dziennik za}jc;é peffagoga
prowadzony w okresie od 10 sierpnia 2020 r. do wrzesnia 2021 r., dziennik pracownika socjalnego
prowadzony w okresie od 1 sierpnia 2020 r. do wrzesnia 2021 r., 13 notatek ze spotkan zespotu,
7 notatki z zebran mieszkanek, harmonogramy pracy pracownikow.

W wykazie mieszkanek i ich dzieci przebywajacych w Domu od 2020 r. zawarto nastgpujace
informacje: imie i nazwisko matki; imiona, nazwiska i daty urodzenia dzieci; data przybycia
do odrodka, data opuszczenia osrodka, gmina ostatniego miejsca zamieszkania, numer rejestru.
Wpiséw dokonano chronologicznie wedtug dat przyjgcia do o$rodka wsparcia.

[dowdd: akta kontroli str. 319-324]

W dzienniku pracy pedagoga zamieszczano informacje o rodzaju zajg¢ prowadzonych z miodszymi
dzie¢mi, a w szezeg6lnodci zabaw, éwiczen i gier stymulujacych rozw6j funkeji poznawczych
dziecka oraz o spotkaniach psychoedukacyjnych z matkami. W dzienniku, na stronach
z naglowkiem ,,Tematy przeprowadzonych zajeé” oraz ,Wykaz obecnosei na zajgciach dzieci,
uczniéw, stuchaczy lub wychowankéw”, odnotowano daty prowadzonych zajgé oraz imiona matek
i dzieci w nich uczestniczacych.

[dowdd: akta kontroli str. 379-386]

Zapisy w dzienniku pracy pracownika socjalnego dotyczyly rozméw przeprowadzonych
7 mieszkankami na temat ich sytuacji zyciowej, ustalania dziatan majacych na celu przezwycigzenie
wystepujacych probleméw, przekazywania informacji, wskazowek oraz porad, kontaktowania si¢
i wspotpracy z innymi instytucjami w celu rozwigzywania wystepujacych trudnoscei,
przygotowywania pism i potrzebnych dokumentéw shizacych uzyskaniu potrzebnej pomocy,
ustalania wizyt w instytucjach i urzedach w celu zalatwiania konkretnych spraw mieszkanek.
W dzienniku, na stronach z nagtéwkiem ,,Wykaz obecnosci na zajeciach dzieci, uczniéw, stuchaczy
lub wychowankéw”, odnotowywano daty i czas spotkan oraz nazwiska mieszkanek korzystajacych
z ustug.

[dowdd: akta kontroli str. 387-390]

W notatkach ze spotkan zespotu specjalistow zatrudnionych w Domu zamieszczono informacje
o0 omawianych podczas nich sprawach mieszkanek, dokonywanych ustaleniach, osiggnigtych
rezultatach dotychczasowej pracy oraz zaplanowanych dalszych dziataniach wspierajgcych.
7 tresci notatek wynika, ze przedmiotem spotkan byly zaréwno sprawy biezace dotyczace sytuacji
poszczegblnych mieszkanek jak i kwestie zwigzane z organizacjg i funkcjonowaniem Domu.
Z treéci 7 notatek wynika, ze w spotkaniach uczestniczyli takze pracownicy pomocy socjalnej.
W notatkach wskazywano date spotkania, sklad zespolu uczestniczacego w spotkaniu
oraz nazwiska mieszkanek, ktérych sytuacja byla omawiana. Notatki byly podpisane
przez wszystkich uczestnikéw lub przez kierownika Domu.

[dowdd: akta kontroli str.391-442]

Wedlug przedtozonych notatek z zebraf mieszkanek Domu, podczas spotkan, ktére mialy miejsce
8 marca 2021 r. i 6 sierpnia 2021 r., oméwione zostaly m.in. sprawy dotyczace przestrzegania
regulaminu Domu, pelnienia dyzuréw, utrzymywania czystosci, dbatosci o wiasne mienie,
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korzystania z pomieszczen wspélnych, zapobiegania marnotrawstwu Zywnosci, potrzeb w zakresie
Wyposazenia pomieszczen Domu, korzystania z apteczki pierwszej pomocy. Notatki byty podpisane
przez uczestniczki spotkan.

[dowdd: akta kontroli str. 443-450]

W przedlozonych harmonogramach pracy podano: imiona i nazwiska pracownikow, stanowiska,
formg zatrudnienia, wymiar godzin pracy. Zaznaczono, Ze czas pracy pani Katarzyny Wos
na stanowisku kierownika wynosi % etatu a na stanowisku psychologa Y etatu, a czas pracy pani
Moniki Sasin wynosi 7 godzin dziennie. W przypadku pracownikoéw zatrudnionych na umowe
zlecenie podano tylko miesieczny lub tygodniowy wymiar czasu pracy. W harmonogramach
zamieszezono adnotacjg, ze z uwagi na trudng sytuacje epidemiczng w kraju, godziny pracy
na kolejny miesigc sg ustalane pod koniec biezgcego miesigea oraz, ze informacja o godzinach
pracy specjalistéw jest podawana mieszkankom w formie papierowe;j.
W dniach kontroli na tablicy informacyjnej znajdujgeej si¢ w holu na parterze budynku
zamieszczona byla informacja przedstawiajaca grafik pracy specjalistéw - pedagoga i pracownika
socjalnego we wrzesniu 2021 r., wskazujaca dni miesiaca, liczbg godzin w danym dniu pracy
1 godziny pracy w placéwce.

,- [dowéd: akta kontroli str. 451-458]

Z informacji udzielonej przez panig Katarzyng Wo$ wynika, ze nie ma dokumentu, ktdry reguluje
kwestie zwigzane z rozpatrywaniem skarg i wnioskéw. Zaréwno skargi jak i wnioski dotyczace
wykonywania zadan przez osrodek wsparcia i jego pracownikéw mozna kierowaé do dyrektora
Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej lub do kierownika Domu. Na wniesione skargi odpowiada
dyrektor Caritas DWP lub osoby przez niego wskazane. Wedtug udzielonej informacji, dotychczas
nie wnoszono zadnych skarg.

[dowéd: akta kontroli str. 55,58]

Pani Katarzyna Wos - kierownik osrodka wsparcia przedlozyla dokumentacje indywidualna
prowadzong w Domu tj.: Karty spotkan z pedagogiem i dokumentacj¢ pracy psychologa
pn. ,, Historia zdrowia i choroby” oraz poinformowala, ze pozostata dokumentacja indywidualna
znajduje si¢ w aktach mieszkanek zgromadzonych w odrebnych teczkach.
W Kartach spotkan z pedagogiem zawarto nastgpujace informacje: imi¢ i nazwisko mieszkanki,
data urodzenia, PESEL, nazwisko pracownika prowadzacego kart, dat¢ i przebieg spotkania.
W kartach odnotowywano tematyk¢ kolejnych rozméw indywidualnych z mieszkanka
uczestniczaca w spotkaniach, obejmujacg gléwnie sposoby radzenia sobie z trudno$ciami
wychowawczymi z uwzglednieniem mozliwos$ci rozwojowych i potrzeb dziecka.
W dokumentacji pracy psychologa prowadzonej jako ,Historia zdrowia i choroby” odnotowywano
informacje na temat funkcjonowania mieszkanek, oceng ich kompetencji spolecznych
i interpersonalnych, udzielone mieszkankom wskazéwki i porady oraz wnioski dotyczace pomocy
ukierunkowanej na rozwigzywanie sytuacji kryzysowej w jakiej sie znalazly.

[dowdd: akta kontroli str, 459-472]

W toku kontroli analizie poddano akta 10 osdb, ktére zostaly przyjete do schroniska w okresie
objetym kontrola: Sandry C., Katarzyny S., Sandry Ch., Weroniki N., Teresy O., Anety K., Anny
R., Nikoli C., Luizy E., Magdaleny G.

Na teczkach aktowych, w ktérych znajdowata si¢ dokumentacja mieszkanek umieszczone byly:
imie i nazwisko, okres pobytu w DSM w Zielonce oraz numer z rejestru. :
We wszystkich analizowanych aktach mieszkanek znajdowata si¢ podobna dokumentacja:
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- pismo o$rodka pomocy spolecznej w sprawie przyjecia matki z dzieémi do Domu Samotnej Matki
w Zielonce; R _ ]
- karta/karty mieszkanki zawierajace dane osobowe mieszkanki, ostatnie miejsce zamleszkan.la
przed przybyciem do oérodka wsparcia, data przybycia i opuszezenia osr.od}m _Wsparcia,
wyksztalcenie, zawod, 7zrodla utrzymania, stan zdrowia matki i dziecka/dzieci, mforr'ngqe
o rodzinie, przyczyny i czas trwania bezdomnosci, miejsce pobytu od czasu utraty stalego miejsca
zamieszkania, dziatania zmierzajace do wyjécia z bezdomnosci, informacje o ubezpieczeniu
zdrowotnym, data i podpis mieszkanki, data i podpis osoby wypelniajace] karte;

- oéwiadczenie o zapoznaniu sig Z regulaminem Domu i kopia regulaminu;

- klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych i oéwiadczenie o wyrazeniu zgody
na przetwarzanie danych osobowych;

- oéwiadczenie o przestrzeganiu zasady ograniczania rozprzestrzeniania sig wirusa SARS-CoV-2;

- upowaznienie do dziatania w naglych sytuacjach (W przypadku zagrozenia stanu zdrowia
mieszkanki lub jej dziecka);

- informacja tabelaryczna W sprawie Zrodia i wysokosci  dochodow otrzymywanych
przez mieszkanke w kolejnych miesigcach pobytu w oérodku wsparcia;

- kontrakt socjalny — cz. T A i cz. Il A (poza przypadkami, w ktérych mieszkanki nie rozliczyly si¢
7 dziatati okrelonych w zawartym kontrakcie);

- terminarz dziatah — wskazujacy konkretne sprawy do zalatwienia przez mieszkanke w okreslonym
terminie;

- notatki stuzbowe dotyczace prowadzonej Z mieszkanka pracy socjalnej;

- notatki shizbowe w sprawie zaobserwowanych zachowan mieszkanki, jej motywacji
do rozwiazywania trudnej sytuacji zyciowej oraz sposobu realizacji ustalonych dziatan
wspierajacych ukierunkowanych na zwigkszanie jej kompetencji rodzicielskich, zaradno$ci i
samodzielnosci zyciowej;

- notatka koficowa ze wspdlpracy pracownika socjalnego DSM z mieszkanka (sporzadzana
w przypadku opuszczenia Domu przez mieszkanke);

W niektérych aktach znajdowaty si¢ réwniez:

- zaswiadczenie potwierdzajace pobyt w DSM w Zielonce,

- oéwiadczenia w sprawie czasowego pobytu mieszkanki poza Domem,

- kopie wnioskéw skierowanych do oérodkéw pomocy spolecznej w sprawie udzielenia mieszkance
pomocy spotecznej,

- kopie decyzji administracyjnych w sprawie  przyznania pomocy spotecznej/$wiadczen
rodzinnych/éwiadczen wychowawczych;

- o$wiadczenie o opuszczeniu osrodka (w przypadku zakoriczenia pobytu w osrodku),

- ankieta dla osoby opuszczajacej Dom Samotnej Matki Caritas DWP.

- kopie dokumentéw dotyczacych edukacji szkolnej dzieci,

- oéwiadczenia w sprawie zgody na diagnozg i podjgcie terapii w Osrodku Profilaktycznym Terapii
Uzaleznien w Wolominie,

- umowy uzyczenia (w sprawie klucza do furtki prowadzacej na teren osrodka Caritas DWP
w Urlach),

- pisma i notatki w sprawie wspolpracy pracownikéw Domu z Policjg, osrodkiem pomocy
spotecznej, sadem i innymi instytucjami.

[dowéd: akta kontroli str. 473-592]

We wszystkich badanych przypadkach mieszkanki zostaly przyjete do placowki na podstawie
pisma oérodka pomocy spotecznej adresowanego do Domu Samotnej Matki w Zielonce badz
pisemne;j adnotacji pracownika o$rodka o kierowaniu matki z dzieckiem/dzieémi do tej placowki.

Mieszkanki pochodzity z 7 gmin powiatu wolominskiego: Kobylki, Radzymina, Wolomina, Marek,
Zielonki, Zabek i Ttuszcza. Mieszkanki byty w wicku od 19 do 41 lat a ich dzieci w wieku od 10
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miesi¢cy do 10 lat, Trzy matki z 5-giem dzieci przybyly do Domu w 2020 r., a 7 matek z 13 dzieci
— w okresie od 8 stycznia 2021 r. do 19 sierpnia 2021 r. Sposréd 10 matek, ktére przebyly w Domu
w okresie objetym kontrol, jedna (Anna R.) byla , kierowana” trzykrotnie — w lutym, we wrzesniu
i w grudniu 2020 r. W analizowanych przypadkach okres pobytu w Domu wynosit od 28 dni do 232
dni. Spoérédd 10 oséb, ktérych akta poddano kontroli, na dzien 15 wrzeénia 2021 r. w Domu
pozostawato 5 matek (Teresa O., Katarzyna S., Sandra H., Sandra C. i Luiza E.) i 9 dzieci.

[dowéd: akta kontroli str, 325-354, 593-632]

W__zakresie dokumentacji prowadzonej w_osrodku wsparcia stwierdzono _nastepujace
nieprawidlowosci:

1. We wszystkich badanych przypadkach zatrudniony w DSM w Zielonce pracownik socjalny
zawieral z mieszkankami kontrakt socjalny, podczas gdy w my$l przepisu art. 108, w zwigzku
z art. 101 ustawy oraz przepiséw rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z 8 listopada
2010 r. w sprawie wzoru kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 218, poz. 1439), kontrakt socjalny moze
by¢ zawierany przez pracownika socjalnego oérodka pomocy spolecznej wlasciwego ze wzgledu
na miejsce zamieszkania/ostatniego zameldowania na pobyt staly/pobytu osoby ubiegajacej si¢
o $wiadczenie.

[dowéd: akta kontroli str. 373, 507-515, 563-575, 633]

* Stwierdzona nieprawidiowo$¢, polegajace na wykonywaniu przez pracownika socjalnego zadan
niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, skutkowato przekroczeniem kompetencji
pracownika socjalnego i niewaznosécia zawieranych przez niego kontraktéw socjalnych.

2. W dokumentacji zbiorczej prowadzonej w DSM w Zielonce tj.: Kartach spotkan z pedagogiem,
dokumentacji pracy psychologa oraz w dziennikach pracy pracownika socjalnego, nie bylo
podpisow mieszkanek, ktére potwierdzalyby ich uczestnictwo w  spotkaniach/zajeciach

prowadzonych przez specjalistow.
[dowdd: akta kontroli str. 459-472, 387-390]

* Stwierdzone uchybienie polegajace na braku potwierdzenia wykonywania czynnosci w zakresie
ustug $wiadczonych w osrodku wsparcia skutkowatla brakiem mozliwosci dokonania oceny co do
rzetelnosci zadan realizowanych przez zatrudnionych specjalistow.

. 3. We wszystkich analizowanych przypadkach, wbrew przepisom rozporzadzenia, za pc')dst?we
przyjecia do DSM w Zielonce uznano pisemne wnioski oé§rodkéw pomocy spofecznej zawierajace

uzasadnienie pobytu w Domu.
[dowdd: akta kontroli str. 309-311, 593-632]

* Stwierdzona nieprawidlowo$é, polegajaca na niestosowaniu okreslonego w rozporzadzeniu trybu
kierowania i przyjmowania matek z matoletnimi dzie¢mi do DSM skutkowafa naruszeniem
wladciwosei rzeczowej organéw odpowiedzialnych za realizacje¢ zadan z zakresu pomocy

spoleczne;j.

4. We wszystkich badanych przypadkach przyjecie matek z dzie¢mi do Domu Samotnej N_Iatki
w Zielonce nastepowalo z pominieciem obowigzujgeych przepiséw prawa, a w szczegélnosci § 4
ust. 2 i ust. 6 oraz § 5 ust. 1 rozporzadzenia. .

Do osrodka wsparcia zostaly przyjete osoby nieposiadajgce decyzji administracyjnej o skierowaniu
do Domu, wydanej przez starost¢ powiatu zlecajacego realizacj¢ zadania z zakresu pomocy
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spotecznej, o ktorej mowa w § 4 ust, 2 i ust. 6 rozporzadzenia, okreslajacej okres pobytu i zakres

éwiadczonych ustug.
[dowdd: akta kontroli str. 309-311, 473-632]

*  Stwierdzona nieprawidlowo$¢ polegajaca na przyjmowaniu do o$rodka wsparcia 0sob
nieposiadajacych decyzji administracyjnej o skierowaniu do Domu skutkowata udzieleniem
schronienia i $wiadezeniem ustug osobom nieuprawnionym do tej formy pomocy spolecznej.

5 W DSM w Zielonce nie prowadzono ewidencji skarg i wnioskéw i nie okreslono sposobu
postepowania ze skargami i wnioskami dotyczacymi zadan wykonywanych przez Dom i jego

pracownikow.
[dowdd: akta kontroli str. 55,58]

* Stwierdzona nieprawidtowosé, polegajaca na nieuregulowaniu kwestii dotyczacych zatatwiania
skarg i wnioskow skutkowata pozbawieniem mieszkanek wiedzy dotyczgcej korzystania z prawa
do ztozenia skargi czy wniosku oraz zwigzanego z tym sposobu postgpowania.

Majac na uwadze stwierdzone nieprawidlowosci spowodowane brakiem skutecznego nadzoru
nad realizacja zadan osrodka wsparcia oraz niestosowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa,

dziatalnoéé Domu w zakresie dokumentowania sposobu realizacji zadan oceniono pozytywnie
z nieprawidlowosciami.

6. Sposéb monitorowania kompletnosci i spéjnoSci dzialan ujetych w programach
usamodzielnienia mieszkancow.

W Domu Samotnej Matki w Zielonce nie opracowywano programéw usamodzielnienia
mieszkancow, co uniemozliwito monitorowanie dziatah w oparciu o te dokumenty.
[dowéd: akta kontroli str. 310, 316-317]

7. Efekty ustug $wiadczonych w oSrodku wsparcia i spos6b nadzorowania skutecznosci usiug
$wiadczonych osobom skierowanym do domu, w tym takze przez powiat zlecajacy realizacje
zadania.

W sprawie efektéw ustug $wiadczonych w osrodku matkom z dzieémi oraz w sprawie sposobu
nadzorowania skutecznosci ustug, pani Katarzyna Wos ztozyla informacje nastgpujace; tresci:

., Z uwagi na zakres probleméw, z ktérymi spotykamy si¢ w pracy z matkami nie wszystkie efekty sq
spektakularne i widoczne w krotkim czasie. Te, kidre sq zwigzane z realizacjq zadan, sq przez nasz
zespdt monitorowane na biezqco podczas naszej pracy. Ustalany na Spotkaniach Zespolu kierunek
dziatat, zakres i formy wsparcia, ktérych celem jest przezwycigzenie sytuacji kryzysowej, poprawa
jakosci zycia matki i dzieci, zapobiezenie marginalizacji spofecznej oraz sieroctwu spolecznemu jest
poddawany stalej ewaluacji na wspomnianych kolejnych Spotkaniach Zespolu. Spotkania Zespolu,
w ktérych uczestniczqg wszyscy pracownicy placowki, odbywajq si¢ przynajmniej raz w miesigcu.
Mogg byé zwolane na prosbe kaidego pracownika. Sluzq wymianie informacji na temat
funkcjonowania mieszkanek, ocenie trafnosci i skutecznosci podjetych dzialarn oraz ich modyfikacji
z uwagi na dgzenie do usamodzielnienia mieszkanki. W zakresie konkretnych czynnosci matki wraz
z kierownikiem osrodka tworzq terminarz swoich dzialan, kiérego kopie posiada mieszkanka i za
ktorego realizacj¢ odpowiada. Wykonanie i weryfikacja dzialan w oparciu o ww. terminarz jest
oceniana wspolnie z kierownikiem co ok. 2 tygodnie. Mieszkanki podpisujq réwniez kontrakt

socjalny z pracownikiem socjalnym osrodka, ktory jest rozliczany i weryfikowany przynajmniej raz
na miesigc.
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Nasze dzialania oraz ich efektywno$¢ sq nadzorowane réwniez przez wladze powiatu

wolominskiego. Kontrola jest realizowana systematycznie i corocznie na etapie skladania

sprawozdania z dzialalnosci merytorycznej oraz finansowej realizacji zadania publicznego, ktéra
ma miejsce w styczniu kazdego roku.

Dziatania  Domu Samotnej CDW-P nakierowane sq na przezwycigienie sytuacji kryzysowej

samotnych matek, na poprawg jakosci zycia matki i dzieci, zapobiezenie marginalizacji spolecznej

oraz sieroctwu spotecznemu. W poddanym kontroli okresie od 01.01.2020 r. do 15.09.2021 r.

11 matek opuscito nasz osrodek. Po opuszczeniu Osrodka matki czesto pozostajq z nami

w kontakcie. Podjeta przez matki wspélpraca z pracownikami osrodka przynosi wymierne efekty.

= Dziewigé sposrdd jedenastu matek z dziecmi podjeta zaniedbywang diagnoze i leczenie swoje
Jjak i dzieci.

~  Klientki naszego oSrodka bardzo cz¢sto pochodzq z rodzin z problemem alkoholowym. Réwniez
ich partnerzy naduzywajq substancji psychoaktywnych stqd za zasadne uwazamy zachecanie
ich do terapii DDA lub dla 0s6b wspéluzaleznionych. 3 matki podjely terapie i deklarowaly
kontynuacje jej po opuszczeniu DSM. Dwie matki skorzystaly z wsparcia psychologicznego
Osrodka Pomocy Ofiarom Pokrzywdzonym Przestgpstwem.

~ Jedna mieszkanka ukonczyla szkolenie hotelarskie w programie , Rozwin skrzydla- Mlodzi
na start” dajqce jej certyfikat. Inna, bedgca obcokrajowcem, podjeta nauke jezyka polskiego.

= Uczestnictwo w procedurze Niebieskiej Karty kontynuowaly wszystkie matki, ktdrych zgloszenie
fo dotyczylo (przeciwdzialanie bezsilnosci ofiar przemocy). :

-~ Matki swiadomie decydowaly o kontaktach ojcéw z dzieémi i podejmowaly kroki zaréwno
nieformalne jak i formalne w celu ich uregulowania.

-~ Matki podejmowaly wspélprace z instytuciami w celu diagnozy rozwojowej (Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna) oraz specjalistycznej (logopedyczna, SI), a nastepnie
realizowaly terapie zdiagnozowanych probleméw. Dotyczylo to czworki dzieci.

- Wszystkie dzieci w wieku powyzej trzech lat matek objetych naszq opiekq uczeszezaly
do przedszkola.

-~ Dylko jedno dziecko uczegszczato do zlobka (z uwagi na malg dostepno$é panstwowych
placowek i wysoki koszt prywatnych), co umozliwito matce podjecie pracy.

- Cztery matki podjely prace. Przeszkodg w jej podjeciu przez inne matki jest najcz¢sciej
koniecznosé opieki nad dzieckiem do lat trzech.

- Trzy klientki zlozyly wnioski o mieszkanie socjalne (zadna nie uzyskata takiego mieszkania).
Jedna matka oczekiwala na mieszkanie komunalne, ktére otrzymata.

~  Mieszkanki poczynily szereg krokéw by zabezpieczy¢ swojq sytuacje prawng. Byly to pozwy:
0 uznanie ojcostwa, o zasqdzenie alimentéw, o ograniczenie wladzy rodzicielskiej,
o rozdzielno$é majgtkowq, pozew rozwodowy, o zaprzeczenie ojcostwa. W przypadku matki
bedqgcej obcokrajowcem uregulowala ona posiadanie numeréw pesel przez swojq rodzing.

- Szesé kobiet zdecydowalo sig ustalié wysokosé swoich zobowiqzan finansowych i rozpoczglo
ich splate.

~  Cztery matki cechowaly sig obnizonymi standardami w zakresie higieny osobistej i czystoSci
ofoczenia. W ich przypadiku podejmowane dziatania normalizujgce standardy matek w tym
zakresie, przynosily utrwalony efekt w postaci czystosci. W kolejnych dwéch przypadkach
matek o bardzo niskich standardach higienicznych, nasze oddzialywania korygujgce nie
przynasily pozqdanego efektu zmiany postawy.

~ U pieciu matek mozna bylo zauwazy¢ wiasng inicjatywg w kierunku zmian swojej sytuacji
na lepszq.

~ Z wigkszo$cig matek prowadzono zajecia psycho-edukacyjne oraz korygujgce postawy
zachowar takich jak: wulgaryzmy w towarzystwie dzieci, krzyczenie na dzieci, klapsy, brak
zainteresowania dzieckiem (...)".

e R dowéd: akta kontroli str. 633-635]
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Spoéréd 15 kobiet, ktore w analizowanym okresie przebywaly w Domu, 11 opuscito placéwke,
przy czym jedna matka nie byla w stanie utrzymaé siebie i dzieci i w sierpniu 2021 r. powrécita
do oérodka. Dwie osoby podjely stata prace i dwie podjely prace dorywcze. Trzy osoby
zamieszkaly z czionkami rodziny badz partnerami, jedna zamieszkata w przydzielonym jej
mieszkaniu komunalnym, jedna zamieszkala z dzie¢mi w wynajetym mieszkaniu, a jedna
w stuzbowym pokoju w DSM w Zielonce. Trzy osoby rozpoczgly budowanie nowego zwigzku
znowym partnerem. W przypadku czterech matek z dzieémi uzyskane wsparcie okazalo sig
niewystarczajace. Ich dzieci zostaly umieszczone w rodzinach zast¢pezych.
Pani kierownik Katarzyna Wo$ przedstawita szczegélowa informacje przedstawiajacg efekty ustug
w przypadku kazdej matki przebywajacej w placowce.

dowdd: akta kontroli str.633-640]

Akta kontroli:

1. upowaznienie do przeprowadzenia kontroli - od str. 1 do str.2,

2. program kontroli - od str. 3 do str. 68,

3. informacja i dokumenty w sprawie mianowania dyrektora Caritas DWP i zatrudnienia

gléwnego ksiegowego — od str. 9 do str. 14,

zawiadomienie o kontroli - od str. 15 do str. 18,

oswiadczenia inspektoréw — od str. 19 do str. 22,

pelnomocnictwo udzielone pani Katarzynie Papis-Wo§ — kierownikowi Domu Samotnej Matki

w Zielonce do realizacji zadan zwigzanych z kontrola — od str. 23 do str. 24,

wydruk z KRS — od str. 25 do 34,

statut Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej — od str. 35 do str. 54,

informacje kierownika DSM w Zielonce z 15 wrze$nia 2021 r. — od str. 55 do str. 60,

0. regulamin Domu Samotnej Matki ,,Bezpieczna Przystan” w Zielonce i zarzadzenia w sprawie

wprowadzenia regulaminu — od str. 61 do str. 76,

11. umowa w sprawie realizacji zadania publicznego ,,Pomoc w integracji ze srodowiskiem osob
majacych trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia — prowadzenie Domu Samotnej Matki”
zawarta z powiatem wotominskim - od str. 77 do str. 96,

12. umowy W sprawie zabezpieczenia miejsc w Domu Samotnej Matki w Zielonce zawarte
z powiatami mifiskim i kozienickim — od str. 109 do str. 120,

13. dokumenty dotyczace nieruchomosci oraz przekazania prowadzenia DSM w Zielonce przez
Caritas DWP — od str. 121 do str. 134,

14. dokumentacja w sprawie pozwolenia na uzytkowanie budynku DSM w Zielonce po jego
rozbudowie, nadbudowie i przebudowie — od str. 135 do str. 170,

15. wydruk z ksiegi wieczystej — od str. 171 do str. 180,

16. informacja w sprawie bazy lokalowej Domu Samotnej Matki w Zielonce — od str. 181 do str.
186,

17. wyniki badan czystosci wody w budynku DSM w Zielonce — od str, 178 do str. 188,

18. wykaz kadry zatrudnionej w DSM w Zielonce — od str, 189 do str. 196,

19. dokumenty w sprawie zatrudnienia, kwalifikacji i zadan pracownikéw DSM w Zielonce —
od str. 197 do str. 308,

20. wyjasnienia kierownika DSM w Zielonce — od str. 309 do str. 318,

21. :Irykaz ;zaidreszkanek przebywajacych w DSM od 01.01.2020 r. do 15.09.2021 r.*— od str. 319

o str. 324, "

22. wykaz 0s6éb korzystajacych z ushug $wiadczonych w DSM w Zielonce — od str. 325 do str. 354,

23. dokumenty w sprawie warsztatdéw umiejg¢tnosci wychowawczych — od str. 355 do str. 372,

24, program usamodzielnienia si¢ samotnych matek zamieszkujagcych DSM Caritas DWP
w Zielonce — od str. 373 do str. 376,
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25. informacja w sprawie organizacji ustug w okresie zagrozenia epidemicznego — od str. 377
do str. 378,

26. kopie dokumentéw z dokumentacji zbiorczej i indywidualnej prowadzonej w DSM w Zielonce
—od str. 379 do str. 592,

27. pisma ofrodkéw pomocy spolecznej w sprawie umieszczenia/kierowania matek z dzieémi
do Domu Samotnej Matki w Zielonce — od str. 593 do str. 632,

28. informacja kierownika Domu w sprawie efektéw §wiadczonych ustug — od str. 633 do str. 640.

Pouczenie:

Na podstawie § 17 ust. 1 i ust. 3-5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej
z 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2020r. poz.
2285) kierownikowi jednostki kontrolowanej przysluguje prawo do:

1. odmowy podpisania protokolu kontroli, przy jednoczesnym zlozeniu, w terminie
7 dni od daty jego otrzymania, wyjasnien przyczyn tej odmowy,

2. zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole; zastrzezenia sklada si¢ na piSmie
do dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu kontroli.

W przypadku zasadnosci zgloszonych zastrzezen, do niniejszego protokolu zostang dolaczone
zalaczniki stanowigce jego integralng czesé, dotyczace zmian dokonanych w protokole
kontroli.

W przypadku nieuwzglednienia zgloszonych do protokolu Kkontroli zastrzezeh, w calosci
lub czeci, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie
od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli zaakceptowanego
przez dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego
w Warszawie, stanowiska wobec zgloszonych zastrzezen.

Protokél sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden przekazano
kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli.

Protok6t zawiera 31 parafowanych stron.

Data i podpisy inspektoréw Data i podpis kierownika jednostki poddanej kontroli
WOJEWOD £330
DYREKTOR CARITAS

Diecezji Wargzawsko-Pragkiej

....... SUSTZ-% 7 S . RN o] ars Crognearehit
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(data i podpis kierownika jednostki poddanej kontroli)

1. Kierownik jednostki poddanej kontroli odméwit podpisania pi:otokolu sk{adajqc_: w tcrmipie 7 dx_ﬁ
od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy/ i nie ztozyl w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania, wyjasnienia przyczyn tej odmowy.)*
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2. Kierownik jednostki poddanej kontroli, przed podpisaniem protokotu, wnidst umotywowane
sastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli/ po terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.)*

Zgloszone do protokotu zastrzezenia zostaly uwzglednione/ cz¢dciowo zostaly uwzglednione/
nie zostaly uwzglednione.)*

Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezen zostalo doreczone kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli w dniu ...... ¥

Data i podpisy inspektorow

-----------------------------------------------

...............................

(* niepotrzebne skreslic)
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