Zarzadzenie nr D.021.17.2026
Dyrektora MOPS w Ustroniu
z dnia 15.06.2026 r.

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Ustroniu

w sprawie Standardéw Ochrony Maloletnich w Miejskim OSrodku Pomocy Spolecznej
w Ustroniu

Na podstawie art. 68 w zw. z art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2025 r. poz. 1483 z p6zn.zm.) w zwigzku z art. 22b oraz art.
22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (tekst jednolity: Dz.U. 2026 poz. 110)

§1
Uchylam zarzadzenie Dyrektora nr D.021.31.2024 z dnia 22.08.2024 r. Wprowadzam
Standardy Ochrony Matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ustroniu (dalej
Standardy) w brzmieniu stanowigcym zatacznik do Zarzadzenia.

§2
1. Powoluj¢ Zespot ds. ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w
Ustroniu w skladzie:

1) Dorota Lorc — Asystent rodziny - Przewodniczacy Zespotu
2) Izabela Koenig - Specjalista pracy socjalnej - Czlonek Zespotu
3) Sylwia Kalista - Starszy pracownik socjalny — Cztonek Zespotu

2. Do zadan Zespotu nalezy wdrozenie i monitorowanie realizacji Standardow w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Ustroniu, w tym przygotowanie pracownikow do stosowania
Standardow poprzez udzielanie praktycznych wskazowek 1 objasnieh w zakresie
obowigzujacych procedur i dokumentacji w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ustroniu.
Zespot realizuje zadania szczegdtowo okreslone w zatgczniku do Zarzadzenia.

§3
Zobowiazuje pracownikdéw, osoby $wiadczace ustugi na zlecenie Osrodka, praktykantow,
stazystow, wolontariuszy do:

1) zapoznania si¢ z treScig Zarzadzenia 1 przestrzegania Standardow,

2) biezacego $ledzenia i stosowania wytycznych do standardéw ochrony dzieci publikowanych
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci.

§4

Dokumentacja powstata w zwigzku z ujawnieniem lub zgloszeniem zdarzen uregulowanych w
Standardach oraz monitorowaniem Standardow przechowuje Przewodniczacy Zespotu zgodnie
z obowigzujaca w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ustroniu Instrukcjg Kancelaryjna.



§5
Zarzadzenie podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na stronie internetowe]
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ustroniu i do wiadomosci pracownikow.

§6

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wioleta Chabrajska
Dyrektor MOPS Ustron



Zatacznik do Zarzadzenia D.021.17.2026
Dyrektora MOPS w Ustroniu z dnia 15.06.2026 r.

STANDARDY

OCHRONY MAELOLETNICH W
MIEJSKIM OSRODKU POMOCY
SPOLECZNEJ W USTRONIU



ROZDZIAL 1
PODSTAWOWE TERMINY

§l.
1. Ilekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okreslenia o:

1) Dyrektorze - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ustroniu;

2) Personelu — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ zatrudniong na podstawie umowy o prace,
osobg¢ $wiadczaca ustugi na podstawie umowy cywilnoprawnej, a takze cztonkdéw rodziny
wspierajacej, stazyste, praktykanta lub wolontariusza w Miejskim Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Ustroniu;

3) Osrodku - nalezy przez to rozumie¢ Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ustroniu;
4) maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osob¢ do ukonczenia 18-tego roku zycia;

5) Opiekunie maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ kazda osob¢ uprawniong do
reprezentacji matoletniego, w szczego6lnosci jego rodzica lub opiekuna prawnego;

6) zgodzie Opiekuna maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ zgode¢ co najmniej jednego z
rodzicéw matoletniego lub innej sposrdd 0sdb uprawnionych do reprezentowania
maloletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia mi¢dzy Opiekunami matoletniego
nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygnigcia sprawy przez sad rodzinny;

7) krzywdzeniu maloletniego - nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode¢ matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym Personel lub zagrozenie
dobra maloletniego, w tym jego zaniedbywanie. Krzywdzeniem jest w szczegdlnosci:

a) przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciala, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in. ztamania, siniaki, rany
cigte, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc fizyczna powoduje lub moze spowodowac
utrate zdrowia badz tez zagrazac¢ zyciu,

b) przemoc emocjonalna - to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie
matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt os6b dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i
oczekiwan, ktérym nie jest on w stanie sprostac,

c¢) przemoc seksualna - to angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng przez osobg
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniego, wspotzycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego
(np. pokazywanie maloletniemu materialdow pornograficznych, podgladanie, ekshibicjonizm),
d) przemoc ekonomiczna - to niezapewnianie odpowiednich warunkow do rozwoju
matoletniego, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych czy
schronienia, w ramach §rodkéw dostepnych Opiekunom matoletnich, e) zaniedbywanie to
niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych matoletniego przez
rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran,
schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypelnianiem obowiagzku
szkolnego;

8) dane osobowe maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje
umozliwiajace identyfikacj¢ matoletniego;

9) Zespol do spraw ochrony maloletnich - nalezy przez to rozumie¢ powotany niniejszym
Zarzadzeniem Zespot, ktory odpowiada za wdrozenie, aktualizacje, udostepnianie 1
monitorowanie realizacji niniejszych standardow.



ROZDZIAL 11

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A
PERSONELEM

§2.

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow:

1) Pracownik Dzialu Finansowo - Ksiegowego (FK), przed nawigzaniem przez Osrodek
stosunku pracy wigzacego si¢ z kontaktami z matoletnimi lub przed zmiang na
stanowisko wigzace si¢ z kontaktami z matoletnimi zobowigzany jest do uzyskania
informacji, czy dane osoby starajacej si¢ o takie stanowisko zamieszczone sg w
Rejestrze z dostgpem ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw przeciwdzialania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydala postanowienie o wpisie w Rejestr;

2) Informacje zwrotne otrzymane z systemu Pracownik Dziatu FK drukuje i sktada do
czesci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy;

3) Pracownik Dziatu FK od kandydata pobiera informacj¢ z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o
przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r., poz. 172 oraz z 2022 r., poz. 2600), lub
za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okre§lone w przepisach prawa
obcego i1 sktada do czesci A akt osobowych, zwigzanych z nawigzaniem stosunku pracy;

4) Pracownik Dzialu FK pobiera od kandydata o$wiadczenie o panstwie/panstwach
(innych niz Rzeczypospolita Polska), w ktérych zamieszkiwal w ostatnich 20 latach pod
rygorem odpowiedzialno$ci karnej;

5) Jezeli kandydat posiada obywatelstwo inne niz polskie, wowczas powinien przedtozy¢
réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem, uzyskiwang
do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z
matoletnimi, badz informacj¢ z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie
przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celow;

6) Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas
kandydat sktada, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, o§wiadczenie o tym fakcie
wraz z o$wiadczeniem, Ze nie byl prawomocnie skazany w tym panstwie za czyny
zabronione odpowiadajace przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX 1 XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 1. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niego innego orzeczenia,
w ktorym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw zabronionych, oraz Zze nie ma
obowigzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy
stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dzialalnosci zwigzanych z
wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi;

7) Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sig
o$wiadczenie o nastgpujacej tresci: ,,Jestem $Swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia.” Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialno$ci karnej za zlozZenie fatszywego oswiadczenia.

2.Wz6r oswiadczenia o niekaralnosci oraz o toczacych si¢ postepowaniach przygotowawczych,
sagdowych 1 dyscyplinarnych, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 6, stanowi zalacznik nr 1 do
niniejszych Standardow.



§3.

1. Zasady bezpiecznych relacji Personelu z matoletnimi:

1) podstawowa zasada wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez Personel jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie. Personel traktuje matoletnich z
szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i1 potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przemocy wobec nich w jakiejkolwiek formie;

2) zasady bezpiecznych relacji Personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich cztonkow
Personelu;

3) znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzane podpisaniem oswiadczenia, ktorego
wzor stanowi zalacznik nr 2 do niniejszych Standardow.

2. Personel zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZ dziatanie wobec matoletniego
sg odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

3. Personel w kontakcie z matoletnimi:

1) zachowuje cierpliwos¢ 1 odnosi si¢ do maloletnich z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje matoletnich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji 1 ich wieku;

3) nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

4) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

5) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym,
dotyczy to rOwniez ujawniania jego wizerunku.

4. Decyzje dotyczace maloletniego powinny w miar¢ mozliwosci uwzglednia¢ jego
oczekiwania, ale rowniez bra¢ pod uwage bezpieczenstwo pozostatych osob.

5. Matoletni ma prawo do prywatnos$ci, odstapienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a matoletni o takim fakcie powinien by¢ jak najszybciej poinformowany.

6. W przypadku koniecznosci rozmowy z matoletnim na osobnosci, Personel powinien
pozostawi¢ uchylone drzwi badz poprosi¢ innego czilonka Personelu o uczestniczenie w
rozmowie.

7. Personelowi nie wolno w obecno$ci matoletnich niestosownie zartowaé, uzywaé
wulgaryzmow, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu seksualnym.
8. Personelowi nie wolno wykorzystywac¢ przewagi fizycznej ani stosowac grozb

9. Personel zobowigzany jest do rownego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich pici,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepelnosprawnosci.

10. Personel zobowigzany jest do zachowania w poufnos$ci informacji uzyskanych w zwigzku
z pelniong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych i
edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia
rasowego lub etnicznego, przekonan religijnych lub §wiatopogladéw matoletniego.

11. Personel nie moze utrwala¢ wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych, roéwniez
zawodowych, jezeli Opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

12. Personelowi zabrania si¢ przyjmowania prezentow od matoletnich lub ich opiekunow.

§4.

1. Personelowi bezwzglednie zabrania sig:
1) nawigzywac relacji seksualnych z matoletnimi;
2) sktada¢ maloletnim propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
rowniez udostgpniania takich tresci;
3) proponowaé¢ maloletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych i1 innych uzywek (np.
narkotykow, dopalaczy).



§5.

1. Personel zobowigzany jest do zapewnienia matoletniemu pomocy w sytuacji, kiedy matoletni
poczuje si¢ nieckomfortowo. W przypadku, gdy Personel zauwazy niepokojace zachowanie lub
sytuacje, zobowigzany jest o kazdym takim przypadku poinformowac bezposredniego
przetozonego.

2. Zaleca si¢ wdrazanie dzieci do przyjmowania asertywnej postawy i zapewnianie ich, ze jesli
czujg si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stoéw, moga o
tym powiedzie¢ bezposrednio w rozmowie cztonkom Personelu lub wybranej przez siebie
osobie 1 moga oczekiwac pomocy.

§6.

1. Kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

2. Do przemocowych zachowan zaliczy¢ mozna np. popychanie, bicie, szturchanie, itp.

3. Personelowi nie wolno dotyka¢ maloletniego w sposob, ktory mogtby zostac nieprawidtowo
zinterpretowany.

4. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac¢ z relacji wtadzy.

5. Personel nie powinien angazowac si¢ w zabawy typu: laskotanie, udawane walki, brutalne
zabawy fizyczne itp.

6. Personel, ktory ma $wiadomos$¢, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy, np. zngcania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej
ostrozno$ci w kontaktach z nim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

7. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny Personelu z matoletnim.
Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna w szczego6lnosci $wiadczenie ushug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekunczych, w tym dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi zgodnie
z zaleceniami lekarskimi, specjalisty fizjoterapii lub innych specjalistow.

8. Bezpieczny kontakt fizyczny uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst
kulturowy 1 sytuacyjny. W zwigzku z tym, ze nie mozna wyznaczy¢ uniwersalnej zasady
dotyczacej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, nalezy kierowaé si¢ zawsze
swoim profesjonalnym osadem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka (np. w
momencie napadoéw agresji czy napadow drgawkowych), pytajac go o zgode¢ na kontakt
fizyczny 1 zachowujac §wiadomos¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez niego lub osoby trzecie. Zaleca si¢, aby w stosunku do dzieci
niepetnosprawnosciami, przewlekle chorych lub z innymi zdiagnozowanymi zaburzeniami
rozwojowymi ustali¢ z rodzicem/opiekunem optymalne formy kontaktu fizycznego z
dzieckiem.

§7.

1. Kontakt Personelu z matoletnimi poza godzinami pracy, godzinami §wiadczenia ustlug,
godzinami odbywania praktyk lub godzinami realizacji czynno$ci wykonywanych w ramach
wolontariatu, jest co do zasady zabroniony.

2. Nie wolno zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania.

3. Jesli zachodzi konieczno$¢ kontaktu z matoletnim, poza godzinami pracy, godzinami
Swiadczenia ushug, godzinami odbywania praktyk lub godzinami realizacji czynnosci
wykonywanych w ramach wolontariatu, odbywa si¢ on co do zasady za posrednictwem
telefonu, badz Internetu, lub w obecnosci ich rodzicow/prawnych opiekunéw (nie dotyczy to
sytuacji, gdy maloletni jest spokrewniony z Personelem, badz jego rodzicow/opiekunow
prawnych wigzg z Personelem relacje towarzyskie)



ROZDZIAL 111

ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNICH

§8.

1. Personel w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia matoletnich, takie jak:
1) maloletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie;
2) matoletni kradnie jedzenie, pieniadze itp.;
3) maloletni jest glodny;
4) matoletni nie ma np. odziezy 1 butow dostosowanych do warunkéw atmosferycznych;
5) matoletni ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktorych pochodzenie
trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sg w roznej fazie gojenia;
6) podawane przez maloletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp.;
7) matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody;
8) matoletni boi si¢ rodzica/opiekuna prawnego, boi si¢ powrotu do domu;
9) maloletni czuje niepokdj, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta;
10) matoletni cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwo$ci somatyczne: bole brzucha, glowy,
mdlosci itp.;
11) matoletni jest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje si¢
agresywnie, buntuje si¢ itp.;
12) matoletni ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet);
13) nadmiernie szuka kontaktu z dorostym (tzw. ,,lepkos$¢" matoletniego);
14) w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu matoletniego zaczynaja dominowac
elementy/motywy seksualne;
15) matoletni jest rozbudzony seksualnie niestosownie do sytuacji i wieku;
16) nastgpita nagta 1 wyrazna zmiana zachowania maloletniego;
17) matoletni mowi o przemocy.
2. Jezeli z objawami u maloletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicow lub
opiekunow, to podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony jest szczegodlnie uzasadnione.

Niepokojace zachowania Opiekundéw matoletniego to w szczego6lnosci sytuacje, gdy Opiekun
matoletniego:

1) podaje nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnien przyczyn
obrazen matoletniego;

2) odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem matoletniego;

3) méwi o matoletnim w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza, strofuje go (np.:
uzywajac okreslen takich jak ,,idiota", ,,gnojek", ,,géwniarz");

4) poddaje matoletniego surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt pobtazliwy
lub odrzuca matoletniego;

5) nie interesuje si¢ losem 1 problemami matoletniego;

6) jest apatyczny, pograzony w depresji;

7) zachowuje si¢ agresywnie;

8) ma zaburzony kontakt z rzeczywisto$cia np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji;

9) wypowiada si¢ niespojnie;

10) nie ma §wiadomosci lub neguje potrzeby matoletniego;

11) faworyzuje jedno z rodzenstwa;

12) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym lub werbalnym;



13) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych.
3. Personel w przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, o ktorych mowa w ust. 11 2
powyzej, niezwlocznie zglasza je cztonkowi Zespotu ktory:
a) podejmuje rozmowe z Opiekunami matoletniego, przekazujac informacje na temat
dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania stosownej pomocy lub
b) podejmuje inne dziatania stosowne od okolicznosci oraz zidentyfikowanych czynnikow
ryzyka.
4. Personel w miar¢ mozliwos$ci monitoruje sytuacje 1 dobrostan matoletniego.

ROZDZIAL 1V

ZASADY I PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO PRZEZ PERSONEL, OSOBE
TRZECIA, INNEGO MALOLETNIEGO LUB OPIEKUNA

§9.

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie maloletniego przez cztonka Personelu Osrodka,
to osoba ta zostaje natychmiast odsuni¢ta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi do czasu
wyjasnienia sprawy.

2. W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie matoletniego przez cztonka Personelu Osrodka,
przewodniczacy Zespotu przeprowadza postepowanie wyjasniajagce dotyczace sytuacji i 0sob,
ktérych dotyczy zgloszenie. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji stanowigcej
zalacznik nr 3 do niniejszych Standardow oraz przekazywane niezwlocznie do wiadomosci
Dyrektorowi.

3. W ramach postgpowania wyjasniajacego w szczegolnosci mozliwe jest:

a) zlecenie przeprowadzenia rozmowy z matoletnim przez psychologa lub inng osobg
posiadajaca odpowiednie kompetencje,

b) przeprowadzenie rozmowy z cztonkiem Personelu, ktorego dotyczy zgloszenie,

c) przeprowadzenie rozmowy z rodzicami lub opiekunami matoletniego, a takze z
innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢ wiedz¢ o zdarzeniu 1 o sytuacji
osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) maloletniego.

4. W oparciu o poczynione w postgpowaniu wyjasniajagcym ustalenia Dyrektor Osrodka
decyduje o podjeciu ewentualnych dalszych dziatan w zwigzku z zgtoszeniem. Dalsze dziatania
w szczegoOlnosci moga polega¢ na zleceniu podjecia czynnosci, o ktorych mowa w § 11
niniejszych Standardow lub na zastosowaniu §rodkow, o ktorym mowa w ust. 5 ponize;.

5. W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze czilonek Personelu Osrodka
dopuscit si¢ wobec matoletniego innej formy krzywdzenia niz popelnienie przestepstwa na jego
szkode w sytuacji, gdy naruszenie dobra maloletniego jest znaczne, w szczeg6lnosci, gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci, nalezy powzig¢ wobec cztonka Personelu
stosowne $rodki dyscyplinujace.

§10.

W przypadku, gdy zgloszono krzywdzenie maloletniego przez osobg nie bgdaca cztonkiem
Personelu, w tym takze przez inng osob¢ matoletnig, cztonek Zespotlu przeprowadza
postgpowanie wyjasniajacego dotyczace sytuacji i 0sob, ktorych dotyczy zgloszenie. Ustalenia
sg spisywane na karcie interwencji stanowigcej zalacznik nr 3 do niniejszych Standardéw oraz
przekazywane niezwlocznie do wiadomosci Dyrektorowi. Postanowienia § 9 ust. 3 1 4
niniejszych Standardéw stosuje si¢ odpowiednio.



§11.

1. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, iz wobec matoletniego popetniono przestgpstwo
Dyrektor Osrodka wraz z przewodniczacym Zespotu, sporzadza zawiadomienie o mozliwos$ci
popelnienia przestepstwa i1 przekazuje je do wilasciwej miejscowo jednostki policji lub
prokuratury.

2. W uzasadnionych przypadkach Dyrektor wtasciwej ze wzgledu na przedmiot zgloszenia
komoérki merytorycznej sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do
wiasciwego sadu rodzinnego lub wszczyna procedurg Niebieskiej Karty.

3. W razie zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca domowa pracownik
socjalny zapewnia dziecku ochrong na zasadach i w trybie przewidzianym w art. 12a ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

4. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, iz ma miejsce krzywdzenie matoletniego
pracownicy Osrodka sg zobowigzani do podjecia wszelkich dzialan na podstawie i w granicach
przepisow prawa celem zapewnienia dziecku bezpieczenstwa i zminimalizowania doznanych
przez niego szkod.

§12.

W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia maloletniego nalezy uzupeli¢ Kartg
Interwencji, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 3.

ROZDZIAL V
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO

§13.

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych):

a) Personel ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych
osobowych przed nieuprawnionym dostgpem;

b) dane osobowe maloletniego sa udostgpniane wylacznie osobom 1 podmiotom
uprawnionym na podstawie odrgbnych przepisow;

c) Personel jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych matoletniego tylko
w zakresie okreslonym przez prawo oraz na zasadach okreslonych w Polityce
bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych obowigzujacej w Osrodku.

§14.

Personel moze wykorzysta¢ informacje o matoletnim w celach szkoleniowych Iub
edukacyjnych wylacznie z zachowaniem anonimowoS$ci jego osoby oraz w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje matoletniego.



§15.

1. Personel nie udostgpnia przedstawicielom mediow informacji o matoletnim ani o jego
opiekunie.

2. Personel w wyjatkowych 1 uzasadnionych sytuacjach moze skontaktowac si¢ z Opiekunem
matoletniego i zapyta¢ go o zgode na podanie jego danych kontaktowych przedstawicielom
mediow. W przypadku wyrazenia zgody, Personel podaje przedstawicielowi mediow dane
kontaktowe do Opiekuna matoletniego.

3. Personel nie kontaktuje przedstawicieli mediow z maloletnim, nie wypowiada si¢ w
kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten
dotyczy takze sytuacji, gdy Personel jest prze§wiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden
sposob utrwalana.

ROZDZIAL V1
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO

§16.

Personel uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
ochron¢ wizerunku matoletniego.

§17.

1. Personelowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
maloletniego (j. filmowanie, fotografowanie) bez pisemnej zgody Opiekuna matoletniego.

2. W celu uzyskania zgody Opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego,
Personel moze skontaktowac si¢ z jego opiekunem i ustali¢ procedur¢ uzyskania zgody.

3. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych Opiekuna
matoletniego bez wiedzy 1 zgody tego opiekuna.

4. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda Opiekundéw matoletniego na utrwalanie wizerunku
matoletniego nie jest wymagana.

5. Upublicznienie przez Personel wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(tj. fotografia, nagranie wideo) wymaga pisemnej zgody jego opiekuna.

6. Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy go oraz jego opiekuna poinformowac o
tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontekscie bedzie
wykorzystywany.



ROZDZIAL VII

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET. PROCEDURY OCHRONY MALOLETNICH PRZED
TRESCIAMI SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ
UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE

§18.
1. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Ustroniu nie zapewnia matoletnim dostepu do
sieci Internet.
2. W przypadku korzystania matoletnich z prywatnych urzadzen elektronicznych z
dostgpem do sieci Internet Personel w miar¢ mozliwosci powinien informowa¢ matoletnich
o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
3. W przypadku zauwazenia przez Personel, Zze maloletni korzysta z tresci
nieodpowiednich, informuje on o tym Opiekundéw maloletniego.

ROZDZIAL VIII
ZASADY AKTUALIZACJI I MONITOROWANIA STANDARDOW OCHRONY
MALOLETNICH

§19.

1. Weryfikacja potrzeby zaktualizowania Standardow odbywa si¢ nie rzadziej niz raz na 2 lata
(zalacznik nr 5 — ankieta dla personelu monitorujaca poziom znajomosci i przestrzegania
Standardow Ochrony Matoletnich w MOPS Ustron )

2. Zespot monitoruje realizacj¢ Standardoéw, reaguje na ich naruszenie, udziela Personelowi
wyjasnieh w zakresie stosowania standardow, inicjuje aktualizacj¢ Standardow, prowadzi
przechowuje dokumentacje zwigzang z realizacja Standardow.

3. Wszelkie uwagi i1 incydenty w zakresie naruszenia Standardow pracownicy s3g zobowigzani
przekazywac na biezaco Dyrektorowi Osrodka, ktory podejmuje dalsze dziatania.

ROZDZIAL IX

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM I MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI I ICH STOSOWANIA

§20.

1. Dokument Standardy Ochrony Matoletnich" w wersji petnej 1 skroconej (dla maloletnich)
stanowigcej zalacznik nr 4, jest dokumentem ogolnodostepnym, w szczegdlno$ci jest on
dostepny dla Personelu, matoletnich oraz ich opiekunow.

2. Dokument znajduje si¢ na stronie internetowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej; w
Ustroniu. Jest rowniez dostepny do wgladu u asystenta rodziny Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ustroniu.



Zatacznik nr 1

Oswiadczenie

Ja, nizej podpisana/podpisany, o§wiadczam, ze:

)]

2)

3)

4)

5)

w ciagu ostatnich 20 lat zamieszkiwatam/zamieszkiwatem w nastgpujacych panstwach:
(nalezy wymieni¢ wszystkie panstwa)

prawo ww. panstwa/panstw, z ktdrego/ z ktérych powinna by¢ przedtozona informacja, o
ktorej mowa w art. 21 ust. 4-6 ustawy z dnia z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym, nie przewiduje jej sporzadzenia oraz, ze w
ww. panstwie/panstwach nie prowadzi si¢ rejestru karnego:

nie bylem/nie bylam prawomocnie skazana/skazany w ww. panstwach za czyny zabronione
odpowiadajace przestgpstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
1H9a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscitam/
dopuscitem si¢ takich czynéw zabronionych:

nie mam obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania stanowisk zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo dziatalnosci
zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, §wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi;

nie toczy si¢ wobec mnie zadne postgpowanie karne ani dyscyplinarne za przestgpstwa i inne
czyny popelnione przeciwko dzieciom.

Jednoczesénie oswiadczam, ze jestem §wiadoma/Swiadomy odpowiedzialnos$ci karnej za ztozenie
falszywego o$wiadczenia.

Data i czytelny podpis osoby sktadajacej oswiadczenie



Zalacznik nr 2

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich

Ja nizej podpisany (-a) o§wiadczam, ze zapoznatem (-am) si¢ z dokumentacja wchodzaca w
sktad Standardéw Ochrony Matoletnich obowigzujaca w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Ustroniu i przyjmuje ja do realizacji .

(data, podpis)
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Zalacznik nr 4

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
(WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH)

1. Osoby, ktore kontaktujg si¢ z tobg w ramach wsparcia udzielanego przez Miejski
Osrodek Pomocy Spolecznej w Ustroniu, powinny zachowywaé si¢ grzecznie i z
poszanowaniem twoich potrzeb.

Personelowi Osrodka nie wolno stosowac w stosunku do Ciebie przemocy.

Masz prawo do zadawania pytan i otrzymywania na nie wyczerpujacych odpowiedzi.

Personelowi Osrodka nie wolno na Ciebie krzycze¢.

Masz prawo do prywatnosci, Personelowi nie wolno przekazywac¢ informacji o Tobie

innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich rodzicow/opiekunow.

6. Personelowi nie wolno bez twojej zgody 1 zgody twoich rodzicow/opiekundéw robic¢
zdje¢, nagrywac filmow.

7. Personelowi nie wolno zachowywac si¢ w twojej obecno$ci niewlasciwie, uzywac
wulgarnych stow, gestow lub zartow, obraza¢ kogokolwiek, nawigzywaé w
wypowiedziach do twojej atrakcyjnos$ci, uzywac przemocy.

8. Nikomu nie wolno Ci¢ krzywdzi¢, w jakichkolwiek sposéb.

9. Personelowi nie wolno nawigzywac z Tobg jakichkolwiek relacji poza zajeciowych ani
sktada¢ Ci propozycji o nieodpowiednim charakterze.

10. Personelowi nie wolno proponowac¢ Ci alkoholu, papieroséw ani nielegalnych
substancji. Personelowi nie wolno uzywa¢ ich w Twojej obecnos$ci. Personelowi nie
wolno przyjmowac pieni¢dzy ani prezentoéw od Ciebie.

11. Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. Personel nie powinien
nikogo faworyzowac.

12. Personelowi wolno Cie¢ dotykac tylko za Twoja zgoda i w taki sposob, aby dotyk byt dla
Ciebie odpowiedni.

13. Personelowi nie wolno Ci¢ bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani dotyka¢ w jakikolwiek inny
sposob, ktorego nie cheesz lub nie akceptujesz.

14. Personel moze si¢ z Toba kontaktowa¢ wylacznie w ramach swoich obowigzkow
stuzbowych badz w zwigzku z tymi obowigzkami.

15. Personelowi nie wolno zaprasza¢ Ci¢ do ich miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z Toba
poza kontaktem stuzbowym ani kontaktowac si¢ z Tobg w mediach spotecznosciowych
lub przez prywatny telefon.

Nk

PAMIETAJ!

ZAWSZE KIEDY CZUJESZ SIE NIEKOMFORTOWO W JAKIEJS SYTUACIJI, KTOS
ROBI CI KRZYWDE LUB ZACHOWUIJE SIE NIEODPOWIEDNIO, MOZESZ
POWIEDZIEC O TYM WYBRANEMU PRZEZ CIEBIE PRACOWNIKOWI MIEJSKIEGO
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W USTRONIU, KTORY CIE WYSLUCHA 1
POMOZE.



TELEFONY ZAUFANIA
116 111 Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy prowadzony przez Fundacj¢ Dajemy
Dzieciom Sile.

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy udziela wsparcia dzieciom i miodziezy do 18 r.z.
Telefon jest anonimowy i bezptatny, dziata 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Dzieci moga
porozmawia¢ z nami o wszystkim: o przyjazni, mito$ci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami,
rodzenstwem, problemach w szkole czy emocjach, ktérych doswiadczaja. Gdy czuja si¢
dyskryminowane, kiedy doswiadczaja przemocy lub s3 jej swiadkiem.

800 12 12 12 Dziecigcy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

800 119 119 Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy prowadzony przez Towarzystwo
Przyjaciol Dzieci dostepny jest kazdego dnia w godz. 14-22

Darmowy i anonimowy numer pomocy, pod ktérym porozmawiasz z psychologiem o swoich
przezyciach i problemach, a takze uzyskasz wsparcie w kryzysie psychicznym.

CZAT ZAUFANIA
Czat zaufania dla dzieci i mlodziezy dziala kazdego dnia w godz. 14-22.

Porozmawiasz z psychologiem o swoich przezyciach, emocjach i problemach, a takze uzyskasz
wsparcie w kryzysie psychicznym.

Jak dziala czat zaufania?
Rozmowa na czacie zaufania jest
e darmowa
e anonimowa — nie musisz podawac¢ swoich danych osobowych, by porozmawia¢

e bez logowania — oznacza to takze, ze gdy zamkniesz czat, Twoja rozmowa zniknie
bezpowrotnie.

Gdzie znajdziesz czat zaufania?

Po wejsciu na strong 800119119.pl znajdziesz pomaranczowy przycisk czatu po prawej
stronie ekranu.

Przycisk jest aktywny wylacznie w godzinach pracy.
Dyzury psychologéw codziennie w godz. 14-22
Wazne: po godz. 21.45 nie rozpoczynamy juz nowych rozmoéw, wylacznie konczymy trwajace.



Zatagcznik nr 5

Ankieta dla personelu monitorujgca poziom znajomosci i przestrzegania Standardéw Ochrony
Matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Ustroniu

1. Czy znasz dokument standardy ochrony Maloletnich ? TAK / NIE
2. Czy zapoznate$/tas si¢ z trescig tego dokumentu? TAK / NIE
3. Czy stosujesz w swojej pracy Standardy? TAK / NIE

4. Czy w Twoim miejscu pracy, wedtug Twojej oceny, przestrzegane sg Standardy ochrony
matoletnich ? TAK / NIE

5. Czy zaobserwowale$/ta§ naruszenie Standardow w swoim miejscu pracy? TAK / NIE
6. Czy masz jakie$ uwagi/sugestie/poprawki do Standardow? TAK / NIE Jesli tak to jakie?



