Analiza aktualnie stosowanych rozwigzan w
zakresie promocji przez podmioty LGD ,,Puszcza
Biatowieska” wraz z propozycjqg ich usprawnienia

i poprawy efektywnosci

Fundacja Instytut Inicjatyw Prorozwojowych

Operacja pn. ,,CULT IN TOUR”
ma na celu wzmocnienie kapitatu spotecznego LGD ,,Puszcza Bialowieska“ i
LGD ,Stowarzyszenie Rozwoju Halkidiki SA - LGA” poprzez aktywny udziat
lokalnych spotfecznosci w dziataniach zwigzanych z zachowaniem naturalnych
zasobow przyrodniczo-kulturowych i zrownowazonym ich wykorzystaniu w
turystyce.
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WPROWADZENIE

W analizie skoncentrowano sie na rozwigzaniach w zakresie promocji, ktére dostepne s3 i
moga by¢ stosowane przez wszystkie podmioty turystyczne obszaru turystycznego Puszczy
Biatowieskiej (destynacji turystycznej) w réwnym stopniu. Dlatego analizie poddano dziatania
prowadzone wytacznie na polu cyfrowym, ktdre poddano analizie skutecznosci, czyli
zasiegowi dotarcia. W tym aspekcie nie jest mozliwe prowadzenie miarodajnych analiz w
zakresie promocyjnych rozwigzan analogowych, co sprowadza np. wydawnictwa drukowane
do roli narzedzi wspomagajgcych lub informacyjnych.

Do analizy wybrano 13 cztonkéw LGD — kluczowe podmioty publiczne, prywatne oraz
spoteczne, ktére aktywnie dziatajg na polu marketingowym. Realizacja kompleksowej analizy
obejmowata nastepujace elementy:

J analize widoczno$ci destynacji w internecie, w tym w mediach
spotecznosciowych;
J analize widocznosci destynacji w kluczowych portalach sprzedazowych.

Catos¢  wynikow przeprowadzonej analizy zostata sprowadzona do konkretnych
rekomendacji w zakresie usprawnienia prowadzonych dziatan promocyjnych.

WIDOCZNOSC W INTERNECIE

Widocznos$¢ w internecie opiera sie nie tylko na ,wtfaczaniu”, czyli wprowadzaniu informacji
do sieci (tekst, zdjecia, filmy), ale takze na liczbie zapytan wprowadzanych do wyszukiwarek
internetowych. Obie te aktywnosci sg oczywiscie ze sobg powigzane, gdyz wiele rzeczy
wyszukujemy, jezeli ,wpadamy” w sposéb przypadkowy (pozorna przypadkowosé tresci
organicznych) oraz zaplanowany (tresci sponsorowane oraz memy). Dla celéw analizy droge
poszukiwan odpowiedzi jakie tresci tworzyé zaczelismy od Google Trends i
najpopularniejszych poszukiwan. Sposréd wielu haset powigzanych z destynacjg turystyczng
(np. nazwy miejscowosci, atrakcje , walory) wybrano 5 o najwiekszej popularnosci (Rys. 1)



Rys. 1. Zainteresowanie wybranymi frazami zwigzanym z destynacjg Puszczy Biatowieskiej
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Juz na pierwszy rzut oka zauwazalna jest dominacja miejscowosci - ,bramy” do Puszczy
Biatowieskiej nad Biatowiezg. Rdznica w poziomie zainteresowania jest, w usrednionym
ujeciu, ponad dwukrotna. To pierwsza kluczowa informacja, jednak warto zauwazy¢ jak hasta
zwigzane z atrakcjami i walorami turystycznymi odlegte sg od spontanicznych skojarzen,
wynikajgcych z podejscia branzowego.

Nie mozna dotrzec do korica internetu (finansowo i czasowo), ale mozna dotrzec do
naszych odbiorcow internetu, obserwujqgc i poznajqc zachowania uzytkownikow internetu.

Im lepiej ich poznasz, tym mniej pieniedzy wydasz na skuteczne dotarcie do nich z

dopasowang ofertq.

Na poziomie kazdego hasta Google Trends pozwala nam na znalezienie fraz, ktére nie tylko
sg znacznie popularniejsze w danym czasie, ale takie pozwalajg na przetamywanie
stereotypowego myslenia (negatywnych opinii lub wyobrazen). Na przyktadzie Biatowiezy
(Rys. 2.) mozna nie tylko pozycjonowaé sie na plan zwiedzania lub bon turystyczny, ale stan
wyjatkowy, ktory zamiast pokazywaé tragedie lokalnej spotecznosci moze pokazywac
dostepng i atrakcyjng oferte turystyczna.



Rys. 2.Poszukiwanie skuteczniejszych stow kluczowych

Podobne zapytania (2) Zyskujace popularnosé¢ v <> ol Podobne zapytania (7) Zyskujace popularnosé ~ &, <> <

1 fanaberia biatowieza Przebicie 11 biatowieza drezyny +250%
2 biatowieza stan wyjatkowy Przebicie 12 babuszka biatowieza +200%
3 enklawa biatowieska Przebicie 13 gospoda pod zubrem +190%
4 biatowieza plan zwiedzania Przebicie 14 biatowieza pogoda +100%
5 bon turystyczny biatowieza +1900% 15 booking biatowieza +80%

Wyswietlam 1-5 z 15 zapytan .
yowe ® PY > ¢ Wyéwietlam 11-15 2 15 zapytan

W kontekscie medidéw spotecznosciowych szczegdlnie uzyteczng informacja jest pochodzenie
osOb, ktore interesujg sie Puszczg Biatowieskg. Oprdécz regiondw graniczacych z
wojewoddztwem podlaskim (lubelskie, warminsko-mazurskie) oraz stanowigcych gtéwne
miejsce dystrybucji ruchu turystycznego (Warszawa — woj. mazowieckie), to na uwage w tej
analizie zastugujg 2 wojewddztwa: pomorskie i kujawsko-pomorskie. Taka informacja moze
w przysztosci stanowi¢ podstawe do prowadzenia akcji promocyjnych o charakterze
eventowym lub partyzanckim (guerilla marketing).

Rys. 3. Zainteresowanie regionalne destynacjg Puszczy Biatowieskiej

Podziat wedtug podregionu - pordwnanie Podregion ~ 4 <> <
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Intensywnosé koloru reprezentuje odsetek wyszukiwan WIECEJ INFORMACJI Wyswietlam 1-5 z 16 podregionow



Zanim przejdziemy do dalszej analizy jakosciowej obecnosci w sieci, warto przyjrze¢ sie
ilosciowej stronie aktywnos$ci podmiotéw tworzgcych oferte turystyczng destynacji. Na
podstawie zebranych danych w Tabeli 1. nalezy zauwazy¢ kilka prawidfowosci, ktére
definiujg charakter komunikacji destynacji:

e komunikacja kierowana jest do oséb powyzej 25. roku zycia (dominacja profili na
platformach Facebook i Instagram;

e tylko 1 podmiot kieruje swoj przekaz do najmtodszych odbiorcéw na platformie Tik-
Tok;

e tylko 5 podmiotéw prowadzi komunikacje na co najmniej 2 platformach;

e jlosciowo podmiotem, ktéry zdominowat komunikacje jest Biatowieski Park
Narodowy, jednakze ich wptyw nie do konica przektada sie zaréwno na pozytywng
opinie o destynacji turystycznej, jak i pokazuje otoczenie Parku, w tym ustugi i
wydarzenia komplementarne;

o wiekszo$¢ podmiotéw prowadzi tylko komunikacje indywidualng, nie pokazujac
szerszego planu — oferty — rzeczywistosci wokét swojego podmiotu — dziatalnosci;

e w komunikacji brakuje oséb tworzgcych produkt turystyczny destynacji — brakuje
osobistych relacji mieszkancéw, ich emocji, zarédwno tych pozytywnych, jak i
negatywnych (wyzwan).

Tab. 1. Liczby osdéb obserwujgcych oraz liczba polubieni profili wybranych podmiotéw
destynacji ,,Puszcza Biatowieska”

Nazwa podmiotu FB (tys.) IG Tik Tok
LOT"Region Puszczy Biatowieskiej" 19 2,1 312 3444 brak
CTiP "Kraina Zubra" 0,9 1,1 531 495 brak

MOKSIR Kleszczele "Htadyszka" 11 13 0 0 12 74

Osrodek Sportu i Rekreacji w Narewce 0 0 0 0 brak
BSA "ZUBR" 0 0 0 0 brak
AS Puszcza Biatowieska 0 0 0 0 brak
Biatowieski Park Narodowy 20 21 245 3004 brak
PTTK Biatowieza 1,7 1,7 0 0 brak
Totem Expeditions 0 0 16 130 brak
Korolowa chata 2,6 2,8 0 0 brak
Agrokwatera Bukwica w Zabfotczyznie 0,76 0,77 134 233 brak
Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej 2 2,2 0 0 brak
Sery z Puszczy Biatowieskiej 3,2 3,5 0 0 brak

W dalszej analizie wykorzystano narzedzie Brand24, ktdére podobnie jak dotychczas
analizowato wybrane hasta kluczowe, jednak w kontekécie wszystkich informacji
pojawiajgcych sie w internecie. Narzedzie analizuje zaréwno informacje wygenerowane
przez wszystkie podmioty destynacji ,Puszcza Biatowieska”, jak i z Polski oraz zagranicy.



Na przyktadzie Hajnowki widac site tego hasta — miejsca w internecie na tle innych stow
kluczowych (Rys. 4.). Warto zauwazy¢, ze obecnos$¢ na poziomie 35 punktéw nie wigze sie
bezposrednio z nowymi wzmiankami.

Rys. 4. Widocznos¢ wybranych stéw kluczowych dla Puszczy Biatowieskiej w internecie na
podstawie Brand24
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Analiza aktywnosci w sieci pokazuje dos¢ duze wahania liczby wzmianek na temat Hajnéwki,
co w tym konkretnym przypadku moze wigza¢ sie z wydarzeniem, jakim sg zawody
nordicwalking. Pozytywny, najlepszy wsrdd innych stéw kluczowych, wynik generowany jest
przede wszystkim przez wiadomosci (newsy), czyli portale informacyjne - strony internetowe
(Rys. 5). To pokazuje nie tylko site wydarzen, ktére wzmagajg zainteresowanie destynacjg nie
tylko turystow, ale takze medidw. Ponadto warto zauwazyé, iz wzmianki na portalach maja
dtuzszy zywot niz posty w mediach spotecznos$ciowych i tatwiej je odnalez¢ (indeksowanie) w
nattoku informacji w internecie. W tym miejscu warto zauwazy¢, ze oprécz dominujgcego
wsréd podmiotéw destynacji Facebook’a kolejnym medium spotfecznosciowym o wysokim
znaczeniu jest dawny Twitter (obecnie platforma X). Jednakze jest ona wykorzystywana
gtéwnie przez osoby publiczne, zwtaszcza politykdw i aktywistéw spotecznych, a informacje
tam publikowane trafiajg nie wprost do opinii publicznej, a poprzez tradycyjne mass media
oraz portale informacyjne. W praktyce przeciwdziatanie negatywnym informacjom
publikowanym na platformie X jest masowa dystrybucja informacji nt. destynacji w innych
mediach.

Rys. 5. Struktura materiatdow Zrodtowych w internecie w zakresie stowa kluczowego
Hajnowka
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Dodatkowg wskazédwka w tym konkretnym przypadku jest takze analiza oznaczen
pojawiajgcych sie tresci (tzw. hashtagow #), ktére powigzane sg z danymi stowami
kluczowymi. Jak wida¢ na przyktadzie ponizszego zestawienia (Rys. 6.) wiekszos¢ informacji —
wzmianek zwigzana byta z zawodami (ocenianymi pozytywnie), jednak czes¢ z nich dotyczyta
takze #lasywpanstwowe i #nadlesnictwohajnowka, co w tym konkretnym przypadku moze
mie¢ raczej negatywny wydzwiek w zwigzku z prowadzong gospodarkg lesng. W tym
kontekscie znaczenia nabiera wspdlne, masowe odpowiednie oznaczanie tworzonych tresci
zaréwno # pozytywnymi, jak i 3 kojarzonymi dotychczas negatywnie.

Rys. 6. Najpopularniejsze oznaczenia tresci dla stowa kluczowego Hajnowka
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Dodatkowg informacjg, ktéra pozwoli lepiej planowaé dalszg komunikacje zaréwno
organiczng (bezptatng) lub sponsorowang (ptatna lub barterowa) jest analiza konkretnych
miejsc w internecie, ktére miaty najwieksze znaczenie dla dystrybucji informacji o destynacji



Puszczy Biatowieskiej. Zgodnie z Rys. 7. Biatowieski Park Narodowy jako element oferty
destynacji najskuteczniej komunikowany byt, oprécz postdw na portalu Facebook, przez:

. lokalne portale informacyjne;
J strony i blogi podréznicze;
J portale powigzane z lokalng i regionalng prasa.

Rys. 7.Ranking zrédet informacji w internecient. Biatowieskiego Parku Narodowego
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Nie mozna wszystkiego zrobi¢ samemu, dlatego warto koordynowac i zarzqgdzac¢

aktywnoscig poszczegdlnych grup podmiotow w ramach réznych kanatow

promocyjnych w internecie.

WIDOCZNOSE W PORTALACH SPRZEDAZOWYCH

Obecnos¢ w portalach sprzedazowych to nie tylko rzeczywiste oferowanie okreslonych ustug
i produktéw na rynku. Obecnos¢ ta ma takze charakter informacyjny i promocyjny nie tylko
dla kazdego podmiotu w destynacji turystycznej, ale przede wszystkim dla budowania
Swiadomosci o jej marce. W tej czesci skupiliémy sie tylko na 3 wybranych portalach, ktére
docierajg do:

e 0gotu potencjalnych turystéw w kraju i za granicg — Booking.com
o $wiadomej grupy turystéw gtéwnie w Polsce i Europie Srodkowej — Slowhop.com;
e Swiadomych turystéw w skali globalnej — tripadvisor.com.



W przypadku boooking.com oferta Puszczy Biatowieskiej obejmowata ok. 30 obiektéw.
Wyrdznikiem tego zbioru byt, przede wszystkim, szeroki zakres oferty, ktéry umozliwia
blizsze poznanie destynacji juz na etapie weryfikacji oferty noclegowej. Warto zauwazyg¢, ze
w powszechnym odbiorze w pierwszej kolejnosci poszukiwane sg wszechstronne hotele.
Jednakze wraz z eksploracjg oferty potencjalny turysta moze wybra¢ co najmniej 11
obiektow w kategorii domkéw wakacyjnych, z ktérych wiele wprost taczy lokalng kulture z
wypoczynkiem w kontakcie z przyrodg oraz wspotczesnymi formami relaksu (Rys. 8.). Warto
przy takiej ofercie generowaé ruch i zainteresowanie by coraz wiecej z tych punktow byto
oznaczonych na czerwono. W mechanizmie rezerwacji portalu jezeli wystepuje czeste
przegladanie ofert w okreslonym terminie, to portal ,pospiesza” potencjalnego klienta, ze
pewna liczba oséb przeglada wiasnie te oferty oraz, ze zostata juz tylko pewna liczba ofert do
kupienia. Mechanizm ten poprzez wzajemne przeglagdanie ofert mozna zastosowac¢ do
,mobilizowania” potencjalnych klientéw, ktérzy rzeczywiscie planujg pobyt przez
Booking.com.

Rys. 8. Mapa oferty noclegowej obszaru Puszczy Biatowieskiej na portalu Booking.com
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Portal Slowhop znany jest z indywidualnego doboru miejsc, ktére ostatecznie trafiajg do jego
oferty. Poréwnujgc mape oferty ogdlnej z Booking.com do oferty witasnie na portalu
Slowhop.com zauwazalna jest dos¢ znaczna dysproporcja. Oferta wysokiej jakosci Slowhop



oferowana jest tylko w 2 miejscach tozsamych z ofertg na portalu Booking.com. Co ciekawe
oferta Slowhop zlokalizowana jest w liczbie 10 przede wszystkim na obrzezach omawianej
destynacji.

Rdznica w ofercie wigze sie w réznicy oczekiwan w stosunku do klienta. Podejscie slow nie
jest dla kazdego i wigze sie po stronie podazowej z kreatywnoscig oraz konsekwencjg w
tworzeniu i dostarczaniu ustug. Jednakze warto zwréci¢ uwage, ze wraz ze wzrostem
oczekiwan, mozliwe jest wprowadzanie wyzszych cen. Ponadto do klientow, jak z portalu
Slowhop, tatwiej (taniej) dotrze¢ i przekona¢ ich do skorzystania z oferty. Z pewnoscig
kwestie pozycjonowania sie na rynku bedg kluczowe dla dalszych dziatan nie tylko
promocyjnych, ale i marketingowych destynaciji.

Rys. 9. Mapa oferty obszary Puszczy Biatowieskiej na portalu Slowhop.com
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Puszcza Biatowieska nie tylko jako destynacja turystyczna, ale przede wszystkim obszar
UNESCO od lat jest integralng czescig przyrodniczej czesci oferty turystycznej Europy. Od lat
wystepuje jako symbol w komunikacji promocyjnej nie tylko na poziomie wojewddztwa, ale
takze kraju, w tym w dziataniach Polskiej Organizacji Turystycznej. Tym dziataniom
promocyjnym towarzyszy od lat oferta przede wszystkim organizatoréw turystyki z Polski,
zwitaszcza Warszawy, Gdanska i Krakowa, przyjmujgcych wiekszosc¢ turystyki przyjazdowej do
Polski. Jest to oferta elastyczna, dos¢ czesto ksztattowana pod wyobrazenie zagranicznych
organizatordw turystyki i ich klientdw grupowych. Do$é czesto nie obejmuje elementdw,
ktére od lat z powiedzeniem funkcjonujg w destynacji Puszczy Biatowieskiej. Zmienia sie to
oczywiscie wraz z kolejnymi wizytami studyjnymi lub prasowymi. Jak postepuje ta zmiana
warto zweryfikowaé¢ w ramach portalu Tripadvisor, ktéry znany jest przede wszystkim z
rzetelnych opinii na temat zamieszczanych tam opiséw i ofert. Wszelkie manipulacje w
zakresie ,podbijania” ocen sg do$¢ surowo karane.

Sekcja ,, Things to do” na Tripadvisor.com, to konkretne podpowiedzi i oferty, ktore ksztattujg
percepcje potencjalnego turysty oraz weryfikujg informacje PR z rzeczywistoscig. W tej sekcji
dostepne sg zarowno atrakcje, jak i wycieczki. Zaczynajac od w petni zorganizowanych form
to dostepne s3 tylko 2, z czego jedna oferuje przejazd z i do Warszawy. Pozostate 2 dotycza
tradycji kulinarnych Biategostoku i Wojewddztwa Podlaskiego. W ten sposdb Biatystok
wzmachia widoczno$é swojej oferty, korzystajgc z rozpoznawalnosci Puszczy Biatowieskiej.
Majg one pozytywne oceny (Srednia 4,2) cho¢ liczba ocen jest niewielka — maksymalnie 6
(Rys. 10.).

Rys. 10. Dostepnos¢ zorganizowanych ofert turystycznych obszaru Puszczy Biatowieskiej na
portalu Tripadvisor.com

Things to Do in Bialowieza

Tours in and around Bialowieza

Book these experiences for a closer look at the region.

Biatowieza Forest Unesco World  Bialowieza National Park Small Bialystok Private Traditional Bialystok Private Vodka Tasting
Heritage Tour Packages (Native ~ Group Tour from Warsaw with Polish Food Tour Tour

English Speaker) Lunch included Food & Drink Food & Drink

00000 © 00000 © from HK$1,554.04 per adult (price from HK$1,45990 per adult (price
Historical Tours Bus Tours varies by group size) varies by group size)

from HK$619.40 per adult (price from HK$2,360.31 per adult (price

varies by group size) varies by group size)
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Natomiast w pierwszej 9 atrakcji o najwiekszej pozytywnej ocenie znalazty sie spontaniczne
wpisy indywidualnych turystow jak (kolejnos¢ od najwyzszej oceny):

. Puszcza Biatowieska (las);

. Woycieczki i biwakowanie;

) Rezerwat zubréow;

. Zebra Zubra;

. Muzeum BPN;

J wycieczki BPN;

. skansen;

J Séweczka Arek Szymura — prywatne wycieczki;
. Cerkiew Sw. Mikotaja.

Wszystkie te atrakcje zyskaty ponad 40 pozytywnych ocen na poziomie powyzej oceny 4 z 5
mozliwych. Jak wida¢ oferta destynacji jest przede wszystkim reaktywna, czyli turysci
najpierw dojezdzajg do destynacji, a dopiero potem starajg sie organizowaé sobie czas. Z
pewnoscig wyklucza to wiele osdb, ktére nie sg tak zdeterminowane i samodzielne. Nalezy
zwrocié uwage, ze indywidualne wycieczki wraz z ofertg Pana Szymury stanowia
rownowazng oferte dla oferty Biatowieskiego Parku Narodowego. Stanowi to wyzwanie
zaréwno dla wszystkich podmiotéw destynacji Puszcza Biatowieska do rozwoju i promocji
oferty wtasnie w oparciu o te elementy.

PODSUMOWANIE

Podsumowujgc zebrane informacje Puszcza Biatowieska prowadzi skutecznie i aktywnie
wielopodmiotowe dziatania promocyjne z wykorzystaniem réznych mediéw. Proponowanym
kluczowym przedmiotem rozwoju i zmian w zakresie komunikacji marketingowej jest
okreslenie strategii rozwoju oferty obszaru.

Na obecnym etapie w krétkim i sSrednim okresie mozliwe jest:

J koncentracja i uspéjnienie komunikacji wokét kluczowych wydarzen o zasiegu co
najmniej regionalnym i krajowym;

J wprowadzenie wzajemnej i cyklicznej komunikacji produktowo-ofertowej (od
produktow spozywczych do oferty warsztatow, wycieczek, etc.);

J wprowadzenie elementéw spajajgcych komunikacje, zaczynajac od wspdlnego
znakowania informacji (#);

J wzajemne udostepnianie informacji i reagowanie na nie (karmienie algorytmoéw);

) zwiekszenie aktywnosci w sprzedazowych serwisach turystycznych

o przegladanie ofert;

o wprowadzanie aktywnosci poza ustugowych;

o zachecanie i pomoc innym podmiotom, zwtaszcza przewodnikom do
tworzenia i udostepniania ofert;
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o zwiekszenie skali sprzedazy produktow i ofert bezposrednio przez podmioty
branzowe. W chili obecnej tylko 3 podmioty oferujg takie mozliwosci i sg to:
= Bieszczadzki Park Narodowy;
=  Muzeum Biatoruskie;
= Totem Expeditions.
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