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29 stycznia 2026 roku 

 

 

 

 

 

Sprawozdanie z wykonania planu dochodów i wydatków za 2025 rok  

Centrum Usług Wspólnych Miasta Tychy 

Część opisowa 

 

 

Wprowadzenie 

W roku 2025 Centrum Usług Wspólnych Miasta Tychy świadczyło obsługę 20 jednostkom 

organizacyjnym Miasta Tychy (tab. nr 1). Były to zarówno samorządowe jednostki budżetowe, 

jak i samorządowe instytucje kultury. Zgodnie z przyjętą przez Gminę Miasta Tychy strategią, 

usługi te świadczone były w 8 różnych obszarach objętych obsługą wspólną, poprzez: 

• świadczenie obsługi z zakresu teleinformatyki, obsługi finansowo-księgowej, 

obsługi kadrowo-płacowej i prawnej oraz wspieranie rozwoju i dostępu do technologii 

teleinformatycznych;  

• wdrażanie w jednostkach obsługiwanych standardów z zakresu teleinformatyki 

oraz optymalizacja procesów finansowo-księgowych i kadrowo-płacowych;  

• dążenie do zintegrowania systemów informatycznych i telekomunikacyjnych Gminy 

Miasta Tychy; 

• podnoszenie znaczenia oraz dążenie do standaryzacji zasad bezpieczeństwa 

informacji; 

• pozyskiwanie dla realizacji wyżej wskazanych celów odpowiednich zasobów (ludzkich, 

finansowych, sprzętowych, programowych); 

• wsparcie w realizacji obowiązków wynikających z Ustawy o Krajowym Systemie 

Cyberbezpieczeństwa poprzez utrzymywanie kontaktów z zespołami i organizacjami 

specjalizującymi się w cyberbezpieczeństwie, w tym w zakresie identyfikacji, 

klasyfikacji i zgłaszania incydentów.  

W ramach realizowanych działań, rozszerzyliśmy wachlarz świadczonych usług dla Placówki 

Pieczy Zastępczej „Kwadrat” w Tychach, Placówki Opiekuńczo Wychowawczej Nr 1 w Tychach 

i Placówki Opiekuńczo Wychowawczej Nr 2 w Tychach o obsługę teleinformatyczną, 

ekspercką i sieciową oraz dla Miejskiej Biblioteki Publicznej w Tychach o obsługę ekspercką. 

Objęliśmy obsługą wspólną kolejne jednostki budżetowe Miasta Tychy – Powiatowy Urząd 

Pracy w Tychach został włączony do obsługi w zakresie obsługi prawnej i eksperckiej a Miejski 

Ośrodek Sportu i Rekreacji w Tychach oraz Miejski Zarząd Budynków Mieszkalnych w Tychach 

w zakresie obsługi eksperckiej związanej z cyberbezpieczeństwem.  

CUW Tychy konsekwentnie realizowało działania podnoszące standardy obsługi, 

zwiększające efektywność pracy oraz wspierające transformację cyfrową w jednostkach 

obsługiwanych.  
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Tabela 1: Zakres obsługi wspólnej świadczonej przez CUW Tychy na rzecz jednostek organizacyjnych Gminy 

Miasta Tychy 

Lp. Nazwa jednostki 

Zakres obsługi wspólnej 
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1 
AUKSO Orkiestra Kameralna 

Miasta Tychy 
x x x x x x  

 

2 
Dzienny Dom Pomocy 

Społecznej „Wrzos” w Tychach 
x  x x x x x x x 

3 
Miejska Biblioteka 

Publiczna w Tychach 
x x x      

4 
Miejskie Centrum 
Kultury w Tychach 

x x x x x x x 
 

5 
Miejskie Centrum Oświaty 

w Tychach 
     x   

6 
Miejski Ośrodek Pomocy 

Społecznej w Tychach 
    x    

7 
Miejski Ośrodek Sportu 
i Rekreacji w Tychach 

    x   
 

8 
Miejski Zarząd Budynków 
Mieszkalnych w Tychach 

    x    

9 
Miejski Zarząd Ulic i Mostów 

w Tychach 
    x   

 

10 
Muzeum Miejskie 

w Tychach  
x x x x x x x 

 

11 
Placówka Opiekuńczo 
Wychowawcza Nr 1 

w Tychach 
   x x x x  

12 
Placówka Opiekuńczo 
Wychowawcza Nr 2 

w Tychach 
   x x x x 

 

13 
Placówka Pieczy Zastępczej 

„Kwadrat” w Tychach 
   x x x x 

 

14 

Powiatowy Zespół ds. 
Orzekania 

o Niepełnosprawności 
w Tychach 

x x x x x x x x 

15 
Powiatowy Urząd Pracy 

w Tychach 
  x  x    

16 
Środowiskowy Dom 

Samopomocy „Mozaika” 
w Tychach 

x x x x x x x x 

17 Teatr Mały w Tychach x x x x x x   

18 
Tyski Zakład Usług 

Komunalnych w Tychach 
  x x x x x x 

19 Urząd Miasta Tychy    x x x x  

20 
Żłobek Miejski 

w Tychach 
x x x x x x x x 
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I. Plan CUW Tychy na 2025 rok i jego wykonanie 

Plan CUW Miasta Tychy na 2025 rok wynosił 13 701 158,00 zł. 

Wykonanie planu za 2025 rok wynosi 12 666 658,13 zł. 

 

Wykres nr 1 – Udział procentowy wykonania planu przedstawia wykres nr 1 

 

 

Wydatki CUW Tychy można podzielić na trzy podstawowe grupy. 

Udział procentowy poszczególnych grup wydatków w wykonaniu planu przedstawia 

Wykres nr 2.  

Wykres nr 2 – Rodzaje wydatków i ich udział procentowy w wykonaniu planu na 2025 rok 

 

1. Wydatki bieżące stanowią 51% (6.480.240,88 zł.) wszystkich wydatków w roku 2025, 

a obejmują one wydatki osobowe niezaliczane do wynagrodzeń, wynagrodzenia osobowe 

pracowników wraz z pochodnymi od wynagrodzeń, wynagrodzenia bezosobowe, 

92%

8%
WYKONANIE PLANU

WYKONANIE PLANU

PROCENT NIE
WYKONANIA PLANU

51%

19%

30%

RODZAJ WYDATKÓW
I ICH UDZIAŁ PROPCENTOWY W WYKONANIU PLANU 

WYDATKI BIEŻĄCE

WYDATKI MAJĄTKOWE, ZAKUP
MATERIAŁÓW I WYPOSAŻENIA

WYDATKI NA USŁUGI
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wydatki na zakup energii, zakup usług zdrowotnych, opłaty z tytułu usług telekomunikacyjnych 

oraz administrowanie i czynsze za budynki, podróże służbowe krajowe i szkolenie 

pracowników, różne opłaty i składki, odpis na ZFŚS oraz wypłaty na PPK. 

2. Druga grupa wydatków budżetowych znacząco wyróżniająca się w budżecie CUW Tychy, 

to wydatki na usługi. Stanowią one 30% (3.784.977,22 zł.) wszystkich wydatków, 

obejmują swoim zasięgiem bardzo ważne zadania realizowane na potrzeby Miasta i jednostek 

obsługiwanych przez CUW Tychy. Są to wydatki poniesione między innymi na:  

 1) zakup usług prawnych - kompleksową obsługę prawną świadczono dla 11 jednostek 

organizacyjnych Gminy Miasta Tychy, gdzie zakres obsługi prawnej obejmował 

doradztwo prawne, konsultacje, opiniowanie aktów prawnych, w tym także prowadzenie 

spraw związanych z zamówieniami publicznymi. Odrębnie świadczono usługę 

zastępstwa procesowego dla Miejskiej Biblioteki Publicznej w Tychach w związku 

z należnościami od czytelników;  

2) zakup usług nadzoru technicznego i opieki autorskiej dla systemów komputerowych 

i stron internetowych, 

3)  zakup usług związanych z informatyzacją, utrzymaniem sieci i wydrukiem centralnym, 

oraz zakup usług remontowych związanych z informatyzacją,  

4) zakup usług, których celem jest usprawnienie infrastruktury oraz poprawa efektywności 

systemów komputerowych, poprzez zapewnienie serwisu, wsparcia technicznego 

i aktualizację kilkudziesięciu systemów informatycznych, odnowienie posiadanych 

licencji, domen i certyfikatów SSL; 

5) zakup usług pozostałych – usługi związane z bieżącym funkcjonowaniem jednostki 

(sprzątanie, usługi BHP, poczta, przeglądy, prenumeraty, wywóz odpadów, itp.)  

Podział wydatków na rodzaje realizowanych usług oraz ich procentowy udział w wydatkach 

na ten cel przedstawia Wykres nr 3. 

 

Wykres nr 3 - Wydatki na usługi i udział procentowy rodzaju usług 

 

35%

22%

34%

2%

7%
1%

WYDATKI NA USŁUGI
UDZIAŁ PROCENTOWY WEDŁUG RODZAJU USŁUGI

USŁUGI POZOSTAŁE

USŁUGI PRAWNE I ZASTĘPSTWA
PROCESOWEGO

USŁUGI NADZORU, ASYSTY I OPIEKI
TECHNICZNEJ SYSTEMÓW
KOMPUTEROWYCH
USŁUGI ABONAMENTY, DOMENY,
WŁÓKNA ŚWIATŁOWODOWE

USŁUGI WYDRUKU CENTRALNEGO

USŁUGI REMONTOWE ZWIĄZANE Z
INFORMATYZACJĄ
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3. Trzecią grupę wydatków wyróżniających się w zrealizowanym budżecie są wydatki na zakup 

materiałów i wyposażenia, które stanowią 19% (2.401.440,03 zł.) wszystkich wydatków 

i obejmują zakupy majątkowe, zakupy materiałów i wyposażenia, sprzętu komputerowego 

wraz z oprogramowaniem, urządzeń drukujących, materiałów eksploatacyjnych, 

podpisów elektronicznych. Podział wydatków oraz udział procentowy poszczególnych 

zakupów ze względu na ich rodzaj przedstawia Wykres nr 4.  

Wykres nr 4 – wydatki na zakup materiałów i wyposażenia, udział procentowy rodzaju zakupów 

 

 

W ramach wykazanych wydatków poniesionych na zakup materiałów i wyposażenia 

oraz wydatków majątkowych zakupiono sprzęt komputerowy, materiały eksploatacyjne, 

podpisy elektroniczne dla Gminy Miasta Tychy oraz dla wybranych jednostek Gminy, w tym 

między innymi: 15 zestawów w skład  których wchodziło 15 laptopów z dwoma monitorami 

(wartość umowy 86.179,95 zł), 35 monitorów komputerowych (23.849,70), 160  komputerów 

stacjonarnych (321.374,40), 3 serwery sieciowe NAS (90.117,18), sprzęt i oprogramowanie do 

backupu – serwery, macierze, biblioteka taśmowa i licencje oprogramowania do systemu 

backupu (692 637,60 zł), sprzęt do obsługi systemu EZD – drukarki, skanery, czytniki 

(136.296,30 zł), przełączniki sieciowe TYP 1(146.124,00 zł.)  i TYP2 (146.862,00 zł.).  

 

 

 

II. Dochody CUW Tychy zostały zrealizowane w wysokości 8 757,58 zł. i nie były ujęte 

w planie dochodów na 2025 rok. Kwotę ta stanowiły wpływy ze sprzedaży składników 

majątkowych, wpływy z rozliczeń i zwrotów za energię cieplną, odszkodowania za 

uszkodzone mienie, kary umowne oraz wynagrodzenie płatnika składek PIT4. 

  

1%

34%

65%

WYDATKI NA ZAKUP MATERIAŁÓW I WYPOSAŻENIA 
UDZIAŁ PROCENTOWY WEDŁUG RODZAJU ZAKUPU

WYDATKI NA ZAKUPY MATERIAŁÓW I
WYPOSAŻENIA  POZOSTAŁE

WYDATKI NA ZAKUPY MATERIAŁÓW I
WYPOSAŻENIA ZWIĄZANE Z
INFORMATYZACJĄ

WYDATKI MAJĄTKOWE
INWESTYCYJNE ZWIĄZANE Z
INFORMATYZACJĄ
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III. Priorytetowe zadania zrealizowane przez CUW Tychy w 2025 roku. 

 

Zrealizowaliśmy szereg działań związanych z technologiami informatycznymi, które miały 

na celu zwiększenia bezpieczeństwa danych oraz podniesienia jakości obsługi.  

Do najistotniejszych zadań należało:  

 

- Testowe wdrożenie systemu obiegu dokumentów EZD RP w CUW Tychy oraz 

współpraca przy wdrożeniu systemu w UM Tychy i wybranych jednostkach 

organizacyjnych Gminy Miasta Tychy. 

CUW Tychy, we współpracy z UM Tychy, zainicjowało proces wdrożenia systemu 

elektronicznego zarządzania dokumentacją (EZD RP) mającego na celu digitalizację 

i usprawnienie obiegu dokumentów. W ramach zadania zostały wytypowane jednostki, 

które wzięły udział we wdrożeniu testowej wersji systemu EZD, połączonym z analizą 

możliwości wykorzystania systemu w organizacji w stale zmieniającym się otoczeniu prawnym 

i technologicznym.  

Testowe wdrożenie systemu (EZD RP), pozwoliło przygotować się do jego produkcyjnego 

uruchomienia od 2.01.2026 w następujących jednostkach miasta: Urząd Miasta Tychy, 

Centrum Usług Wspólnych Miasta Tychy, Tyski Zakład Usług Komunalnych, Powiatowy Zespół 

ds. Orzekania o Niepełnosprawności, Miejskie Centrum Kultury oraz Żłobek Miejski. 

EZD RP to bezpłatny system klasy EZD, którego możliwości, budowa i oferowane funkcje 

realizują rzeczywiste potrzeby biznesowe polskiej administracji publicznej. System ten, 

stworzony przez specjalistów z NASK oraz urzędników, dostarcza funkcje dostosowane 

do wymagań instytucji publicznych, umożliwia m.in. prowadzenie korespondencji w postaci 

elektronicznej poprzez integrację z e-Doręczeniami oraz ePUAP-em. 

W związku z koniecznością uruchomienia systemu obiegu dokumentów EZD RP w CUW 

Tychy oraz wybranych jednostkach obsługiwanych, został zakupiony niezbędny sprzęt 

informatyczny do obsługi systemu. 

 

- Wyeliminowanie systemów Windows 10 Professional. 

 W związku z kończącym się wsparciem na oprogramowanie Windows 

10 Professional, zrealizowano zakup 160 komputerów stacjonarnych, 

których oprogramowanie operacyjne Windows 10 straciło wsparcie producenta. 

Proces wymiany sprzętu będzie kontynuowany w kolejnym roku. 

  

- Współpraca przy opracowaniu założeń oraz zakupie i wdrożeniu systemu 

informatycznego do obsługi karty mieszkańca. Kartę mieszkańca obsługuje Wydział 

Aktywności Obywatelskiej UM Tychy. 

Wdrożenie systemu do obsługi karty mieszkańca AZetka (tyska karta mieszkańca) umożliwiło 

uruchomienie programu oferującego mieszkańcom zniżki u lokalnych przedsiębiorców oraz 

w instytucjach miejskich, a także zapewniającego dostęp do informacji o wydarzeniach 

kulturalnych, sportowych i rozrywkowych. AZetka jest dostępna w dwóch formach 

– tradycyjnej, plastikowej karty oraz jako mobilna aplikacja i serwis internetowy 

karta.umtychy.pl. Dzięki niej mieszkańcy mogą korzystać z rabatów na towary i usługi 

lokalnych firm, preferencyjnych cen biletów wstępu do instytucji i obiektów sportowo-

rekreacyjnych, oraz aktualnych informacji o wydarzeniach odbywających się w mieście. 

Oferty partnerów są prezentowane w aplikacji mobilnej oraz na stronie internetowej programu. 

Podmioty uczestniczące w projekcie mają dostęp do panelu, który umożliwia samodzielną 

aktualizację oferty, wprowadzanie nowych promocji i publikowanie wydarzeń. 
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-  Współpraca z UM Tychy przy opracowaniu opisu przedmiotu zamówienia oraz 

realizacja przyłącza prądowego i sieciowego do urzędomatu na potrzeby Wydziału 

Komunikacji. 

Wykonanie prac przygotowawczych pozwoliło uruchomić urzędomat dla klientów Wydziału 

Komunikacji. Urządzenie dostępne jest 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, co znacząco 

ułatwia odbiór dokumentów z Wydziału Komunikacji Zastosowane rozwiązanie pozwala 

na uniknięcie kolejek oraz samodzielnie zaplanowanie dogodnego moment odbioru 

dokumentu, po otrzymaniu powiadomienia SMS. 

Z uwagi na zaplanowane przez UM Tychy uruchomienie Urzędomatu w Wydziale Komunikacji 

niezbędne było wykonanie odpowiedniego przyłącza prądowego i sieciowego zapewniającego 

prawidłowe funkcjonowanie urządzenia. Dodatkowo w ramach realizacji zadania 

zmodernizowano wadliwe gniazda sieciowe w pomieszczeniu kasy Wydziału Komunikacji. 

 

- Krajowy System Cyberbezpieczeństwa. Na potrzeby realizacji krajowego systemu 

cyberbezpieczeństwa CUW Tychy wdrożył sprzęt przekazany przez NASK, a także zrealizował 

zamówienie publiczne i skonfigurował utworzenie dedykowanych dla systemu S46 dwóch 

redundantnych tras połączeniowych. 

W ramach przygotowań do zmian systemu organizowaliśmy spotkania z pracownikami 

jednostek organizacyjnych miasta (pracownicy IT) oraz dyrektorami omawiając projektowane 

zmiany systemu. Służymy także doradztwem dot. zaprojektowania procedur wewnętrznych 

dot. zgłaszania incydentów cyberbezpieczeństwa. 

 

- Wdrożenie systemu dziedzinowego zastępującego system serwisant-online 

w UM Tychy. 

Dział Systemów Komputerowych CUW Tychy zaprojektował, utworzył oraz wdrożył aplikację 

przeznaczoną do obsługi zgłoszeń serwisowych z placówek oświatowych Miasta Tychy. 

Aplikacja przeznaczona jest do prowadzenia ewidencji zgłoszeń serwisowych z placówek 

oświatowych Miasta Tychy, które realizuje firma sprawująca serwis. Nadzór nad realizacją 

zgłoszeń prowadzą pracownicy Urzędu Miasta Tychy. 

  

-  Współpraca z UM Tychy w zakresie wdrożenia opłatomatu. 

Od 2 stycznia 2026 w Urzędzie Miasta Tychy działa opłatomat. Urządzenie jest dostępne 

na terenie urzędu oraz w Wydziale Komunikacji przy ul. Budowlanych 59 i stanowi 

udogodnienie dla mieszkańców. Opłatomat to nowoczesne, samoobsługowe urządzenie 

kasowe, które umożliwia wnoszenie różnego rodzaju opłat. Płatności można dokonywać 

zarówno gotówką, jak i kartą płatniczą, bez udziału pracownika urzędu. Wprowadzenie 

opłatomatu ma na celu usprawnienie pracy Urzędu Miasta Tychy oraz ułatwienie mieszkańcom 

załatwiania codziennych spraw w sposób szybki, wygodny i łatwo dostępny. 

 

- Rekonfiguracja i aktualizacja środowiska VMware w sieci DMZ CUW Tychy. 
Wyeliminowano starsze, niewspierane przez producenta oprogramowanie wirtualizacyjne 

w infrastrukturze DMZ udostępniającej usługi CUW Tychy i jednostkom obsługiwanym 

w Internecie. W ramach rekonfiguracji wykonano kompleksowe „porządki” w tej części 

infrastruktury. Aktualizacja pozwoliła uzyskać zwiększoną funkcjonalność w zakresie wysokiej 

dostępności zasobów udostępnianych. 

 

- Analiza możliwości w zakresie rekonfiguracji portalu gościa dla urządzeń 

niezautoryzowanych 

W ramach realizacji tego zadania skonfigurowano portal gościa dla nieautoryzowanych 

urządzeń łączących się do sieci wewnętrznych CUW Tychy i jednostek obsługiwanych. 

Wdrożone rozwiązanie przyczyniło się do zwiększenia   bezpieczeństwa zasobów 
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informatycznych poprzez zwiększenie kontroli nad urządzeniami podłączanymi do sieci, 

które nie stanowią własności CUW Tychy (np. urządzenia wykorzystywane w trakcie szkoleń, 

wizyty przedstawicieli firm zewnętrznych z własnym sprzętem). 

 

- Wdrożenie systemu pocztowego Zimbra w chmurze obliczeniowej. 

W ramach dalszej realizacji zadań z grantu "Cyberbezpieczny Samorząd" zrealizowano 

migrację systemu pocztowego Zimbra do chmury obliczeniowej wraz z zapewnieniem 

wsparcia serwisowego i poprawą mechanizmów bezpieczeństwa. 

 

- Analiza ruchu sieciowego i ograniczenie zasad ruchu na urządzeniach Fortigate. 

Uszczegółowienie polityk ruchu sieciowego umożliwiło dalsze zwiększenie kontroli 

nad ruchem odbywającym się w sieciach lokalnych CUW Tychy i JO. Z uwagi na charakter 

urządzeń i sposób ich wdrożenia polityki ruchu poprawiają bezpieczeństwo w zakresie 

wymiany danych pomiędzy JO a zasobami CUW Tychy. Dodatkowo, zastosowane rozwiązania 

wzmacniają bezpieczeństwo styku z siecią Internet, minimalizując ryzyko nieautoryzowanego 

dostępu i potencjalnych zagrożeń. 

 

- Modernizacja i rozbudowa systemu centralnego backupu. 

W 2025 r. zaplanowano znaczną rozbudowę centralnego systemu kopii zapasowych. 

Opracowano i wybrano odpowiedni wariant i zrealizowano zamówienie publiczne. 

Sprzęt został odebrany, w roku 2026 będą kontynuowane techniczne prace wdrażające i 

częściowo zastępujące obecne rozwiązania i koncepcje. 

 

- Podłączenie jednostki KWADRAT do wspólnych zasobów CUW Tychy. 
Zrealizowano podłączenie oraz migrację sieciową jednostkę PPZ „KWADRAT” 

wraz Placówkami Opiekuńczo Wychowawczymi Nr 1 i 2. Dodatkowo zabezpieczono 

jej dotychczasowe zasoby na zasobach wspólnych CUW Tychy. 

 

- Wdrożenie nowych przełączników klasy TOR. 

Zakupiono przełączniki klasy TOR, które umożliwiły zwiększenie przepustowości z 1Gbit 

do 10Gbit w lokalizacjach przy ul. Edukacji 7 i Al. Niepodległości 230. 

 

- Wdrożenie nowych serwerów plików typu NAS na potrzeby przechowywania plików 

jednostek obsługiwanych.  

Zrealizowano zakup trzech macierzy dyskowych w celu zwiększenia możliwości CUW Tychy 

w zakresie udostępniania udziałów i plików na potrzeby jednostek obsługiwanych. Inwestycja 

była uzasadniona znacznym stopniem zużycia dotychczasowej infrastruktury 

oraz ograniczeniem jej dalszej wydajnej eksploatacji.  

 

- Standaryzacja i optymalizacja procesów kadrowo-płacowych i administracyjnych. 

W 2025 roku CUW Tychy realizowało działania mające na celu standaryzację i usprawnienie 

procesów kadrowo-płacowych w jednostkach obsługiwanych. Wspólnie z tymi jednostkami 

dokonano przeglądu regulacji wewnętrznych, w tym regulaminów pracy i wynagradzania, 

uwzględniając zmieniające się przepisy prawne.  

- Dział finansowo-księgowy był zaangażowany w realizację dodatkowych zadań 

w poszczególnych jednostkach: 

· Środowiskowy Dom Samopomocy „MOZAIKA”  

• Wdrożono i  uruchomiono system informatyczny umożliwiający automatyzację obiegu 

dokumentów i centralizację danych finansowych, a także zwiększenie kontroli 
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i transparentności realizowanych operacji oraz automatyczną weryfikację zgodności 

z planem finansowym i klasyfikacją budżetową). 

· Dzienny Dom Pomocy Społecznej „WRZOS” wdrożono i uruchomiono: 

1) system informatyczny umożliwiający automatyzację obiegu dokumentów i centralizację 

danych finansowych, a także zwiększenie kontroli i transparentności realizowanych 

operacji oraz automatyczną weryfikację zgodności z planem finansowym i klasyfikacją 

budżetową). 

2) system informatyczny umożliwiający bieżący monitoring zobowiązań i należności 

jednostki, generowanie raportów w czasie rzeczywistym, usprawnienie procesu 

zatwierdzania i realizacji płatności, skrócenie czasu realizacji płatności, 

redukcja ryzyka błędów i opóźnień, zwiększenie przejrzystości finansów 

oraz ułatwienie kontroli wewnętrznej i zewnętrznej); 

3) informatyczne narzędzie do ewidencji majątku jednostki, obejmujące pełną ewidencję 

majątku jednostki, w tym środków trwałych i wyposażenia niskocennego, 

oraz zapewniające zgodność z obowiązkami inwentaryzacyjnymi i sprawozdawczymi.  

 

Integracja systemów dziedzinowych z KSeF. 

W ramach prac zespołu ds. wyboru, testowania i wdrożenia nowego rozwiązania 

informatycznego uruchomiono działania związane z rozbudową pakietu oprogramowania 

Rekord – RATUSZ oraz jego integracją z systemem KSeF w CUW Tychy oraz jednostkach 

obsługiwanych. W ramach prowadzonych prac określono wymagania funkcjonalne systemu, 

opracowano opis przedmiotu zamówienia oraz rozpoczęto prace, których efektem w 2026 roku 

będzie zakup licencji, wdrożenie rozwiązania oraz przeprowadzenie szkoleń użytkowników.  

Wdrożenie powyższych rozwiązań będzie istotnym krokiem w stronę cyfryzacji procesów 

finansów-księgowych, co przełoży się na oszczędność czasu, większą transparentność 

i usprawnienie procesów finansowych przy jednoczesnym zapewnieniu zgodności 

z obowiązującymi przepisami prawa. 

 

- Zamówienia publiczne.  

CUW Tychy przygotował i przeprowadził ponad 130 postępowań dotyczących zamówień 

publicznych, obejmujących m.in. zakup sprzętu komputerowego, licencji oprogramowania 

oraz usług związanych z utrzymaniem i wsparciem systemów informatycznych, a także 

infrastruktury teleinformatycznej, w tym sprzętu sieciowego i serwerowego oraz systemów 

backupu.  

Działania w zakresie zamówień publicznych dotyczyły również usprawniania wybranych 

procesów administracyjnych jednostek obsługiwanych przez CUW oraz zapewnienia usług 

i urządzeń z zakresu telefonii komórkowej dla miejskich jednostek organizacyjnych.  

Łącznie podjęte czynności miały na celu zapewnienie ciągłości pracy systemów 

informatycznych, podniesienie poziomu bezpieczeństwa danych, modernizację infrastruktury 

teleinformatycznej oraz sprawną obsługę jednostek miejskich poprzez dostarczanie 

niezbędnych narzędzi i usług. 

 

- Audyty bezpieczeństwa ochrona danych osobowych i szkolenia. 

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono audyty bezpieczeństwa informacji 

we wszystkich jednostkach obsługiwanych w tym zakresie. Audyty realizowane były przez 

zespoły audytowe, składające się z osób o zróżnicowanych kompetencjach, co pozwoliło 

na wieloaspektowe i obiektywne spojrzenie na oceniane obszary. Wszyscy członkowie 

zespołów audytowych posiadali certyfikaty audytorów wiodących zgodnie z normą ISO/IEC 

27001. Ponadto w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Tychach przeprowadzono audyt, 

którego celem było określenie aktualnego poziomu bezpieczeństwa informacji, 
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umożliwiającego sprawne włączenie jednostki w obsługę informatyczną oraz przygotowanie 

jej do włączenia w obsługę wspólną w zakresie informacji.  

Zgodnie z wymaganiami określonymi w Rozporządzeniu o Krajowych Ramach 

Interoperacyjności w CUW Tychy został przeprowadzony zewnętrzny audyt bezpieczeństwa 

informacji, który wykazał, że poziom zarządzania usługami teleinformatycznymi jest 

satysfakcjonujący. Audytorzy podkreślili, że jednostka w sposób ciągły realizuje i usprawnia 

projekty wewnętrzne wspierające System Zarzadzania Bezpieczeństwem Informacji oraz 

realnie podnoszące poziom cyberbezpieczeństwa obsługiwanych jednostek.  

 

W 2025 roku Zespół ds. Ochrony Danych Osobowych przeprowadził audyt zgodności z RODO 

w Zespole ds. Zamówień Publicznych i Kontraktów CUW Tychy.  

W ewidencji naruszeń, prowadzonej zgodnie z zasadą rozliczalności określoną w RODO, 

odnotowano 39 zdarzeń bezpieczeństwa. Spośród nich 13 dotyczyło naruszeń po stronie 

Poczty Polskiej i wiązało się z zagubieniem przesyłek pocztowych. Notyfikacji do Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych podlegało 6 naruszeń ochrony danych. 

W związku z incydentami zgłoszonymi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, 

które zaistniały w wydziałach Urzędu Miasta Tychy (dalej: UM), zorganizowano dwa szkolenia 

dotyczące zasad postępowania z dokumentami przeznaczonymi do wysyłki drogą 

elektroniczną. W szkoleniach tych uczestniczyło łącznie 76 pracowników UM. 

Ponadto Inspektor Ochrony Danych, wykonując zadania z zakresu edukacji w obszarze 

ochrony danych osobowych, przeprowadził szkolenia obejmujące podstawy ochrony danych, 

w których uczestniczyło łącznie 82 pracowników jednostek obsługiwanych. 

Natomiast Zespół IOD przeprowadził szkolenie dla nowych członków komisji socjalnej w CUW 

Tychy oraz 26 instruktaży dla nowo zatrudnionych pracowników, stażystów i praktykantów. 

 

 

 

 

 

 

 


