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Sprawozdanie z wykonania planu dochodéw i wydatkow za 2025 rok
Centrum Ustug Wspélnych Miasta Tychy

Czes¢ opisowa

Wprowadzenie

W roku 2025 Centrum Ustug Wspdélnych Miasta Tychy swiadczyto obstuge 20 jednostkom
organizacyjnym Miasta Tychy (tab. nr 1). Byty to zaréwno samorzgdowe jednostki budzetowe,
jak i samorzgdowe instytucje kultury. Zgodnie z przyjetg przez Gmine Miasta Tychy strategig,
ustugi te Swiadczone byly w 8 réznych obszarach objetych obstugg wspadlng, poprzez:

o Swiadczenie obstugi z zakresu teleinformatyki, obstugi finansowo-ksiegowej,
obstugi kadrowo-ptacowej i prawnej oraz wspieranie rozwoju i dostepu do technologii
teleinformatycznych;

e wdrazanie w jednostkach obstugiwanych standardéw z zakresu teleinformatyki
oraz optymalizacja procesow finansowo-ksiegowych i kadrowo-ptacowych;

e dazenie do zintegrowania systeméw informatycznych i telekomunikacyjnych Gminy
Miasta Tychy;

e podnoszenie znaczenia oraz dgzenie do standaryzacji zasad bezpieczenstwa
informaciji;

e pozyskiwanie dla realizacji wyzej wskazanych celéw odpowiednich zasobow (ludzkich,
finansowych, sprzetowych, programowych);

e wsparcie w realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy o Krajowym Systemie
Cyberbezpieczenstwa poprzez utrzymywanie kontaktoéw z zespotami i organizacjami
specjalizujgcymi sie w cyberbezpieczenstwie, w tym w zakresie identyfikacji,
klasyfikacji i zgtaszania incydentow.

W ramach realizowanych dziatan, rozszerzyliSmy wachlarz $wiadczonych ustug dla Placéwki
Pieczy Zastepczej ,Kwadrat” w Tychach, Placéwki Opiekurnczo Wychowawczej Nr 1 w Tychach
i Placowki Opiekunczo Wychowawczej Nr 2 w Tychach o obstuge teleinformatyczng,
eksperckg i sieciowg oraz dla Miejskiej Biblioteki Publicznej w Tychach o obstuge ekspercka.
ObjeliSmy obstugg wspdlng kolejne jednostki budzetowe Miasta Tychy — Powiatowy Urzad
Pracy w Tychach zostat wtgczony do obstugi w zakresie obstugi prawnej i eksperckiej a Miejski
Osrodek Sportu i Rekreacji w Tychach oraz Miejski Zarzgd Budynkéw Mieszkalnych w Tychach
w zakresie obstugi eksperckiej zwigzanej z cyberbezpieczenstwem.

CUW Tychy konsekwentnie realizowato dziatania podnoszgce standardy obstugi,
zwiekszajgce efektywnos¢ pracy oraz wspierajgce transformacje cyfrowg w jednostkach
obstugiwanych.



Tabela 1: Zakres obstugi wspdlnej swiadczonej przez CUW Tychy na rzecz jednostek organizacyjnych Gminy
Miasta Tychy
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1 AUKSO Orkiestra Kameralna
. X X X X X X
Miasta Tychy
2 Dzienny Dom Pomocy X X X X X X X X
Spotecznej ,Wrzos” w Tychach
3 Miejska Biblioteka X N X
Publiczna w Tychach
4 Miejskie Centrum X X X X X X X
Kultury w Tychach
5 Miejskie Centrum Os$wiaty
X
w Tychach
6 Miejski Osrodek Pomocy X
Spotecznej w Tychach
7 Miejski Osrodek Sportu X
i Rekreacji w Tychach
8 Miejski Zarzad Budynkow x
Mieszkalnych w Tychach
9 Miejski Zarzad Ulic i Mostow
X
w Tychach
Muzeum Miejskie
10 X X X X X X X
w Tychach
Placéwka Opiekunczo
11 Wychowawcza Nr 1 X X X X
w Tychach
Placéwka Opiekunczo
12 Wychowawcza Nr 2 X X X X
w Tychach
Placéwka Pieczy Zastepczej
i -Kwadrat” w Tychach X X X X
Powiatowy Zespét ds.
14 . Orzekania ! X X X X X X X X
o Niepetnosprawnosci
w Tychach
Powiatowy Urzad Pracy
1 w Tychach X X
Srodowiskowy Dom
16 Samopomocy ,Mozaika” X X X X X X X X
w Tychach
17 Teatr Maty w Tychach X X X X X X
18 Tyski Zaktad Ustug X X N X X X
Komunalnych w Tychach
19 Urzad Miasta Tychy X X X X
20 Ztobek Miejski « « X X " " X
w Tychach X




. Plan CUW Tychy na 2025 rok i jego wykonanie
Plan CUW Miasta Tychy na 2025 rok wynosit 13 701 158,00 zt.
Wykonanie planu za 2025 rok wynosi 12 666 658,13 zt.

Wykres nr 1 — Udziat procentowy wykonania planu przedstawia wykres nr 1

WYKONANIE PLANU
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= PROCENT NIE
WYKONANIA PLANU

" 92%

Wydatki CUW Tychy mozna podzieli¢ na trzy podstawowe grupy.

Udziat procentowy poszczegdlnych grup wydatkdw w wykonaniu planu przedstawia
Wykres nr 2.

Wykres nr 2 — Rodzaje wydatkdw i ich udziat procentowy w wykonaniu planu na 2025 rok

RODZAJ WYDATKOW
| ICH UDZIAL PROPCENTOWY W WYKONANIU PLANU

30%
= WYDATKI BIEZACE
51%
= WYDATKI MAJATKOWE, ZAKUP
MATERIALOW | WYPOSAZENIA
= WYDATKI NA USLUGI

19%

1. Wydatki biezace stanowig 51% (6.480.240,88 zt.) wszystkich wydatkow w roku 2025,
a obejmujg one wydatki osobowe niezaliczane do wynagrodzen, wynagrodzenia osobowe
pracownikbw wraz zpochodnymi od wynagrodzen, wynagrodzenia bezosobowe,
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wydatki na zakup energii, zakup ustug zdrowotnych, opfaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych
oraz administrowanie i czynsze za budynki, podroze stuzbowe krajowe i szkolenie
pracownikéw, rézne optaty i sktadki, odpis na ZFSS oraz wyptaty na PPK.

2. Druga grupa wydatkow budzetowych znaczaco wyrdzniajgca sie w budzecie CUW Tychy,
to wydatki na ustugi. Stanowig one 30% (3.784.977,22 zt) wszystkich wydatkéw,
obejmujg swoim zasiegiem bardzo wazne zadania realizowane na potrzeby Miasta i jednostek
obstugiwanych przez CUW Tychy. Sg to wydatki poniesione miedzy innymi na:

1) zakup ustug prawnych - kompleksowg obstuge prawng $swiadczono dla 11 jednostek
organizacyjnych Gminy Miasta Tychy, gdzie zakres obstugi prawnej obejmowat
doradztwo prawne, konsultacje, opiniowanie aktow prawnych, w tym takze prowadzenie
spraw zwigzanych zzamowieniami publicznymi. Odrebnie Swiadczono ustuge
zastepstwa procesowego dla Miejskiej Biblioteki Publicznej w Tychach w zwigzku
z naleznosciami od czytelnikéw;

2) zakup ustug nadzoru technicznego i opieki autorskiej dla systemoéw komputerowych
i stron internetowych,

3) zakup ustug zwigzanych z informatyzacjg, utrzymaniem sieci i wydrukiem centralnym,
oraz zakup ustug remontowych zwigzanych z informatyzacja,

4) zakup ustug, ktérych celem jest usprawnienie infrastruktury oraz poprawa efektywno$ci
systeméw komputerowych, poprzez zapewnienie serwisu, wsparcia technicznego
i aktualizacje kilkudziesieciu systeméw informatycznych, odnowienie posiadanych
licencji, domen i certyfikatow SSL;

5) zakup ustug pozostatych — ustugi zwigzane z biezacym funkcjonowaniem jednostki
(sprzatanie, ustugi BHP, poczta, przeglady, prenumeraty, wywéz odpadow, itp.)

Podziat wydatkéw na rodzaje realizowanych ustug oraz ich procentowy udziat w wydatkach
na ten cel przedstawia Wykres nr 3.

Wykres nr 3 - Wydatki na ustugi i udziat procentowy rodzaju ustug

WYDATKI NA USLUGI
UDZIAL PROCENTOWY WEDtUG RODZAJU USLUGI
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3. Trzecig grupe wydatkéw wyrdzniajgcych sie w zrealizowanym budzecie sg wydatki na zakup
materiatdbw i wyposazenia, ktére stanowig 19% (2.401.440,03 zt.) wszystkich wydatkéw
i obejmujg zakupy majgtkowe, zakupy materiatéw i wyposazenia, sprzetu komputerowego
wraz z oprogramowaniem, urzadzeh  drukujgcych, materiatdow  eksploatacyjnych,
podpiséw elektronicznych. Podziat wydatkow oraz udziat procentowy poszczegdinych
zakupow ze wzgledu na ich rodzaj przedstawia Wykres nr 4.

Wykres nr 4 —wydatki na zakup materiatéw i wyposazenia, udziat procentowy rodzaju zakupow

WYDATKI NA ZAKUP MATERIALOW | WYPOSAZENIA
UDZIAL PROCENTOWY WEDtUG RODZAJU ZAKUPU

= WYDATKI NA ZAKUPY MATERIALOW | = 1%
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= WYDATKI NA ZAKUPY MATERIALOW |
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= 65%

= WYDATKI MAJATKOWE
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W ramach wykazanych wydatkow poniesionych na zakup materiatdw i wyposazenia
oraz wydatkbw majatkowych zakupiono sprzet komputerowy, materiaty eksploatacyjne,
podpisy elektroniczne dla Gminy Miasta Tychy oraz dla wybranych jednostek Gminy, w tym
miedzy innymi: 15 zestawow w sktad ktérych wchodzito 15 laptopow z dwoma monitorami
(warto$¢ umowy 86.179,95 zt), 35 monitorow komputerowych (23.849,70), 160 komputerow
stacjonarnych (321.374,40), 3 serwery sieciowe NAS (90.117,18), sprzet i oprogramowanie do
backupu — serwery, macierze, biblioteka tadmowa i licencje oprogramowania do systemu
backupu (692 637,60 z), sprzet do obstugi systemu EZD — drukarki, skanery, czytniki
(136.296,30 zt), przetgczniki sieciowe TYP 1(146.124,00 zt.) i TYP2 (146.862,00 zt.).

Il. Dochody CUW Tychy zostaly zrealizowane w wysokosci 8 757,58 zi. i nie byly ujete
w planie dochodow na 2025 rok. Kwote ta stanowily wplywy ze sprzedazy skiadnikéw
majatkowych, wptywy z rozliczen i zwrotéw za energie cieplng, odszkodowania za
uszkodzone mienie, kary umowne oraz wynagrodzenie ptatnika sktadek PIT4.



lll. Priorytetowe zadania zrealizowane przez CUW Tychy w 2025 roku.

ZrealizowaliSmy szereg dziatan zwigzanych z technologiami informatycznymi, ktére miaty
na celu zwiekszenia bezpieczenstwa danych oraz podniesienia jakosci obstugi.
Do najistotniejszych zadan nalezato:

- Testowe wdrozenie systemu obiegu dokumentéw EZD RP w CUW Tychy oraz
wspotpraca przy wdrozeniu systemu w UM Tychy i wybranych jednostkach
organizacyjnych Gminy Miasta Tychy.

CUW Tychy, we wspotpracy z UM Tychy, zainicjowato proces wdrozenia systemu
elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg (EZD RP) majgcego na celu digitalizacje
i usprawnienie obiegu dokumentow. W ramach zadania zostaty wytypowane jednostki,
ktore wziety udziat we wdrozeniu testowej wersji systemu EZD, potgczonym z analizg
mozliwosci wykorzystania systemu w organizacji w stale zmieniajgcym sie otoczeniu prawnym
i technologicznym.

Testowe wdrozenie systemu (EZD RP), pozwolito przygotowa¢ sie do jego produkcyjnego
uruchomienia od 2.01.2026 w nastepujgcych jednostkach miasta: Urzad Miasta Tychy,
Centrum Ustug Wspélnych Miasta Tychy, Tyski Zaktad Ustug Komunalnych, Powiatowy Zespét
ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci, Miejskie Centrum Kultury oraz Ztobek Miejski.

EZD RP to bezptatny system klasy EZD, ktérego mozliwosci, budowa i oferowane funkcje
realizujg rzeczywiste potrzeby biznesowe polskiej administracji publicznej. System ten,
stworzony przez specjalistéw z NASK oraz urzednikéw, dostarcza funkcje dostosowane
do wymagan instytucji publicznych, umozliwia m.in. prowadzenie korespondencji w postaci
elektronicznej poprzez integracje z e-Doreczeniami oraz ePUAP-em.

W zwigzku z koniecznoscig uruchomienia systemu obiegu dokumentéw EZD RP w CUW
Tychy oraz wybranych jednostkach obstugiwanych, zostat zakupiony niezbedny sprzet
informatyczny do obstugi systemu.

- Wyeliminowanie systeméw Windows 10 Professional.

W  zwigzku z konczgcym sie  wsparciem na  oprogramowanie  Windows
10 Professional, zrealizowano zakup 160 komputerow stacjonarnych,
ktérych oprogramowanie operacyjne Windows 10 stracito wsparcie producenta.
Proces wymiany sprzetu bedzie kontynuowany w kolejnym roku.

- Wspotpraca przy opracowaniu zatozen oraz zakupie i wdrozeniu systemu
informatycznego do obstugi karty mieszkanca. Karte mieszkanca obstuguje Wydziat
Aktywnosci Obywatelskiej UM Tychy.

Wdrozenie systemu do obstugi karty mieszkanca AZetka (tyska karta mieszkanca) umozliwito
uruchomienie programu oferujgcego mieszkancom znizki u lokalnych przedsiebiorcéw oraz
w instytucjach miejskich, a takze zapewniajgcego dostep do informacji o wydarzeniach
kulturalnych, sportowych i rozrywkowych. AZetka jest dostepna w dwdch formach
— tradycyjnej, plastikowej karty oraz jako mobilna aplikacja i serwis internetowy
karta.umtychy.pl. Dzieki niej mieszkancy mogg korzysta¢ z rabatow na towary i ustugi
lokalnych firm, preferencyjnych cen biletow wstepu do instytucji i obiektéw sportowo-
rekreacyjnych, oraz aktualnych informacji o wydarzeniach odbywajgcych sie w miescie.
Oferty partnerdow sg prezentowane w aplikacji mobilnej oraz na stronie internetowej programu.
Podmioty uczestniczace w projekcie majg dostep do panelu, ktéry umozliwia samodzielng
aktualizacje oferty, wprowadzanie nowych promocji i publikowanie wydarzen.



- Wspétpraca z UM Tychy przy opracowaniu opisu przedmiotu zamoéwienia oraz
realizacja przytacza pradowego i sieciowego do urzedomatu na potrzeby Wydziatu
Komunikaciji.

Wykonanie prac przygotowawczych pozwolito uruchomi¢ urzedomat dla klientow Wydziatu
Komunikacji. Urzadzenie dostepne jest 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, co znaczgco
utatwia odbior dokumentéw z Wydziatu Komunikacji Zastosowane rozwigzanie pozwala
na unikniecie kolejek oraz samodzielnie zaplanowanie dogodnego moment odbioru
dokumentu, po otrzymaniu powiadomienia SMS.

Z uwagi na zaplanowane przez UM Tychy uruchomienie Urzedomatu w Wydziale Komunikaciji
niezbedne byto wykonanie odpowiedniego przytgcza prgdowego i sieciowego zapewniajgcego
prawidtowe funkcjonowanie urzgdzenia. Dodatkowo w ramach realizacji zadania
zmodernizowano wadliwe gniazda sieciowe w pomieszczeniu kasy Wydziatu Komunikaciji.

- Krajowy System Cyberbezpieczenstwa. Na potrzeby realizacji krajowego systemu
cyberbezpieczenstwa CUW Tychy wdrozyt sprzet przekazany przez NASK, a takze zrealizowat
zamowienie publiczne i skonfigurowat utworzenie dedykowanych dla systemu S46 dwdch
redundantnych tras potgczeniowych.

W ramach przygotowan do zmian systemu organizowalismy spotkania z pracownikami
jednostek organizacyjnych miasta (pracownicy IT) oraz dyrektorami omawiajgc projektowane
zmiany systemu. Stuzymy takze doradztwem dot. zaprojektowania procedur wewnetrznych
dot. zgtaszania incydentow cyberbezpieczenstwa.

- Wdrozenie systemu dziedzinowego zastepujacego system serwisant-online
w UM Tychy.

Dziat Systeméw Komputerowych CUW Tychy zaprojektowat, utworzyt oraz wdrozyt aplikacje
przeznaczong do obstugi zgtoszen serwisowych z placowek oswiatowych Miasta Tychy.
Aplikacja przeznaczona jest do prowadzenia ewidencji zgtoszen serwisowych z placowek
oswiatowych Miasta Tychy, ktére realizuje firma sprawujgca serwis. Nadzoér nad realizacjg
zgtoszen prowadzg pracownicy Urzedu Miasta Tychy.

- Wspétpraca z UM Tychy w zakresie wdrozenia optatomatu.

Od 2 stycznia 2026 w Urzedzie Miasta Tychy dziata optatomat. Urzgdzenie jest dostepne
na terenie urzedu oraz w Wydziale Komunikacji przy ul. Budowlanych 59 i stanowi
udogodnienie dla mieszkancéow. Optatomat to nowoczesne, samoobstugowe urzgdzenie
kasowe, ktore umozliwia wnoszenie réznego rodzaju optat. Ptatnosci mozna dokonywac
zarowno gotowka, jak i kartg ptatniczg, bez udziatu pracownika urzedu. Wprowadzenie
optatomatu ma na celu usprawnienie pracy Urzedu Miasta Tychy oraz utatwienie mieszkaricom
zatatwiania codziennych spraw w sposéb szybki, wygodny i tatwo dostepny.

- Rekonfiguracja i aktualizacja sSrodowiska VMware w sieci DMZ CUW Tychy.
Wyeliminowano starsze, niewspierane przez producenta oprogramowanie wirtualizacyjne
w infrastrukturze DMZ udostepniajgcej ustugi CUW Tychy i jednostkom obstugiwanym
w Internecie. W ramach rekonfiguracji wykonano kompleksowe ,porzadki® w tej czesci
infrastruktury. Aktualizacja pozwolita uzyska¢ zwiekszong funkcjonalno$¢ w zakresie wysokiej
dostepnosci zasobow udostepnianych.

- Analiza mozliwosci w zakresie rekonfiguracji portalu goscia dla urzadzen
niezautoryzowanych

W ramach realizacji tego zadania skonfigurowano portal goscia dla nieautoryzowanych
urzadzen taczacych sie do sieci wewnetrznych CUW Tychy i jednostek obstugiwanych.
Wdrozone rozwigzanie przyczynito sie do zwiekszenia bezpieczenstwa zasobdéw
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informatycznych poprzez zwiekszenie kontroli nad urzgdzeniami podtgczanymi do sieci,
ktére nie stanowig wlasnosci CUW Tychy (np. urzadzenia wykorzystywane w trakcie szkolen,
wizyty przedstawicieli firm zewnetrznych z wkasnym sprzetem).

- Wdrozenie systemu pocztowego Zimbra w chmurze obliczeniowe;.

W ramach dalszej realizacji zadan z grantu "Cyberbezpieczny Samorzgd" zrealizowano
migracje systemu pocztowego Zimbra do chmury obliczeniowej wraz z zapewnieniem
wsparcia serwisowego i poprawg mechanizméw bezpieczenstwa.

- Analiza ruchu sieciowego i ograniczenie zasad ruchu na urzadzeniach Fortigate.
Uszczegotowienie polityk ruchu sieciowego umozliwito dalsze zwiekszenie kontroli
nad ruchem odbywajgcym sie w sieciach lokalnych CUW Tychy i JO. Z uwagi na charakter
urzadzen i sposob ich wdrozenia polityki ruchu poprawiajg bezpieczehstwo w zakresie
wymiany danych pomiedzy JO a zasobami CUW Tychy. Dodatkowo, zastosowane rozwigzania
wzmachniajg bezpieczenstwo styku z siecig Internet, minimalizujgc ryzyko nieautoryzowanego
dostepu i potencjalnych zagrozen.

- Modernizacja i rozbudowa systemu centralnego backupu.

W 2025 r. zaplanowano znaczng rozbudowe centralnego systemu Kkopii zapasowych.
Opracowano i wybrano odpowiedni wariant i zrealizowano zamodwienie publiczne.
Sprzet zostat odebrany, w roku 2026 bedg kontynuowane techniczne prace wdrazajgce i
czesciowo zastepujgce obecne rozwigzania i koncepcje.

- Podiaczenie jednostki KWADRAT do wspdélnych zasobéw CUW Tychy.

Zrealizowano podigczenie oraz migracje sieciowg jednostke PPZ L KWADRAT”
wraz Placéwkami Opiekuhczo Wychowawczymi Nr 1 i 2. Dodatkowo zabezpieczono
jej dotychczasowe zasoby na zasobach wspélinych CUW Tychy.

- Wdrozenie nowych przetgcznikow klasy TOR.
Zakupiono przetgczniki klasy TOR, ktére umozliwity zwiekszenie przepustowosci z 1Gbit
do 10Gbit w lokalizacjach przy ul. Edukaciji 7 i Al. Niepodlegtosci 230.

- Wdrozenie nowych serweréw plikéw typu NAS na potrzeby przechowywania plikéw
jednostek obstugiwanych.

Zrealizowano zakup trzech macierzy dyskowych w celu zwiekszenia mozliwosci CUW Tychy
w zakresie udostepniania udziatow i plikbw na potrzeby jednostek obstugiwanych. Inwestycja
byta uzasadniona znacznym stopniem zuzycia dotychczasowej infrastruktury
oraz ograniczeniem jej dalszej wydajnej eksploatacii.

- Standaryzacja i optymalizacja proceséw kadrowo-ptacowych i administracyjnych.
W 2025 roku CUW Tychy realizowato dziatania majgce na celu standaryzacje i usprawnienie
procesow kadrowo-ptacowych w jednostkach obstugiwanych. Wspdlnie z tymi jednostkami
dokonano przegladu regulacji wewnetrznych, w tym regulaminéw pracy i wynagradzania,
uwzgledniajgc zmieniajgce sie przepisy prawne.

- Dziat finansowo-ksiggowy byl zaangazowany w realizacje dodatkowych zadan
w poszczegolnych jednostkach:

- Srodowiskowy Dom Samopomocy ,,MOZAIKA”

e Wdrozono i uruchomiono system informatyczny umozliwiajgcy automatyzacje obiegu
dokumentéw i centralizacje danych finansowych, a takze zwiekszenie kontroli
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i transparentnos$ci realizowanych operacji oraz automatyczng weryfikacje zgodnosci
z planem finansowym i klasyfikacjg budzetowa).

- Dzienny Dom Pomocy Spotecznej ,,WRZOS” wdrozono i uruchomiono:

1) system informatyczny umozliwiajgcy automatyzacje obiegu dokumentow i centralizacje
danych finansowych, a takze zwigkszenie kontroli i transparentnosci realizowanych
operacji oraz automatyczng weryfikacje zgodnosci z planem finansowym i klasyfikacja
budzetowg).

2) system informatyczny umozliwiajgcy biezgcy monitoring zobowigzan i naleznosci
jednostki, generowanie raportdw w czasie rzeczywistym, usprawnienie procesu
zatwierdzania i realizacji pfatnosci, skrocenie czasu realizacji ptatnosci,
redukcja ryzyka bteddw i opdznien, zwiekszenie przejrzystosci finanséw
oraz utatwienie kontroli wewnetrznej i zewnetrznej);

3) informatyczne narzedzie do ewidencji majatku jednostki, obejmujgce petng ewidencje
majgtku jednostki, w tym Srodkéw trwatych i wyposazenia niskocennego,
oraz zapewniajgce zgodnosc z obowigzkami inwentaryzacyjnymi i sprawozdawczymi.

Integracja systemoéw dziedzinowych z KSeF.

W ramach prac zespolu ds. wyboru, testowania i wdrozenia nowego rozwigzania
informatycznego uruchomiono dziatania zwigzane z rozbudowg pakietu oprogramowania
Rekord — RATUSZ oraz jego integracjg z systemem KSeF w CUW Tychy oraz jednostkach
obstugiwanych. W ramach prowadzonych prac okreslono wymagania funkcjonalne systemu,
opracowano opis przedmiotu zamdwienia oraz rozpoczeto prace, ktérych efektem w 2026 roku
bedzie zakup licencji, wdrozenie rozwigzania oraz przeprowadzenie szkolen uzytkownikow.
Wdrozenie powyzszych rozwigzan bedzie istotnym krokiem w strone cyfryzacji proceséw
finanséw-ksiegowych, co przetozy sie na oszczedno$¢ czasu, wiekszg transparentnosc
i usprawnienie proceséw finansowych przy jednoczesnym zapewnieniu zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

- Zamoéwienia publiczne.

CUW Tychy przygotowat i przeprowadzit ponad 130 postepowan dotyczgcych zaméwien
publicznych, obejmujgcych m.in. zakup sprzetu komputerowego, licencji oprogramowania
oraz ustug zwigzanych z utrzymaniem i wsparciem systeméw informatycznych, a takze
infrastruktury teleinformatycznej, w tym sprzetu sieciowego i serwerowego oraz systemoéw
backupu.

Dziatania w zakresie zaméwiehh publicznych dotyczyty réwniez usprawniania wybranych
proceséw administracyjnych jednostek obstugiwanych przez CUW oraz zapewnienia ustug
i urzgdzen z zakresu telefonii komorkowej dla miejskich jednostek organizacyjnych.

tacznie podjete czynnosci miaty na celu zapewnienie ciggtosci pracy systemow
informatycznych, podniesienie poziomu bezpieczenstwa danych, modernizacje infrastruktury
teleinformatycznej oraz sprawng obstuge jednostek miejskich poprzez dostarczanie
niezbednych narzedzi i ustug.

- Audyty bezpieczenstwa ochrona danych osobowych i szkolenia.

W okresie sprawozdawczym przeprowadzono audyty bezpieczenstwa informaciji
we wszystkich jednostkach obstugiwanych w tym zakresie. Audyty realizowane byty przez
zespoly audytowe, sktadajgce sie z oséb o zréznicowanych kompetencjach, co pozwolito
na wieloaspektowe i obiektywne spojrzenie na oceniane obszary. Wszyscy czionkowie
zespotow audytowych posiadali certyfikaty audytorow wiodgcych zgodnie z normg ISO/IEC
27001. Ponadto w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Tychach przeprowadzono audyt,
ktérego celem bylo okreslenie aktualnego poziomu bezpieczehstwa informaciji,
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umozliwiajgcego sprawne wigczenie jednostki w obstuge informatyczng oraz przygotowanie
jej do wtgczenia w obstuge wspolng w zakresie informaciji.

Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu o Krajowych Ramach
Interoperacyjnosci w CUW Tychy zostat przeprowadzony zewnetrzny audyt bezpieczenstwa
informaciji, ktéry wykazat, Ze poziom zarzadzania ustugami teleinformatycznymi jest
satysfakcjonujgcy. Audytorzy podkreslili, ze jednostka w sposéb ciggty realizuje i usprawnia
projekty wewnetrzne wspierajgce System Zarzadzania Bezpieczehstwem Informacji oraz
realnie podnoszgce poziom cyberbezpieczenstwa obstugiwanych jednostek.

W 2025 roku Zespot ds. Ochrony Danych Osobowych przeprowadzit audyt zgodnosci z RODO
w Zespole ds. Zamowien Publicznych i Kontraktow CUW Tychy.

W ewidencji naruszen, prowadzonej zgodnie z zasadg rozliczalnosci okreslong w RODO,
odnotowano 39 zdarzen bezpieczenstwa. Sposréd nich 13 dotyczyto naruszen po stronie
Poczty Polskiej i wigzato sie z zagubieniem przesytek pocztowych. Notyfikacji do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych podlegato 6 naruszen ochrony danych.

W zwigzku z incydentami zgtoszonymi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ktére zaistniaty w wydziatach Urzedu Miasta Tychy (dalej: UM), zorganizowano dwa szkolenia
dotyczgce zasad postepowania z dokumentami przeznaczonymi do wysylki drogag
elektroniczng. W szkoleniach tych uczestniczyto fgcznie 76 pracownikow UM.

Ponadto Inspektor Ochrony Danych, wykonujac zadania z zakresu edukacji w obszarze
ochrony danych osobowych, przeprowadzit szkolenia obejmujgce podstawy ochrony danych,
w  ktérych  uczestniczyto tgcznie 82 pracownikédw jednostek  obstugiwanych.
Natomiast Zesp6t 10D przeprowadzit szkolenie dla nowych cztonkéw komisji socjalnej w CUW
Tychy oraz 26 instruktazy dla nowo zatrudnionych pracownikow, stazystéw i praktykantéw.
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