Lublin 13 stycznia 2025 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

DYREKTOR | oribsiniao s

S— /_.; - _,:
Regionalnego Zarzadu LDz, (’Og | /0?/0526
Gospodarki Wodnej L :
w Lublinie

L.RZT.70.185.2024 Zaktad Gospodarki Komunalnej
w Branszczyku

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust.2, art. 27a ust. 1, ust. 2 i ust. 3 pkt 2) oraz
art. 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode oraz
zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t. j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757 zwanej dalej ,,zzwzos”),
w zwigzku z art. 104 §1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania

administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej ,Kpa”),
po ocenie

wniosku z dnia 16 wrzeénia 2024 r. Zakfad Gospodarki Komunalnej w Branszczyku,
ul. Bielinska 29, 07-221 Branszczyk, w sprawie zatwierdzenia taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw, na terenie Gminy Branszczyk, na okres 3 lat.
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Pastwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie

zatwierdza

taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw, na terenie

Gminy Branszczyk, na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Lublinie
ul. Leszka Czarnego 3, 20-610 Lublin
tel.: +48 (81) 53 10 300 | faks: +48 (81) 53 10 301
e-mail: lublin@wody.gov.pl
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Uzasadnienie

Na podstawie art. 107 §4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji. Niniejsza decyzja
podlega optacie, o ktérej mowa w Obwieszczeniu Ministra Infrastruktury z dnia 9 lipca 2024 r.
w sprawie wysokosci stawki optaty na rok 2025 za wydanie decyzji zatwierdzajacej taryfe
(M. P.z2024r. poz. 668). Optate w wysokosci 734,11 zt uiszcza sie na rachunek bankowy organu
regulacyjnego nr: 49 1130 1017 0020 1510 6720 0044 w terminie 14 dni od dnia, w ktérym

decyzja stata sie ostateczna.
Pouczenie

Od niniejszej decyzji nie stuzy stronom odwotanie, gdyz zgodnie z art. 127 §1a Kpa
decyzja wydana w pierwszej instancji, od ktérej uzasadnienia organ odstgpit z powodu

uwzglednienia w catosci zgdania strony, jest ostateczna.

Od niniejszej decyzji stuzy prawo wniesienia skargi do Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Lublinie ul. Marii Curie-Sktodowskiej 40, 20-029 Lublin. Skarge wnosi sie
w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji, za posrednictwem organu wydajacego decyzje -
art. 53 §1 i art. 54 §1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 r. — Prawo o postepowaniu przed sagdami
administracyjnymi (t. j. Dz. U.z 2023 r., poz. 1634 z pdin. zm., zwanej dalej ,,ppsa”). Wniesienie
Skargi nie wstrzymuje wykonania wydanej decyzji -art. 61 §1 ppsa. Na mocy art. 230 §1 ppsa
od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staty zgodnie z rozporzgdzeniem Rady Ministrow
z dnia 16 grudnia 2003 r. w sprawie wysokosci oraz szczegétowych zasad pobierania wpisu
w postepowaniu przed sagdami administracyjnymi (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 535). Zgodnie z art.
239 81 pkt 4 oraz art. 243 §1 ppsa skarzacy ma mozliwosé ubiegania sie o zwolnienie od
kosztow albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy moze by¢ przyznane stronie na jej
wniosek ztozony przez wszczeciem postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten
wolny jest od optat sgdowych. /TQ\\Q”;JE}/\\

AN e L AN
(27 e NO,)

o ,.l\f’é fri:/
ST Z-CA DYREKTORA
‘ ds. Usfug Wodnych | Zarzadzania Srocowiskiem Wodnym

/(////f e

Jacek Bednarézyk
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TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY BRANSZCZYK

na okres 3 lat
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Taryfa

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Branszczyku prowadzi dziatalnos¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw wylacznie na terenie
gminy Branszczyk i nie posiada odbiorcoéw ustug poza granicami administracyjnymi gminy, na
terenie ktorej petnieni role przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego na podstawie
Uchwaty Nr IX/39/07 z dnia 12 czerwca 2007 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowe;j
pod nazwg Zaktad Gospodarki Komunalnej w Branszczyku i zgodnie ze statutem prowadzi
dziatalnos¢ w zakresie biezacego 1 nieprzerwanego zaspokajania zbiorowych potrzeb

mieszkancow Gminy w szczegdlnosci:

a) zarzadzania, konserwacji i eksploatacji wodociggow wiejskich oraz uje¢ wody na

terenie Gminy tj.:
-biezaca kontrola i obstuga urzadzen,
-biezace utrzymanie, remonty i konserwacja,
-zapewnienie stalej sprawnosci technicznej i technologicznej urzadzen,
-zapewnienie dostaw wody o okreslonej jakosci,

-zawieranie umoéw na dostarczanie wody z osobami, ktérych nieruchomosci zostaly

przytaczone do sieci wodociggowej,
-naliczanie i inkaso optat za pobrang wode,

-wystepowanie do odpowiednich instytucji o zatwierdzanie taryf za zbiorowe

zaopatrzenie w wode
b) konserwacji i eksploatacji kanalizacji wiejskie;j,
-biezaca kontrola i obstuga urzadzen,

-biezace utrzymanie, remonty i konserwacja,
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-zapewnienie stalej sprawnosci technicznej i technologicznej urzadzen,
-biezgce odprowadzanie $ciekow,

-przestrzeganie  warunkow  wprowadzania $ciekow do gminnych urzadzen

kanalizacyjnych,

-zawieranie umow na odbidr $ciekéw z osobami, ktorych nieruchomosci zostaty

przytaczone do sieci,
-naliczanie i inkaso optat za odprowadzane $cieki,

-wystepowanie do odpowiednich instytucji o zatwierdzanie taryf za zbiorowe

odprowadzanie $ciekow,
-eksploatacja oczyszczalni Sciekow,

c) realizacje czynnos$ci zwigzanych z utrzymaniem przejezdnosci drog w okresie

zimowym 1 letnim,
d) prowadzenie ustug zwiazanych z oczyszczaniem gminy,

e) konserwowanie i utrzymywanie zieleni, zadrzewienia na gruntach stanowigcych

wlasnos¢ Gminy,

f) utrzymanie czystosci na terenach w stosunku do ktérych obowiazek ten spoczywa na
Gminie,

g) likwidacja dzikich wysypisk odpadow,

h) nadzér nad osobami skierowanymi do prac spotecznych przez sady powszechne oraz

nad osobami wykonujgcymi prace spoleczno-uzyteczne oraz roboty interwencyjne,
i) organizowanie selektywnej zbiorki odpadow,
j) organizowanie przeprawy promowej

Koszty pozostalej dzialalnosci nie zwiazanej z zaopatrzeniem w wodeg i
odprowadzaniem $ciekéw nie obciazaja odbiorcow wody i Sciekow. Przedsigbiorstwo nie

prowadzi sprzedazy hurtowej wody ani tez nie przyjmuje Sciekow hurtowo.



ZAKLAD GOSPODARKI KOMUNALNEJ w BRANSZCZYKU
07-221 Branszczyk, ul. Bielifiska 29
tel./fax (29) 679 41 20

e-mail: zgk@branszczyk.pl

2. Rodzaje i struktura taryfy.

Na podstawie kryteriow, o ktorych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonano wyboru struktury i rodzaj'u taryfy, uwzgledniajac
lokalne  uwarunkowania ~ w  zakresie  zbiorowego  zaopatrzenia w  wode
i zbiorowego odprowadzania sciekow, na podstawie zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug
w poszczegolnych taryfowych grupach odbiorcow, przedsiebiorstwo okreslito strukture i rodzaj

taryf:

o Taryfa wielocztonowa niejednolita zawierajaca ceny za dostarczong wode i stawki
oplaty abonamentowej za dostarczona wode, dla odbiorcow ustug zbiorowego
zaopatrzenia w wode.

e Taryfa wieloczlonowa jednolita zawierajgca ceny za odprowadzanie $ciekow i
stawki optaty abonamentowej za odprowadzanie sciekéw, dla odbiorcow ustug

zbiorowego odprowadzania $ciekow.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug
W okresie obowigzywania .. Taryfy” na terenie gminy Branszczyk Zaktad Gospodarki

Komunalnej w Branszczyku wprowadza podzial na odbiorcow ustug na poszezegélne grupy:

» w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Taryfowa grupa odbiorcéw Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe — rozliczane za ilo$¢ dostarczonej wody
Grupa 1 przeznaczone] do spozycia lub na cele socjalno-bytowe,
ustalona w oparciu o wskazania wodomierza glownego.

Gospodarstwa domowe — rozliczane za ilos¢ dostarczonej wody
przeznaczonej do spozycia lub na cele socjalno-bytowe,
ustalong w oparciu o przecietne normy zuzycia.

Grupa 2

Pozostali odbiorcy inni niz gospodarstwa domowe pobierajacy
Grupa 3 wodeg na cele inne niz socjalno-bytowe, w szczegdlnosci na cele
zwigzane z prowadzona dzialalno$cia gospodarcza, za ilo$é
wody ustalong w oparciu o wskazania wodomierza gtownego.
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Pozostali odbiorcy pobierajacy wode dla celow okreslonych w

Grupa 4 art. 22 u.z.z.w, rozliczani na podstawie raportow

N
I

w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekow:

Taryfowa grupa odbiorcow Opis grup taryfowych

Wszyscy odbiorcy rozliczani za ilo$¢ odprowadzanych
$ciekow okreslong w oparciu o ilo$¢ zuzytej wody jako rowna
Grupa | iloéci  wody pobranej wedlug wskazan wodomierza,
odprowadzajacy $cieki bytowe i w zwiazku z prowadzong

dziatalnoscia

4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat

4.1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ — taryfa jednolita wieloczlonowa

a)

b)

wysoko$¢ naleznosci za dostarczona wode, stanowi iloczyn ilosci pobranej wody
ustalonej na podstawie wskazan wodomierzy gtéwnych i ceny wody w zt/m?®, pobierana
za okres rozliczeniowy lub w przypadku braku wodomierza glownego stanowigcg
iloczyn ilosci wody okreslonej na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody 1 ceny
wody w zl/m? pobierana za okres rozliczeniowy.
stawka oplaty abonamentowej za miesiac na odbiorcg rozliczanego w oparciu o
wskazania wodomierza gldwnego lub wskazania wodomierza mierzacego ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej, a takze na odbiorcg rozliczanego w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody, skalkulowana na podstawie kosztow ponoszonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne za utrzymanie w gotowosci do
$wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych oraz rozliczenie naleznosci za ilos¢
dostarczonej wody.

Naleznosci wynikajace z optaty abonamentowej sa regulowane przez odbiorcow
ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode w okresie rozliczeniowym.
Zastosowanie optat abonamentowych gwarantuje stala, przewidywalng wartos¢

przychodéw od wszystkich odbiorcow w okreslonym czasie.
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4.2. W zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekow - taryfa jednolita wieloczlonowa

a) Nalezno$¢ za odprowadzone $cieki wyrazona sg w zlotych za 1 m?, stanowiaca

iloczyn ilosci $ciekdw, ustalonej na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych, a w

razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ jako

rowna ilosci wody pobranej, lub okreslonej w umowie.

b) Stawka optaty abonamentowej za miesigc na odbiorce rozliczanego w oparciu o wskazania

wodomierza glownego, a takze na odbiorce rozliczanego w oparciu o ilo$¢ $ciekdéw okreslong w

umowie, skalkulowana na podstawie kosztow ponoszonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ushug urzadzen kanalizacyjnych oraz

rozliczenie naleznosci za ilosé¢ odprowadzonych $ciekow.

Tabela 1. Wysokos$¢ cen i stawek oplat.

Tabela 1. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode:

Wyszczegdlnienie
Wielkos¢ cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode (netto)
Tarytowa
Lp. odﬁ%fﬁm Rodzaj cen i stawek oplat W okresie W okresie W okresie
ushis od | do 12 miesiaca od 13 do 24 miesiaca od 25 do 36 miesiaca
T obowiazywania taryty obowiazywania taryfy obowiazywania taryfy

cena wody (zt/m?) 2,62 2,76 3,07

! Grupa I [Stawka ople
s platy
abonamentowej (zl/m-c) 2,00 2,20 2,40
cena wody (z/m’) 2,62 2,76 3,07

2 Grupa 2 Srawka opt:
S P aty
abonamentowej (zl/m-c) 1,90 2,10 2,30
cena wody (zb/m?) 2,63 2,77 3,08

° Grupa 3 stawka oplaty 2.00 220 7 40
abonamentowe;j (z}/m-c) < S 3
cena wody (zl/m?) 2,63 2,17 3,08

: Srinas stawka oplaty 1.90 210 230
abonamentowej (zt/m-c) > > ’

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
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Tabela 2. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek optat za odprowadzanie $ciekow:

Wyszczegdlnienie
) Wielkos$é cen i stawek oplat za odprowadzanie sciekow (netto)
laryfowa
Lp. ups ; i
P (,d[g,li(l)ll‘-)cd(,w Rodzaj cen i stawek optat W okresie W okresie W okresie
ustug od | do 12 miesiaca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy | obowiazywania taryfy
cena ustugi odprowadzania
| Grupa | SCICkf)W (CZ,l/mt) 5,81 7,15 7,66
stawka optaty
abonamentowej (zl/m-c) 2,70 3,20 3,40

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sig podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Warunki rozliczeni z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow

prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia z uwzglgdnieniem cen i stawek

optat wynikajacych z niniejszej Taryfy.

W przypadkach wyposazenia budynkéw w wodomierze, ilos¢ wody dostarczone; do
nieruchomos$ci ustala sie na podstawie ich wskazan. W razie braku takich przyrzadow

pomiarowych ilo$¢ pobranej wody jest ustalana na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.

Z powodu braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych sciekow ustala sig jako

rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza ilos¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesi¢cznego

zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesi¢cy nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone scieki na

warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowej. [los¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z

okresleniem punktéw poboru jest ustalana bedzie na podstawie pisemnych informacji
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sktadanych przez jednostke strazy pozarnej. Naleznosci za pobrang wod¢ na cele

przeciwpozarowe regulowac bedzie gmina.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

Taryfa zostata przygotowana w sposob zapewniajacy:

e uzyskanie niezbednych przychodow,

e ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,
e climinowanie subsydiowania skrosnego,

° motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego korzystania z wody i ograniczania

zanieczyszczania Sciekow.

6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow uslug.
Zaktad Gospodarki Komunalnej w Branszczyku zgodnie z regulaminem dostarczania
wody i odprowadzania sciekow na terenie gminy Branszczyk realizuje zadania z zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw w oparciu o takie same
zasady technologiczne i techniczne dla wszystkich odbiorcow ustug, bez wzgledu na to, do

ktorej taryfowej grupy odbiorcdw ustug naleza.
a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

— uwmowanie, uzdatnianie i dostawa wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

o parametrach zgodnych z obowiazujacymi przepisami,

— kontrol¢ parametrow dostarczanej wody z czestotliwoscia zgodng z

obowigzujacymi przepisami,

— montaz, wymiana i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy

glownych zainstalowanych na przylgczach wodociagowych

— utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociagowych

dostarczajacych wode do instalacji odbiorcow;

b) w zakresie zbiorowego oczyszczania $ciekdw
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— odbiér i oczyszczanie $ciekéw dostarczanych przez odbiorcéw ustug

kanalizacyjnych

— utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacji

sanitarnej stuzagcych do odbioru $ciekow z nieruchomosci dostawcow.

Zaktad Gospodarki Komunalnej w Brafiszczyku zobowigzany jest do zapewnienia
sprawnosci posiadanych urzadzen i przylaczy wodociagowych, do realizacji ustug dostawy
wody w wymaganej ilosci i jakosci, pod odpowiednim ci$nieniem oraz urzgdzen i przytaczy
kanalizacyjnych do realizacji ustug odprowadzania (w tym oczyszczania $ciek6w) - w sposob

ciagty i niezawodny, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Zaklad Gospodarki Komunalnej w Branszczyku prowadzi dokumentacjc; dotyczaca
realizacji standardéw wynikajacych z ustawodawstwa. Dokumentowaniu podlegaja m.in.:
badania laboratoryjne, jakosci wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja
wodomierzy, niezawodno$¢ dostaw wody i odprowadzania $ciekow, straty w sieci, naprawa
sieci i innych urzadzen wod.-kan., taryfy, dokumentacja dotyczaca skarg odbiorcéw, awarii,

odczytow wodomierzy, $ciagania naleznosci.

Przedsiebiorstwo prowadzi regularna wewngtrzna kontrole jakosci dostarczanej wody
oraz jakosci odprowadzanych sciekow bytowych, informuje konsumentéw, o jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz o jakosci $ciekow w formie i trybie okreslonym
przepisami ustawy. Zaktad zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociagowych i
urzadzen kanalizacyjnych, w tym dokonuje niezbgdnych napraw. Celem przedsigbiorstwa jest
poprawa, jako$ci ustug, pozwalajaca na niezwloczne reagowanie i likwidacje zakiocen

procesow produkcyjnych, a takze na stata kontrole parametrow jakosciowych.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug.

Dla wszystkich odbiorcow z terenu gminy Branszczyk stosowane sa jednakowe
standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug, $wiadczone przez przedsigbiorstwo. W
zakresie, jakosci $wiadczonych ustug bezposrednio udziela si¢ odbiorcom ustug wszelkich

istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w

wode lub odprowadzanie $ciekow,
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2) wystepujgcych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekdw, w tym o

planowanych przerwach w swiadczeniu ustug,
3) wystgpujgcych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo dostarcza odbiorcom ustug niezbedne infor}nacje, w szczegbdlnoscei
informacje na temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy
sciekow, warunkéw zawierania umow, sposobéw zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw,
sposobOw rozliczen, rowniez informacje na temat kar, informacje finansowe — o wysokosciach
cen 1 oplat za wodg i Scieki wynikajacych z przyjetych taryf, informacje na temat procedur
obowigzujacych na terenie gmin Brafiszezyk, (informacje o warunkach podtaczenia do sieci
wod.-kan., procedury w dziedzinie obstugi klienta, procedury odczytu wodomierzy i
fakturowania, wptacania naleznosci, zglaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania
wody, rozwigzywania umow), informacje ogolne.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez przedsigbiorstwo umowy, w szczeg6lnosci ilosci i jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

Reklamacja moze by¢ skladana w siedzibie Zaktadu w dowolnej formie (ustnie,
telefonicznie, email, pisemnie itp.), po powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia
stanowigcego podstawe jej zlozenia. Rozpatrywaniem skarg i reklamacji zajmuje sie dziat

wodociggow i kanalizacji.

Biuro Zaktadu stanowi jednoczesnie biuro obstugi klienta. Wszelkimi zagadnieniami
zwigzanymi ze Swiadczeniem ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i do spraw z
zakresu zbiorowego odprowadzania sciekow zajmuje sie 12 0sob tgcznie. W siedzibie zaktadu

1 na stronie internetowej mozna uzyska¢ informuje o:
1) taryfie aktualnie obowigzujacej na terenie gmin,

2) tresci ,.Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekoéw”, obowiazujacego na

terenie gminy Branszczyk,
3) wynikach ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody i $ciekdw.

Wprowadzane taryfy gwarantuja w roku ich obowigzywania, prowadzenie biezacych
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remontéw i napraw sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, co wptynie, na jakos¢ swiadczonych

ustug. Jakos¢ wody rozprowadzanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi.
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