Martwisz si¢ o bezpieczenstwo swoich bliskich? W dzisiejszych czasach oszusci
coraz czesciej biora na cel osoby starsze. Wykorzystujq ich ufnos¢ i brak
doswiadczenia z nowymi technologiami. Istniejg jednak sposoby, aby
skutecznie chroni¢ seniorow przed zagrozeniami. Oto praktyczne wskazowki
dla rodzin, ktore pomoggq zabezpieczy¢ bliskich przed oszustwami przez
telefon.

Uczul seniora na podejrzane polaczenia

Pierwszym krokiem do ochrony seniora przed oszustwami jest rozmowa na temat zagrozen. Wyttumacz, ze
nie wszystkie telefony sa bezpieczne, i ze oszu$ci mogg podszywac sie pod urz¢dnikow, bankowcow, a
nawet cztonkéw rodziny.

Podaj seniorowi 3 zlote zasady, do ktérych powinien si¢ stosowa¢.
o  Wytlumacz, ze nikt przez telefon nie ma prawa prosi¢ o numer PESEL, hasta czy dane bankowe.

¢  Wyjasnij, ze oszusci czgsto probujg wzbudzi¢ emocje, aby wymusic szybkie podjecie decyzji.
Dlatego moga podawac si¢ za cztlonkéw rodziny lub znajomych, aby zyska¢ wigksze zaufanie.

e Uczul seniora, aby nie oddzwaniat na nieznane numery, poniewaz moze byc¢ to proba wyludzenia
pieniedzy za polaczenie.

Jesli cheesz zweryfikowaé konkretny numer telefonu, ktéry dzwonit do Ciebie lub bliskiej Ci osoby,
sprawdz go na przyktad na stronie internetowej https://whoiscalling.io/pl.

Mozna tez pomysle¢ o zainstalowaniu darmowych aplikacji, ktore pomagajg blokowa¢ podejrzane
potaczenia. Skonfiguruj takie narzedzie na telefonie seniora i regularnie aktualizuj baze niebezpiecznych
numerow.

Regularnie rozmawiaj o bezpieczenstwie

Nie poprzestawaj na jednej rozmowie. Regularnie przypominaj bliskim o zagrozeniach i omawiaj nowe
przypadki oszustw, o ktorych styszates. Dzigki temu seniorzy beda $wiadomi zmieniajgcych si¢ metod
dziatania przestepcow.

Zapewnij prosta metode kontaktu w podejrzanej sytuacji

Umow sie z osobg starsza na prosty sposéb kontaktu, jesli otrzyma podejrzane polaczenie. Przekaz jej
prosty komunikat, na przyktad: ,,Zawsze zadzwon do mnie, zanim podejmiesz jakakolwiek decyzje”.
Dzigki temu senior zyska poczucie bezpieczenstwa i pewno$¢, ze w razie watpliwosci kto§ mu pomoze.

Zglaszaj incydenty i ucz seniora tego samego

Wytlumacz, jak zgtaszaé podejrzane numery do operatora lub policji. Jesli starsza osoba odbierze telefon
od podejrzanego numeru, niech od razu powiadomi kogos$ z rodziny. Warto réwniez doda¢ numer do
listy blokowanych bezposrednio w ustawieniach telefonu.

Dostosuj telefon seniora

Skonfiguruj telefon w taki sposdb, aby automatycznie blokowat potaczenia z nieznanych

numerdéw. Dobrym rozwiazaniem jest wlaczenie na stale trybu ,,Nie przeszkadza¢” — z wyjatkiem
kontaktow zapisanych w ksiazce telefonicznej. Taki zabieg ograniczy polaczenia przychodzace wylacznie
do zaufanych numerow.

Ochrona senioréw przed oszustwami telefonicznymi wymaga zaangazowania catej rodziny. Regularne
rozmowy, odpowiednia konfiguracja telefonu i zastosowanie sprawdzonych aplikacji moga skutecznie


https://whoiscalling.io/pl

zmniejszy¢ ryzyko. Nie zapominaj o stalym wsparciu i edukacji — to klucz do zapewnienia
bezpieczenstwa bliskim.



