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W dniu 30 marca 2012 r. Rada Powiatu Zambrowskiego uchwaliła Powiatową Strategię 

Rozwiązywania Problemów Społecznych w Powiecie Zambrowskim na lata 2012 - 2020.

Kierunki rozwoju polityki społecznej Powiatu Zambrowskiego polegają na wyborze 

długoterminowych celów głównych i celów pośrednich oraz wyznaczaniu sposobów ich 

osiągania. Powiatowa strategia rozwiązywania problemów społecznych jest koncepcją działań 

zamierzających do zrównoważonego i długoterminowego rozwoju pomocy społecznej 

i pieczy zastępczej. Cele strategiczne wynikające z wizji strategii wyznaczają kierunek działań 

mających poprawić sytuację społeczną rodzin, wpłynąć na złagodzenie skutków negatywnych 

zjawisk oraz ułatwić wyjście z kryzysu ludziom zagrożonym wykluczeniem społecznym. 

W Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych w Powiecie Zambrowskim na lata 

2012 - 2020 nadal jest aktualna misja „Przełamać niemoc - przywrócić nadzieję”.

I. Cel pierwszy strategiczny- promocja zatrudnienia i aktywizacja rynku 

pracy.

1. Cele operacyjne:

• wspieranie przedsiębiorczości, powstawanie miejsc pracy poprawa zdolności 

do zatrudnienia i utrzymania zatrudnienia - bezrobotnych i innych uprawnionych osób.

• aktywizacja zawodowa osób znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy, 

głownie osób młodych i długotrwale bezrobotnych

• rozwój i modernizacja rynku pracy

Działania Powiatowego Urzędu Pracy w Zambrowie polegają przede wszystkim 

na świadczeniu usług oraz realizacją instrumentów wynikających z ustawy o promocji zatrudnienia 

i instytucjach rynku pracy mających na celu aktywizację osób pozostających bez pracy.



LOKALNY RYNEK PRACY

Powiat Zambrowski położony jest w południowo - zachodniej części Województwa 

Podlaskiego i zajmuje powierzchnię 733,11 km2. Posiada korzystne położenie geograficzne, na 

krzyżujących się ważnych szlakach komunikacyjnych. Jest to teren typowo rolniczy 

posiadający wiele cech - uwarunkowań, które tworzą szanse umiarkowanego rozwoju 

gospodarczego tego obszaru. Ponadto malownicze obszary leśne i nieskażone przemysłem 

środowisko stwarzają stosunkowo dobre warunki dla rozwoju turystyki i rekreacji. Zakres 

właściwości terytorialnej Powiatowego Urzędu Pracy w Zambrowie wynika z podziału 

administracyjnego województwa i obejmuje miasto Zambrów oraz gminy: Zambrów, Kołaki 

Kościelne, Szumowo i Rutki.

Ludność

Na koniec czerwca 2020r. na terenie powiatu zambrowskiego zamieszkiwało 43390 osób w 

tym 21886 kobiet. Mieszkańcy miasta Zambrowa stanowili 22015 osób. Pozostałe 21375 osób 

zamieszkiwały w ościennych gminach. Poniższe wykresy przedstawiają liczbę ludności z 

podziałem ze względu na płeć oraz miejsce zamieszkania.
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Podmioty gospodarcze

Według danych GUS na koniec III kw. 2020 r. roku na terenie Powiatu Zambrowskiego 

zarejestrowanych było ogółem 3605 podmiotów gospodarczych. Warto podkreślić, że od 

2015 r. liczba podmiotów gospodarczych stale wzrasta od 3258 w 2015 r. do 3605 w 2020 r. - 

wzrost o 10,7%.



PODMIOTY GOSPODARCZE W POWIECIE ZAMBROWSKIEM

PODMIOTY GOSPODARCZE W POWIECIE ZAMBROWSKIEM NA KONIEC 2012 i 111 kw. 

2020R.

*dane dotyczące ludności i podmiotów gospodarczych - Bank Danych Lokalnych GUS.
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Wsparcie finansowe osób rozpoczynających własną działalność gospodarczą

Powiatowy Urząd Pracy w Zambrowie w roku 2020 udzielił 25 osobom /10 kobiet/ dotacji na 

podjęcie działalności gospodarczej w niżej wymienionym zakresie:

- remontowo-budowlane- 5

- mechaniczne- 3

- fryzjersko-kosmetyczne - 6

- gastronomiczne - 1

- fotograficzne - 1

- elektryczne - 1

- Inne: 8 /prowadzenie dokumentacji „haccp”; naprawa konserwacja i montaż tachografów; 

prawnicze/patentowe; działalność rozrywkowa i rekreacyjna; działalność związana z 

oprogramowaniem w technologiach mobilnych; zagospodarowanie terenów zielonych; 

sprzątanie; nauka języka obcego; architektura wnętrz/



Usługi i instrumenty rynku pracy

W 2020 r. osoby bezrobotne skorzystały z następujących usług i instrumentów rynku pracy:

Forma wsparcia Ogółem Kobiety

Prace interwencyjnych 70 32

Staże 190 114

Podjęcie pracy w ramach bonu na zasiedlenie 23 8

Szkolenia 4 0

Otrzymanie środków na rozpoczęcie działalności gospodarczej 25 10

Prace społecznie użyteczne 15 10

Podjęcie pracy w ramach refundacji kosztów wyposażenia lub 

doposażenia stanowiska pracy
47 16

Studia podyplomowe 1 0

Dodatki aktywizacyjne 66 30

POPRAWA ZDOLNOŚCI DO ZATRUDNIENIA I UTRZYMANIA ZATRUDNIENIA - 

BEZROBOTNYCH I INNYCH UPRAWNIONYCH OSÓB

Urząd pracy organizuje i finansuje szkolenia dla osób bezrobotnych w celu podniesienia ich 

kwalifikacji zawodowych i innych kwalifikacji zwiększających szanse na podjęcie lub 

utrzymanie zatrudnienia, w szczególności w przypadkach:

- braku kwalifikacji zawodowych,

- konieczności zmiany bądź uzupełnienia kwalifikacji,

- utraty zdolności do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie,

- braku umiejętności aktywnego poszukiwania pracy.

Realizacja szkoleń poprzedzona jest sporządzeniem listy zawodów i specjalności, na które 

istnieje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy. Podstawą do jej sporządzenia jest analiza 

ofert zgłaszanych przez pracodawców, monitoring zawodów deficytowych i nadwyżkowych, 

wyniki analiz skuteczności i efektywności zakończonych szkoleń, a także wykaz potrzeb 

szkoleniowych bezrobotnych i poszukujących pracy, zgodnie ze wskazaniami 



w indywidualnych planach działań. Zebrane informacje i analizy stanowią podstawę do 

opracowania w każdym roku planu szkoleń, który jest upowszechniany wszystkim 

zainteresowanym przede wszystkim na stronie internetowej urzędu, a także na tablicach 

informacyjnych w siedzibie urzędu.

W roku 2020 tą formą aktywności zawodowej objęto 4 osoby bezrobotne. Szkolenia były organizowane 

głównie na wniosek osób bezrobotnych posiadających potwierdzenie zatrudnienia przez pracodawcę. 

W 2020r. zorganizowano szkolenia o tematyce:

Lp. Nazwa szkolenia
Liczba osób 

rozpoczynających 

szkolenie

1. kurs na kwalifikację wstępną prawa jazdy kategorii C, C+E 1

2. kurs kwalifikowany pracownik ochrony fizycznej 1

3. kurs prawa jazdy kategorii C+E 1

4. kurs maszyny do rozkładania mieszanek minerano -asfaltowych 1

Kierując osoby bezrobotne na szkolenia i przekwalifikowania w 2020 roku urząd brał pod uwagę 

potrzeby rynku pracy, jak również efekt zatrudnieniowy. Wyżej wymienione szkolenia zgodnie z ustawą 

o zamówieniach publicznych organizowane były w tych jednostkach, w których ogólny koszt szkolenia 

był najniższy. Przy wyborze jednostki szkolącej brano również pod uwagę bazę dydaktyczną, a także 

poziom przekazywanej wiedzy. Przy realizacji tej formy urząd pracy współpracował z:

• Centrum Szkoleniowe LEKTOR Radzymin (1)

• Ośrodek Szkolenia Kierowców ""Luz"" Łukasz Kujawa (2)

• Łomżyńskie Cenrum Kształcenia Ustawicznego (1)

W celu zapobiegania utracie zatrudnienia przez osoby pracujące PUP udzielał pomocy w postaci 

finansowania kształcenia ustawicznego pracowników i pracodawcy ze środków Krajowego Funduszu 

Szkoleniowego. W 2020 roku zawarto 30 umów z pracodawcami, a wsparciem (kształceniem) objęto 

łącznie 165 osób.



AKTYWIZACJA ZAWODOWA OSÓB ZNAJDUJĄCYCH SIĘ W SZCZEGÓLNEJ 

SYTUACJI NA RYNKU PRACY, GŁÓWNIE OSÓB MŁODYCH I DŁUGOTRWALE 

BEZROBOTNYCH

Podejmowane działania wobec tych bezrobotnych, to:

Forma wsparcia Do 30 lat
Powyżej

50 lat
Długotrwale 

bezrobotne

Prace interwencyjnych 30 11 10

Staże 117 12 29

Podjęcie pracy w ramach bonu na zasiedlenie 23 - -

Szkolenia 2 1 1

Otrzymanie środków na rozpoczęcie działalności 

gospodarczej
15 1 4

Prace społecznie użyteczne 1 4 12

Podjęcie pracy w ramach refundacji kosztów 

wyposażenia lub doposażenia stanowiska pracy
19 4 11

Studia podyplomowe 1 - -

Pośrednicy pracy pełniący funkcję doradcy klienta instytucjonalnego będąc w stałym kontakcie 

z funkcjonującymi na terenie Powiatu podmiotami gospodarczymi, a także nawiązywanie kontaktów 

z nowo zarejestrowanymi pracodawcami starali się pozyskiwać wolne miejsca pracy, a także miejsca 

aktywizacji zawodowej. Ich działania doprowadziły do pozyskania 1217 miejsc pracy i miejsc 

aktywizacji zawodowej. Doradcy klienta indywidualnego, dokonując naboru kandydatów 

do zatrudnienia spośród zarejestrowanych bezrobotnych wydali 988 skierowań, w wyniku których pracę 

podjęło 140 osób, a staż 190 osoby. W celu realizacji ofert pracy zorganizowano 6 giełd pracy. 

Doradcy klienta instytucjonalnego informowali lokalnych pracodawców o ustawowych formach 

pomocy oraz możliwościach ich uzyskania, pozostawiali materiały informacyjne i zachęcali 

do współpracy z urzędem.



Doradcy zawodowi poprzez porady indywidualne, a także prowadzenie grupowych porad zawodowych 

udzielali osobom bezrobotnym i poszukującym pracy pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu 

i miejsca zatrudnienia, kierunku szkolenia, zmiany kwalifikacji.

Działaniami objęto:

a) poradnictwem indywidualnym - 58 osób,

b) informacją zawodową - 774 osoby,

c) informacja grupowa - 47 osób

W roku 2020 ze względu na obostrzenia spowodowanego pandemią zauważalny jest spadek 

ofert pracy zgłaszanych przez lokalnych pracodawców jak również świadczonych usług 

w ramach poradnictwa zawodowego.

ROZWÓJ I MODERNIZACJA INSTYTUCJI RYNKU PRACY.

Urząd pracy stara się, by zarówno osobom bezrobotnym jak i pracodawcom współpracującym 

z urzędem stworzyć jak najlepsze warunki świadczenia usług. Wyodrębnione w 2010 r. 

w strukturach urzędu Centrum Aktywizacji Zawodowej, ukierunkowane na realizację zadań 

z zakresu usług rynku pracy oraz instrumentów rynku pracy umożliwiło świadczenie usług na 

wyższym poziomie.

W Sali Informacji Zawodowej udostępnione są stanowiska komputerowe dla bezrobotnych 

zainteresowanych poszukiwaniem ofert pracy w Internecie. Pracodawcy mają dogodne warunki 

do przeprowadzania rozmów z bezrobotnymi kandydatami do zatrudnienia.

W siedzibie urzędu pracy w korytarzu głównym zainstalowany został i uruchomiony w 2008r 

system audiowizualny, poprzez który na bieżąco są przekazywane oferty pracy, a także inne 

ważne informacje dla bezrobotnych i poszukujących pracy oraz innych osób zainteresowanych 

problematyką rynku pracy.

Urząd pracy jest w pełni skomputeryzowany, co w dużym stopniu ułatwia i przyspiesza obsługę 

interesantów. W celu ulepszenia funkcjonalności komunikacji Urzędu z osobami bezrobotnymi 

wdrożony został system informowania klientów Urzędu Pracy o określonych zdarzeniach tj. 

przypominanie o wizytach i konieczności stawienia się w Urzędzie, powiadomienia o ofertach 

pracy (SMS).

Usprawniono również komunikację pomiędzy ośrodkami pomocy społecznej powiatu 

zambrowskiego, która pozwala na wymianę informacji drogą elektroniczną. Od chwili 



uruchomienia systemu SĘPI wszystkie zaświadczenia dla Ośrodków Pomocy Społecznej 

wydawane są przez Powiatowy Urząd Pracy w Zambrowie drogą elektroniczną. Oszczędza 

to osobom, które głównie są klientami opieki społecznej dodatkowych kosztów związanych 

z przejazdem oraz czas na oczekiwanie w kolejce, gdyż nie muszą osobiście zgłaszać się do 

Urzędu Pracy.

Dodatkowym usprawnieniem jest możliwość rejestracji osób bezrobotnych i poszukujących 

pracy przez internet. Rejestracja możliwa jest za pomocą dwóch metod:

1. zgłoszenie do rejestracji w Powiatowym Urzędzie Pracy - w tym wypadku nie jest potrzebny 

podpis kwalifikowany lub profil zaufany ePUAP, a niezbędne dokumenty należy dostarczyć 

podczas wyznaczonej wizyty w urzędzie: nie trzeba ich skanować i przesyłać; dniem 

rejestracji jest data spotkania w urzędzie i złożenia oświadczenia;

2. rejestracja w urzędzie pracy - wybierając ten rodzaj działania, dokonamy pełnej rejestracji, 

nie wychodząc z domu; do formularza zgłoszeniowego należy dołączyć wszystkie 

zeskanowane dokumenty, które muszą zostać zatwierdzone podpisem kwalifikowanym lub 

profilem zaufanym ePUAP; w tej procedurze dniem rejestracji jest data zarejestrowania się 

poprzez stronę internetową. Po zatwierdzeniu dokumentów zostanie wyznaczona data 

wizyty w urzędzie:

• dla osób z prawem do zasiłku w ciągu 7 dni.

• dla osób bez prawa do zasiłku w ciągu 30 dni.

PUP zgodnie z ustawą realizuje zadanie związane z rejestracją oświadczeń o powierzeniu 

wykonywania pracy cudzoziemcowi składane przez podmioty powierzające wykonywanie 

pracy, w celu wpisu oświadczenia do ewidencji oświadczeń. Należy nadmienić, że w 80% 

odbywa się to drogą elektroniczną za pośrednictwem strony www.praca.gov.pl. Do złożenia 

oświadczenia drogą elektroniczną niezbędne jest jedynie posiadanie kwalifikowanego podpisu 

elektronicznego lub podpisu potwierdzonego profilem zaufanym e-PUAP. Przyspiesza to okres 

oczekiwania na wpisanie oświadczenia do ewidencji oświadczeń, który obecnie wynosi średnio 

2 dni.

Powiatowy Urząd Pracy w Zambrowie jest współwykonawcą projektu dofinansowanego 

z Funduszy Europejskich „Regionalne Innowacje Społeczne - Centra Integracji Społecznej 

województwa podlaskiego” realizowanego w ramach dofinansowania z Regionalnego 

Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego na lata 2014 - 2020. W ramach tego 

projektu w Powiecie Zambrowskim swoją działalność rozpoczęło Centrum Integracji 

http://www.praca.gov.pl


Społecznych (CIS). Centrum Integracji Społecznej to jednostka zajmująca się reintegracją 

zawodową i społeczną. Działalność CIS ukierunkowana jest głównie na pomoc osobom 

zagrożonym ubóstwem lub wykluczeniem społecznym, niepełnosprawnych, osób 

bezrobotnych, w tym głównie bezrobotnych długotrwale bez względu na wiek, płeć czy 

niepełnosprawność. Idea projektu opiera się na zasadach zrównoważonego rozwoju, równości 

szans i niedyskryminacji.

Liderem projektu jest Miasto Łomża, partnerami powiaty: hajnowski, łomżyński, 

siemiatycki, zambrowski, wysokomazowiecki oraz Miasto Kolno i gmina Boćki a także 

Fundacja Forum Inicjatyw Rozwojowych z siedzibą w Białymstoku. Głównym celem projektu 

jest zwiększenie aktywności społecznej i zawodowej 60 osób zamieszkujących powiat 

zambrowski w ciągu trzech lat realizacji projektu (do 2022 r.). Uczestnik, który zgłosi się do 

CIS może liczyć na kompleksową pomoc z zakresu reintegracji społecznej i zawodowej.

Formy wsparcia dla uczestników/czek projektu:

> Wsparcie terapeutyczne i doradcze

> Realizacja indywidualnego programu zatrudnienia socjalnego

> Aktywizacja społeczna

> Aktywizacja zawodowa

> Działania o charakterze środowiskowym.

W 2020 r. zajęcia w CIS rozpoczęło 25 osób długotrwale bezrobotnych.

Reasumując stałe monitorowanie poziomu bezrobocia, struktury zarejestrowanych 

bezrobotnych w tym znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy pozwalało na 

podejmowanie właściwych działań aktywizujących, przeciwdziałających długotrwałemu 

bezrobociu, wspierających proces wychodzenia z bierności zawodowej. Analiza sytuacji na 

rynku pracy umożliwiała skierowanie środków finansowych do tych grup bezrobotnych, 

którym najtrudniej było odnaleźć się na rynku pracy W ramach omawianego celu 

strategicznego na terenie powiatu prowadzone były różnorodne działania w kierunku 

łagodzenia skutków bezrobocia oraz aktywizacji zawodowej bezrobotnych mieszkańców, na 

które pozyskuje dodatkowe środki finansowe z różnych źródeł tj.: z : Funduszu Pracy, 

Regionalnego Programu Operacyjnego 2014-2020 (środki EFS), Programu Operacyjnego 

Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020 (środki EFS).



II. Cel drugi strategiczny - bezpieczeństwo zdrowotne i publiczne.
1. Cel operacyjny.

• rozwój profilaktyki zdrowotnej i podniesienie jakości usług medycznych w powiecie.

Właściwa pomoc medyczna osobom zagrożonym marginalizacją

Na podstawie danych uzyskanych z Podlaskiego Oddziału Wojewódzkiego 

Narodowego Funduszu Zdrowia oraz Okręgowej Izby Lekarskiej w Białymstoku sporządzono 

bazę danych lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej, lekarzy stomatologów oraz lekarzy 

specjalistów w celu zapewnienia podstawowej opieki zdrowotnej mieszkańcom powiatu 

zambrowskiego. Informacja z zabezpieczenia usług medycznych na 2020 rok była 

przedmiotem obrad na XI/20 sesji Rady Powiatu Zambrowskiego w dniu 29 maja 2020 r.

Działania zmierzające do zapewnienia bezpieczeństwa w Powiecie Zambrowskim

- Dofinansowano placówki prowadzone przez powiat tj. Komenda Powiatowa Policji 

w Zambrowie, Komenda Powiatowej Państwowej Straży Pożarnej w Zambrowie 

oraz Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Łomży Filia w Zambrowie na rzecz walki 

z koronawirusem, przeznaczając na ten cel po 10 000 zł dla każdej z nich w sumie 30 00 zł.

- Powiat Zambrowski przekazał 20 000 zł KP PSP w Zambrowie z przeznaczeniem na zakup 

samochodu operacyjnego w celu poprawy bezpieczeństwa mieszkańców powiatu 

zambrowskiego oraz skuteczność działań operacyjnych i ratowniczo-gaśniczych 

wykonywanych przez strażaków.

- Powiat Zambrowski przekazał 5 000 zł Grupie Ratowniczej Nadzieja Zambrów 

z przeznaczeniem na zakup ambulansu z przeznaczeniem do walki z COVID-19.

- Powiat Zambrowski wsparł Miasto Zambrów kwotą 500 zł w ramach akcji Sprzątania Świata 

( w akcji udział wzięli uczniowie: ZSA w Zambrowie, ZS1 w Zambrowie, ILO w Zambrowie 

oraz SOS W w Długoborzu).



III. Cel trzeci strategiczny - opieka nad dzieckiem i rodziną.
l.Cele  operacyjne.

• doskonalenie systemu opieki nad dzieckiem i rodziną.

Realizatorzy Programu rozwoju pieczy zastępczej to Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 

w Zambrowie, Centrum Obsługi Placówek Opiekuńczo - Wychowawczych 

w Zambrowie oraz Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zambrowie, którzy wyznaczone 

kierunki działań oparli na diagnozie rodzinnej pieczy zastępczej w Powiecie Zambrowskim.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zambrowie udziela specjalistycznej pomocy 

dzieciom, młodzieży oraz ich rodzinom i nauczycielom (dyrektorom, pedagogom, 

psychologom, wychowawcom). Swoją opieką obejmuje 36 placówki oświatowe, do których 

wlicza się przedszkola, oddziały przedszkolne, szkoły podstawowe, szkołę przysposabiającą 

do pracy, zasadniczą szkolę zawodową, liceum ogólnokształcące, technikum pomoc kierowana 

jest także do wychowanków Centrum Obsługi Placówek Opiekuńczo-Wychowawczych 

w Zambrowie oraz Bursy Szkolnej Nr 1 w Zambrowie. Klientami Poradni są także studenci 

odbywający tu praktyki zawodowe.

Do zadań placówki należy w szczególności: diagnozowanie, opiniowanie, orzekanie, 

działalność terapeutyczna, prowadzenie grup wsparcia, udział w pracach interwencji 

kryzysowej, działalność profilaktyczna, poradnictwo, konsultacje, działalność informacyjno- 

szkoleniowa.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zambrowie w ramach programu realizowała 

następujące zadania

Diagnostyka w ramach działalności dydaktycznej, wychowawczej i opiekuńczej 

placówki.

Rodzaj 

diagnozy

Liczna osób 

zdiagnozowanych

psychologiczna 293

pedagogiczna 304

logopedyczna 152

preferencji

zawodowych
10



Razem 759

Konsultacje 

psychologiczne
255

Razem 1014

Na terenie Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej prowadzone były w roku 2020 

terapie dla dzieci i młodzieży: terapia psychologiczna, terapia pedagogiczna, terapia 

logopedyczna, terapia integracji sensorycznej, fizjoterapia terapia wczesnego wspomagania 

rozwoju dziecka..

Rodzaj terapii Liczba osób objętych terapią

psychologiczna 38

pedagogiczna 66

logopedyczna 90

integracji sensorycznej 22

fizjoterapia 5

Wczesne Wspomaganie Rozwoju 21

Razem 242

W roku 2020 PPP udzieliła pomocy w ramach współpracy:

Nazwa odbiorcy Uczniowie Rodzice Nauczyciele Dyrektorzy Dzieci 
Przedszkolne inni Młodzież nie 

ucząca się Ogółem:

Liczba 193 336 30 9 76 2 1 647

Centrum Obsługi Placówek Opiekuńczo - Wychowawczych w Zambrowie

W Placówkach Opiekuńczo - Wychowawczych w Zambrowie na dzień 31.12.2020 r. 

przebywało 51 wychowanków.

Do placówek opiekuńczo - wychowawczej dzieci trafiają na podstawie Postanowienia 

Sądu Rejonowego i Skierowania wydanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 

w Zambrowie. Najczęstszą przyczyną kryzysu w rodzinach, a tym samym pobytu dzieci 

w placówce jest trudna, patologiczna sytuacja rodzinna, niewydolność wychowawcza rodziców, 

nadużywanie przez nich alkoholu, duża absencja dzieci na zajęciach lekcyjnych. Małoletni 

wychowankowie mają duże braki dydaktyczne, są zaniedbani środowiskowo. Coraz częściej zdarza 

się, ze małoletni sięgają po substancje odurzające, narkotyki.



Centrum Obsługi Placówek Opiekuńczo - Wychowawczych w Zambrowie w 2020 roku 

zajmowało się prowadzeniem czterech placówek opiekuńczo - wychowawczych, w każdej z nich 

może przebywać do 14 wychowanków.

Praca w placówkach polegała na codziennym życiu zbliżonym do życia w normalnej rodzinie 

naturalnej. Dzieci pod opieką i nadzorem wychowawców uczyły się i doskonaliły umiejętności 

związane z prowadzeniem gospodarstwa domowego typu: robiły zakupy, przygotowywały posiłki, 

racjonalnie gospodarowali posiadanymi środkami finansowymi.

W ten sposób przygotowywały się do dorosłego życia.

Większość z nich nabyła już wiele umiejętności, które będą wykorzystywać w samodzielnym 

funkcjonowaniu po opuszczeniu naszych placówek. W wolnym czasie nasi podopieczni chętnie 

uczestniczą w różnego rodzaju zajęciach:

- wychowawczych

- dydaktyczno - wyrównawczych

- plastyczno - technicznych

- sportowych

- komputerowych

- terapeutycznych

- warsztatach profilaktycznych prowadzonych przez pedagoga i psychologa

- starsi chłopcy lubią majsterkować, gdzie również uczą się posługiwać różnymi narzędziami 

potrzebnymi w gospodarstwie domowym.

Wychowankowie uczestniczyli także w zajęciach przygotowujących do samodzielnego 

życia i w Treningu Zastępowania Agresji, gdzie doskonalili swoje umiejętności społeczne, uczyli 

się opanowywać swoje emocje w sytuacjach trudnych, a w chwili pokus dokonywać właściwych 

wyborów, akceptowanych społecznie, zgodnych z obowiązującymi zasadami i normami współżycia 

w gronie rówieśników i ludzi dorosłych. Brali udział w konsultacjach z terapeutą uzależnień 

i psychoterapeutą.

W okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r. z naszych placówek odeszło 16 wychowanków 

w tym 4 osoby powróciły do rodziny naturalnej, 12 osób zostało usamodzielnionych. Utrzymujemy 

stały kontakt z wychowankami usamodzielnionymi, służymy im wsparciem, pomocą i radą 

w rozwiązywaniu ich codziennych problemów.



Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie zgodnie z głównym celem Strategii 

realizowało rozwój systemu pieczy zastępczej, zapewniało profesjonalne wsparcie rodzinom 

i rodzinnym formom pieczy zastępczej w pełnieniu ich funkcji, jak również pomoc 

w usamodzielnianiu wychowanków placówek opiekuńczo - wychowawczych i rodzin 

zastępczych.

W związku z powyższym w Powiecie Zambrowskim na dzień 31.12.2020 r. 

funkcjonowało 14 rodzin zastępczych, w tym 9 rodzin zastępczych spokrewnionych,

4 rodziny zastępcze niezawodowe i 1 rodzina zastępcza zawodowa, w których przebywało 

łącznie 28 dzieci.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w roku 2020 przeprowadziło 20 postępowań 

administracyjnych zmierzających do oceny sytuacji materialnej, bytowej majątkowej rodziców 

dzieci umieszczonych w rodzinnej pieczy zastępczej oraz 21 postępowań dla rodziców dzieci 

przebywających w instytucjonalnej pieczy zastępczej. Na podstawie powyższej oceny zostało 

wydanych 18 decyzji administracyjnych dla rodzin biologicznych dotyczących odstąpienia od 

ustalenia odpłatności za pobyt dziecka w rodzinie zastępczej, 22 decyzje administracyjne dla 

rodzin biologicznych dotyczących odstąpienia od ustalenia odpłatności za pobyt dziecka 

w instytucjonalnej pieczy zastępczej i 2 decyzje naliczające odpłatność za pobyt dziecka 

w instytucjonalnej pieczy zastępczej. W 2020 r. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 

w Zambrowie wniosło do Sądu Rejonowego w Zambrowie 9 pozwów o alimenty na rzecz 

małoletnich dzieci oraz 5 pozwów dotyczących pozbawienia władzy rodzicielskiej.

W 2020 r. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie zorganizowało

5 spotkań, na których dokonano 85 ocen sytuacji dziecka umieszczonego w rodzinnej pieczy 

zastępczej oraz 3 spotkania, na których dokonano 14 ocen rodzin zastępczych, w związku z 

czym do Sądu Rejonowego w Zambrowie przekazano 85 opinii dotyczących dzieci 

umieszczonych w rodzinach zastępczych i 14 opinii dotyczących rodzin zastępczych. 

W 2020 r. podczas 3 spotkań sporządzono 30 planów pomocy dziecku.

Od 06.05.2016 r. na terenie Powiatu Zambrowskiego funkcjonuje 1 rodzina zastępcza 

zawodowa.

W Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie w 2020 r. 9 rodzin 

zastępczych i 20 dzieci objętych było opieką koordynatora rodzinnej pieczy zastępczej 



oraz 9 rodzin zastępczych opieką specjalisty pracy z rodziną. Dla wszystkich rodzin 

zastępczych zostały przeprowadzone warsztaty szkoleniowe o następującej tematyce :

• „Trening zastępowania agresji”,

• „Kontakty z rodzicami biologicznymi w czasie pandemii”,

• „Wzajemne relacje między domownikami w czasie pandemii”,

• „Rekomendacje i instrukcje dotyczące zapobiegania zakażeniom wirusem SARS- 

CoV-2. Przepisy i konsekwencje prawne dotyczące nieprzestrzegania zasad”.

Zorganizowano 3 spotkania grupy wsparcia dla rodzin zastępczych spokrewnionych, 

niezawodowych i zawodowych.

Specjalista pracy z rodziną w roku 2020 miał pod opieką 9 rodzin zastępczych, w których 

w ciągu roku przebywało 20 dzieci. Specjalista pracy z rodziną odwiedzał środowisko 

przebywania dzieci w pieczy zastępczej jak również udzielał porad dotyczących opieki 

i wychowania rodzinom zastępczym.

W ramach poradnictwa specjalistycznego udzielił 2 porady.

Ponadto specjalista pracy z rodziną odpowiadał na zapytania dotyczące umieszczania 

małoletnich z innych powiatów w naszych palcówkach opiekuńczo - wychowawczych, 

kompletował dokumentację dziecka umieszczonego w placówce na podstawie postanowienia 

Sądu.

Pracownik socjalny, koordynator rodzinnej pieczy zastępczej, specjalista pracy 

z rodziną jak również inni pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie na bieżąco 

współpracują z instytucjami działającymi na rzecz dziecka i rodziny, między innymi z:

1. Sądami Rejonowymi Wydziały Rodzinne i Nieletnich,

2. Centrum Obsługi Placówek Opiekuńczo - Wychowawczych w Zambrowie,

3. Regionalnym Ośrodkiem Polityki Społecznej w Białymstoku, Ośrodkiem Adopcyjnym 

w Łomży,

4. Centrum Pieczy Zastępczej w Łomży,

5. Poradnią Psychologiczno - Pedagogiczną w Zambrowie,

6. Komendą Powiatową Policji w Zambrowie ,

7. Miejskim Ośrodkiem Pomocy Społecznej w Zambrowie,

8. Gminnymi Ośrodkami Pomocy Społecznej,



9. Powiatami pochodzenia dzieci,

10. Proboszczami parafii na terenie Powiatu Zambrowskiego.



IV. Cel czwarty strategiczny - pomoc osobom niepełnosprawnym.
l.Cele operacyjne.

• rozwój systemu rehabilitacji społecznej i zawodowej osób niepełnosprawnych.

Na terenie Powiatu Zambrowskiego funkcjonują 2 ośrodki prowadzące działalność 

w zakresie rehabilitacji zawodowej i społecznej, przygotowujące osoby niepełnosprawne 

do aktywnego włączenia się w życie społeczne oraz do podjęcia pracy zawodowej 

odpowiadającej ich psychofizycznym możliwościom.

• Warsztaty Terapii Zajęciowej Zgromadzenia Sióstr Służek NMPN w Szumowie

• Środowiskowy Dom Samopomocy w Zambrowie

Warsztat Terapii Zajęciowej Zgromadzenia Sióstr Służek NMPN w Szumowie 

realizował w 2020 r. zadania w zakresie rehabilitacji zawodowej i społecznej osób 

niepełnosprawnych zmierzającej do ogólnego rozwoju i poprawy sprawności każdego 

uczestnika, niezbędnych do możliwie niezależnego, samodzielnego i aktywnego życia 

w środowisku. Obejmował rehabilitacją zawodowo- społeczną 40 osób niepełnosprawnych.

Rehabilitacja społeczna i zawodowa odbywała się w grupach 5 osobowych w ośmiu 

następujących pracowniach terapeutycznych:

- pracowni gospodarstwa domowego,

- pracowni artystycznej,

- pracowni krawiecko - hafciarskiej,

- pracowni multimedialnej,

- pracowni poligraficzne - reklamowej,

- pracowni stolarsko - technicznej,

- pracowni ogrodniczo - bukieciarskiej

- pracowni rękodzieła artystycznego

zgodnie z Planem Działalności Warsztatu i Programami poszczególnych pracowni.

Każdy z uczestników realizował indywidualny program rehabilitacji i terapii, w którym 

zawarte były zadania z zakresu rehabilitacji ogólnej, rehabilitacji społecznej, rehabilitacji 



zawodowej, rehabilitacji zdrowotnej oraz współpracy z rodziną. Ponadto każdy z uczestników 

WTZ korzystał ze wsparcia psychologicznego, rehabilitacji ruchowej oraz indywidualnej 

specjalistycznej pomocy medycznej.

Podejmowane przez Warsztat zadania w zakresie rehabilitacji zawodowej i społecznej 

pozytywnie wpływają na rozwój psychiczny, fizyczny, zawodowy i społeczny osób 

niepełnosprawnych, zmniejszają skutki niepełnosprawności oraz przeciwdziałają ich 

społecznemu wykluczeniu.

Poprzez udział w zajęciach poznają swoje możliwości, predyspozycje, rozwijają 

zainteresowania i umiejętności zawodowe, podnoszą swoją samoocenę, kształtują postawy 

oraz uczą się aktywnego i na miarę możliwości, samodzielnego życia w środowisku.

Środowiskowy Dom Samopomocy w Zambrowie

Środowiskowy Dom Samopomocy w Zambrowie realizował zadania zgodnie z programami 

i planem pracy na 2020 rok oraz określonymi celami. Środowiskowy Dom Samopomocy 

w Zambrowie to wyjątkowe miejsce, w którym uczestnicy mają możliwość rozwoju osobistego 

poprzez naukę nowych umiejętności lub podtrzymywanie umiejętności zdobytych wcześniej, 

np. w zakresie czynności dnia codziennego, funkcjonowania w życiu społecznym. Zarówno 

podopieczni, jak i osoby sprawujące opiekę, czerpią od siebie nawzajem. W związku 

z pandemią COVIT 19 placówka miała ograniczoną realizację zaplanowanych programów 

dla uczestników i planu działania placówki na 2020 rok. ŚDS w Zambrowie musiał dostosować 

się do reali pandemicznych, jakie panowały w całym kraju i na świecie. Dom zastosował się do 

wytycznych sanitarnych i zaproponował pracownikom, użytkownikom nowe zasady działania. 

Opracowana została dokumentacja regulująca szczegółowe zasady korzystania i prowadzenia 

zajęć w ośrodku, uwzględniająca rekomendacje Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki 

Społecznej oraz Ministerstwa Zdrowia. Większość podopiecznych doskonale odnalazła się 

w tej nowej rzeczywistości. Zajęcia odbywały się zgodnie z wymogami sanitarnymi, 

prowadzone w małych, niezmiennych grupach, do których przypisani byli stali terapeuci.

Proces aktywizacji uczestnika ŚDS, który ma na celu możliwie jak największe 

usamodzielnienie, wyrabianie zaradności osobistej, pobudzanie aktywności społecznej, a także 

wyrabianie umiejętności samodzielnego wypełniania ról społecznych wymaga wielu 

poświęceń, wyrozumiałości i cierpliwości personelu, a także woli podopiecznych. Do tego, 

aby proces aktywizacji społecznej mógł przebiegać i zakończyć się pomyślnie, niezbędna jest 



aprobata, przygotowanie, zarówno osoby z niepełnosprawnością, jak i społeczeństwa, które 

musi chcieć przyjąć tę osobę w swoje kręgi na równych prawach. Zarówno uczestnictwo 

w imprezach okolicznościowych, jak i sam fakt pojawiania się uczestników Środowiskowego 

Domu Samopomocy w Zambrowie w miejscach publicznych, (np. przy okazji realizacji 

treningów budżetowych i społecznych, czy wystaw prac przez nich wykonanych, aktywny 

udział w przeglądach, festiwalach, konkursach), wpływa na ogólny wizerunek tych osób wśród 

ludzi, którzy rzadko mają kontakt z osobami z niepełnosprawnością. Integralną częścią 

aktywizacji społecznej jest przygotowanie całego społeczeństwa do wzajemnego współżycia 

i współpracy, co też ŚDS czyni poprzez branie udziału w wielu przedsięwzięciach 

aktywizujących uczestników. Zauważalny jest postępy w zakresie aktywizacji społecznej 

uczestników, gdzie poprzez zajęcia w placówce stali się bardziej otwarci, samodzielni, lepiej 

radzą sobie w otaczającej rzeczywistości. Integracja domowników w placówce jak i poza nią 

ma pozytywny wpływ na relacje miedzy nimi, w kontaktach rodzinnych, sąsiedzkich itp. 

Wypracowane umiejętności i nawyki uczestników spowodowały poprawę w szeroko pojętym 

funkcjonowaniu codziennym.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie ze środków PFRON 

przekazywanych wg algorytmu w 2020 r. dofinansowało:

• uczestnictwo 33 osobom w tym 2 dzieci w turnusach rehabilitacyjnych na sumę 

44 096,00 zł

• zakup sprzętu służącego rehabilitacji dla 11 osób na kwotę 27 698,00 zł,

• zakup przedmiotów ortopedycznych i środków pomocniczych dla 309 osób - na sumę 

229 259,00 zł

• likwidację barier architektonicznych w miejscu zamieszkania, barier 

w komunikowaniu się i technicznych w miejscu zamieszkania dla 11 osób w kwocie 

98 740,00 zł,

• likwidację barier w komunikowaniu się dla 6 osób na kwotę 11 300,00 zł,

• likwidację barier technicznych dla 1 osoby na kwotę 10 000,00 zł

• do utrzymania Warsztatów Terapii Zajęciowej w Szumowie Powiat Zambrowski 

w wysokości 819 840,00 zł, Powiat dofinansował ze środków własnych działalność 

WTZ w wysokości 91 093,00 zł.

Ponadto w 2020 roku w ramach realizacji programu "Aktywny Samorząd” 

wypłacone zostały 22 umowy na łączną kwotę 62 429,51 zł., w tym:



• w ramach Modułu II (studenci) na pomoc w uzyskaniu wykształcenia 

na poziomie wyższym kwotę 27 531,00 zł

• w ramach Modułu I kwotę 34 898,51 zł

W ramach Modułu II semestr jesień/zima 2020 r. do wypłaty po zakończeniu semestru czyli 

pod koniec marca 2021 r. została jeszcze do wypłaty kwota 16 825 zł.

Razem więc program Aktywny Samorząd 2020 r. dofinansowanie przyznane wyniesie 

79 276,51 zł

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie wspierało rodziny z osobą 

niepełnosprawną i pomagało w kompletowaniu dokumentów w celu uzyskania należnych 

świadczeń.

Na podstawie podpisanego porozumienia z miastem Łomża o stopniu 

niepełnosprawności orzeka Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Łomży. 

W 2020 r. zespół wydał 557 orzeczeń o stopniu niepełnosprawności mieszkańcom Powiatu 

Zambrowskiego, w tym 483 orzeczeń o stopniu niepełnosprawności osobom dorosłym powyżej 

16 roku życia i 74 orzeczeń o stopniu niepełnosprawności osobom, które 

nie ukończyły 16 roku życia.

Zarząd Powiatu Zambrowskiego w 2020 r. realizując zadania „Powiatowego Programu 

Życia Społecznego i Zawodowego Osób Niepełnosprawnych na lata 2012-2020” dofinansował 

następujące organizacje pozarządowe działające na rzecz osób niepełnosprawnych:

1) Dofinansowano placówki prowadzone przez powiat tj. Komenda Powiatowa Policji 

w Zambrowie, Komenda Powiatowej Państwowej Straży Pożarnej w Zambrowie 

oraz Wojewódzka Stacja Pogotowia Ratunkowego w Łomży Filia w Zambrowie 

na rzecz walki z koronawirusem, przeznaczając na ten cel po 10 000 zł dla każdej z nich 

w sumie 30 00 zł.

2) Powiat Zambrowski przekazał 20 000 zł KP PSP w Zambrowie z przeznaczeniem na 

zakup samochodu operacyjnego w celu poprawy bezpieczeństwa mieszkańców powiatu 

zambrowskiego oraz skuteczność działań operacyjnych i ratowniczo-gaśniczych 

wykonywanych przez strażaków.

3) Powiat Zambrowski przekazał 5 000 zł Grupie Ratowniczej Nadzieja Zambrów 

z przeznaczeniem na zakup ambulansu z przeznaczeniem do walki z COYID-19.



V. Cel piaty strategiczny - dziania na rzecz innych grup zagrożonych 

wykluczeniem społecznym.
1. Cel operacyjny.

• przeciwdziałanie wykluczeniu społecznemu oraz wsparcie integracji społecznej.

Bezrobocie

Od 2013 r. rejestrowany był ciągły spadek bezrobocia. W 2020 r. na skutek pandemii bezrobocie 

rejestrowane minimalnie wzrosło. Na koniec grudnia 2020 r. liczba bezrobotnych 

zarejestrowanych w PUP w Zambrowie wyniosła 1149 osób podczas gdy na koniec 2019 r. 

wynosiła 1138.

Stan bezrobocia w latach 1990 -2020 obrazuje poniższy wykres.
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Liczbę zarejestrowanych bezrobotnych we wszystkich gminach powiatu i mieście Zambrów na 

koniec 2012 r. i 2020 r. przedstawia poniższy wykres. Najwięcej zarejestrowanych 

bezrobotnych to mieszkańcy Zambrowa a najmniej z Gminy Kołaki Kościelne.



WYKRES. LUDNOŚĆ W POSZCZEGÓLNYCH JEDNOSTKACH POWIATU

ZAMBROWSKIEGO

Bezrobotni zarejestrowani na koniec grudnia 2020 r. w PUP w Zambrowie stanowili 6,4% 

ludności aktywnej zawodowo. Porównując stopę bezrobocia do roku poprzedniego nastąpił jej 

wzrost o 0,1 punktu procentowego. Stopa bezrobocia w kraju wynosiła 6,2%, a 

w województwie podlaskim 7,8%.

Poniższy wykres przedstawia stopę bezrobocia w Powiecie Zambrowskim na tle Polski 

i Województwa Podlaskiego.



W strukturze wiekowej najliczniejszą grupę stanowią osoby w wieku 25 - 34 lata. Stanowili 

oni 26,0% ogółu bezrobotnych. Poniższe wykresy przedstawiają strukturę wiekową 

bezrobotnych na koniec 2012 i 2020r.

STRUKTURA BEZROBOTNYCH WG. WIEKU

Analizując strukturę bezrobotnych pod względem wykształcenia można zauważyć, że 

niezmiennie najliczniejszą grupę wśród zarejestrowanych bezrobotnych pod względem 

wykształcenia stanowią osoby z wykształceniem gimnazjalnym i poniżej gimnazjalnego oraz 

zasadniczym zawodowym, których udział w ogólnej liczbie bezrobotnych w końcu grudnia 

2020r. wynosił odpowiednio 28,7% i 26,9% (w 2012r. - 32,1% i 26,8%). Wykształcenie 



policealne bądź średnie zawodowe posiada 15,2% (w 2012r. - 16,7%) ogółu zarejestrowanych. 

Odsetek bezrobotnych z wykształceniem średnim ogólnokształcącym osiągnął poziom 16,0% 

(w 2012r. - 15,2%). Osoby z wykształceniem wyższym stanowiły 13,1% (w 2012r. - 

9,2%).Poniższy wykres przedstawia strukturę bezrobotnych wg. wykształcenia na koniec 

2012 r. i 2020 r.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie działając na rzecz osób 

zagrożonych wykluczeniem społecznym oferuje pomoc w różnych dziedzinach jest to; pomoc 

dzieciom pozbawionym opieki rodziców biologicznych (w tym praca na rzecz rodzin 

zastępczych oraz ich wychowanków), pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających 

trudności w przystosowaniu się do życia (m.in. młodzieży opuszczającej placówki opiekuńczo- 

wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego, zakłady poprawcze, specjalne ośrodki 

szkolno-wychowawcze lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze), a także pomoc osobom mającym 

trudności w integracji ze środowiskiem, które otrzymały status uchodźcy. Specjaliści pracujący 

w PCPR w Zambrowie udzielili łącznie 63 porady. Natomiast codziennie na bieżąco 

pracownicy PCPR w Zambrowie informują o prawach i uprawnieniach telefonicznie 

i w kontakcie bezpośrednim około 10-15 osobom dziennie.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie włącza się w pomoc ofiarom 

przemocy w rodzinie poprzez efektywną współpracę z innymi placówkami m.in. Ośrodkami 

Pomocy Społecznej, Komendą Powiatową Policji a także fundacjami i stowarzyszeniami 

działającymi na rzecz pomocy rodzinie - Niebieska Linia. Kontynuowana jest ścisła 

współpraca z kuratorami sądowymi oraz pracownikami ośrodków pomocy społecznej. 

W wyniku tej współpracy w 2020 roku do Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 

w Zambrowie zostało przekazanych 7 spraw dotyczących zachowań niepożądanych z punktu 

widzenia prawa i przyjętych norm społecznych, z prośbą o objęcie rodzin wsparciem 

specjalistów.

W celu podniesienia kompetencji rodzicielskich zwłaszcza w zakresie promowania 

i wdrażania prawidłowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach 

zagrożonych przemocą w rodzinie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie 

w 2020 r. przeprowadziło otwarte zajęcia pedagogizujące dla rodzin na terenie powiatu 

zambrowskiego o następujących tematyce:

1. „Pasje, talenty, umiejętności - jak dostrzec i rozwijać” W spotkaniu uczestniczyło 8 osób.

2. „Wzajemne relacje między domownikami w trakcie pandemii” W spotkaniu uczestniczyło 

7 osób.



Wszystkie cele strategii były zrealizowane.

Sprawozdanie sporządzono na podstawie informacji 
uzyskanych z jednostek samorządu terytorialnego 
szczebla powiatowego
Zambrów dnia 19.02.2021 r.
Wioletta Dąbrowska - pracownik socjalny PCPR Zambrów.
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