Załącznik nr 1 do Zarządzenia nr 4/2025
Kierownika Klubu Dziecięcego w Bałtowie

Regulamin Organizacyjny
     Klubu Dziecięcego w Bałtowie

I. Postanowienia ogólne
§ 1
1. Regulamin organizacyjny Klubu Dziecięcego w Bałtowie  zwany dalej „Regulaminem”, określa organizację pracy klubu. 
1. Postanowienia Regulaminu określają w szczególności: 
· organizację pracy Klubu Dziecięcego; 
· zasady funkcjonowania Klubu Dziecięcego; 
· organizację opieki nad dziećmi w Klubie Dziecięcym, w tym: 
a. prawa i obowiązki Rodziców/opiekunów prawnych,
b. prawa dziecka.  
§ 2
1. Klub Dziecięcy obejmuje opieką dzieci w wieku od ukończonego 1 roku życia do 3 lat. 
2. Opieka nad dzieckiem może być sprawowana do ukończenia roku szkolnego, w którym dziecko kończy 3 rok życia lub w przypadku, gdy niemożliwe lub utrudnione jest objęcie dziecka wychowaniem przedszkolnym – 4 rok życia.
§ 3
1. Klub Dziecięcy w Bałtowie zwany dalej „Klubem” jest placówką opiekuńczo-wychowawczą i edukacyjną, działającą w oparciu o Statut nadany przez Radę Gminy Bałtów na mocy uchwały Nr LVI/351/2023 z dnia 22 listopada 2023 
w sprawie utworzenia Klubu Dziecięcego w Bałtowie oraz nadania statutu, dla którego Gmina Bałtów jest organem prowadzącym. 
2. Klub z dniem 29.02.2024r. został wpisany do Rejestru Żłobków i Klubów Dziecięcych. Organem założycielskim jest Gmina Bałtów reprezentowana przez Wójta, który sprawuje nadzór w zakresie warunków i jakości świadczonej opieki oraz spraw finansowych i administracyjnych.
3. Środki finansowe na utworzenie Klubu gmina pozyskała z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej w ramach programu „Maluch +”.
4. Klub działa w oparciu o przepisy:
1) Ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi do lat 3 (Dz. U. z 2023 r. poz. 204, 1429),
2) Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40, 572, 1463, 1688),
3) Ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1270, 1273, 1407, 1429, 1641, 1693, 1872.),
4) Statutu Klubu,
5) niniejszego regulaminu organizacyjnego,
6) innych przepisów dotyczących działania Klubu oraz samorządowych jednostek budżetowych.
5. Klub mieści się w budynku Szkoły Podstawowej pod adresem Bałtów 81.
6. Klub zapewnia ochronę danych osobowych związanych z wykonywanymi zadaniami.
7. Obsługę finansowo-księgową klubu prowadzi księgowa.
8. Klub jest jednostką budżetową, zasady jej gospodarki finansowej określają odrębne przepisy.

II. Organizacja pracy Klubu Dziecięcego
§ 4
1. Klubem Dziecięcym kieruje kierownik Klubu Dziecięcego. 
2. Przyjęć do Klubu Dziecięcego dokonuje kierownik na podstawie Karty zgłoszenia dziecka. Zapisy do Klubu trwają cały rok, w ramach ilości posiadanych wolnych miejsc. Natomiast proces rekrutacji odbywać się będzie w miesiącu marcu i jest prowadzony na kolejny rok żłobkowy tj. od 1 września do 31 sierpnia. Podstawą rekrutacji jest spełnienie warunków zapisanych w Statucie Klubu Dziecięcego, złożenie prawidłowo wypełnionych dokumentów rekrutacyjnych. Dokumenty rekrutacyjne, o których mowa powyżej dostępne są na stronie internetowej UG Bałtów oraz w siedzibie klubu. W przypadku, gdy opiekunem prawnym dziecka jest tylko jeden Rodzic, jest on zobowiązany dołączyć do dokumentów rekrutacyjnych orzeczenie z sądu (np. o ograniczeniu bądź pozbawieniu władzy rodzicielskiej drugiemu Rodzicowi). 
3. Zakres świadczeń udzielanych przez Klub Dziecięcy określa Umowa o świadczenie opieki nad dzieckiem przez Klub Dziecięcy w Bałtowie, zawierana pomiędzy rodzicami /opiekunami prawnymi a Klubem Dziecięcym reprezentowanym przez kierownika klubu. 
4. Osoba kierująca pracą Klubu Dziecięcego wykonuje swoje zadania przy pomocy pracowników: opiekunów.
§ 5
1. Klub  jest czynny przez cały rok za wyjątkiem dni ustawowo wolnych, oraz z przerwą urlopową w miesiącu sierpniu, której termin podaje się do wiadomości w sposób zwyczajowo przyjęty (tablica ogłoszeń, zebranie z rodzicami). W czasie przerwy wakacyjnej rodzice zobowiązują się zapewnić dziecku opiekę we własnym zakresie. W wyjątkowych sytuacjach zastrzega się możliwość ustanowienia innych dni wolnych, np. na potrzeby remontu pomieszczeń, o czym rodzice będą informowani z co najmniej 2 tygodniowym wyprzedzeniem.
2. Klub jest czynny od poniedziałku do piątku w godzinach od 6:30 do 16:30.
3. Ustala się następujące procedury rejestrowania obecności dziennego pobytu dziecka w klubie:
· pobyt dziecka rejestrują opiekunowie w Karcie „Miesięczny rejestr obecności dziecka w Klubie Dziecięcym” sporządzonej przez kierownika klubu na początku każdego miesiąca,
· opiekunowie odpowiadają za prawidłowe przechowywanie Kart oraz uzupełnianie zgodne ze stanem faktycznym,  
· Karta stanowi podstawę do naliczania opłaty za pobyt, wyżywienie oraz dodatkowej opłaty za pobyt dziecka w Klubie Dziecięcym w wydłużonym wymiarze.

§ 6
1. Organizacja dnia pracy placówki (w tym godzin posiłków, czynności opiekuńczo-wychowawczych i edukacyjnych) określa ramowy plan dnia z uwzględnieniem wymagań zdrowotnych, możliwości psychofizycznych oraz żywieniowych dzieci.
2. Ramowy plan dnia pobytu dziecka w klubie jest następujący:
6.30 – 8.30 – przyjmowanie dzieci, kontakty indywidualne z rodzicami/opiekunami prawnymi, zabawy poranne, powitanie w sali
8.30 – 9.15 – czynności higieniczne, śniadanie, czynności pielęgnacyjne
9.15 – 10.45 – zajęcia wychowawczo-edukacyjne, zgodne z planem zajęć (wspieranie rozwoju dzieci poprzez zabawy ogólnorozwojowe, edukacyjne, muzyczne, ćwiczenia mowy, zabawy ruchowe, konstrukcyjne), nauka samodzielności, trening czystości, wyjście na spacer, zabawy na placu zabaw, zabawy na świeżym powietrzu
10.45 – 11.30 – czynności higieniczne, obiad I danie, czynności pielęgnacyjne
11.30 – 13.00 – leżakowanie, pora snu lub wypoczynku dziecka, wyciszenie, czytanie bajek, słuchanie muzyki relaksacyjnej.
13.00 – 13.30 – czynności higieniczne, obiad II danie, czynności pielęgnacyjne
13.30 – 14.30 – wspólne gry i zabawy, czynności higieniczne i pielęgnacyjne, podwieczorek
14.30 - 16.30 – zabawy swobodne, kontakty z rodzicami, odbiór dzieci.

III. Zasady funkcjonowania Klubu Dziecięcego
§ 7
Organizacja opieki nad dziećmi w klubie obejmuje, zgodnie z normami dla wieku dziecka:
1) Zapewnienie dziecku warunków bytowania zbliżonych do warunków domowych.
2) Zapewnienie dziecku bezpieczeństwa, ochrony przed przemocą, poszanowania godności osobistej oraz podmiotowego traktowania.
3) Zagwarantowanie dziecku właściwej pielęgnacji i wyuczenie nawyków higienicznych.
4) Prowadzenie zajęć wychowawczych i edukacyjnych z dziećmi zgodnie z rozwojem    psychomotorycznym, emocjonalnym i społecznym dziecka.
5) Wspomaganie i stymulowanie indywidualnego rozwoju dziecka poprzez prowadzenie odpowiednich zajęć z elementami edukacyjnymi uwzględniając możliwości oraz potrzeby dziecka w pomieszczeniach i na świeżym powietrzu.
6) Systematyczne obserwowanie rozwoju dzieci i notowanie spostrzeżeń mających znaczenie dla ukierunkowania pracy z dzieckiem.
7) Zapewnienie dzieciom odpowiedniej higieny snu i wypoczynku.
8) Zapewnienie dzieciom wyżywienia zgodnego z wszystkimi obowiązującymi normami żywieniowymi odpowiednimi dla danego okresu rozwojowego.
9) Działania na rzecz kształtowania postaw prospołecznych i usamodzielniania.
10) Bieżący kontakt z rodzicami lub opiekunami prawnymi dzieci w celu zapewnienia prawidłowego rozwoju.
11) Zatrudnienie odpowiedniej kadry i podnoszenie kwalifikacji personelu z uwzględnieniem korzyści jakie mogą z tego wyniknąć dla dzieci.
§ 8
1. W klubie funkcjonuje 1 grupa dzieci licząca maksymalnie 10 dzieci. 
2. Rodzice informowani są przez personel klubu o wszystkich niepokojących zmianach funkcjonowania dziecka, tak by ograniczyć lub nie dopuścić do wystąpienia objawów chorobowych u dziecka, a także innych dzieci. 
3. Jeżeli zachowania dziecka wskazują na takie odstępstwa od norm rozwojowych, które objawiają się nadmierną agresją i nadpobudliwością zagrażającą bezpieczeństwu życia i zdrowia samego dziecka, innych dzieci i personelu klubu, kierownik klubu informuje o tym Rodziców dziecka. Ponadto proponuje się Rodzicom weryfikację opinii przez poradnię psychologiczno-pedagogiczną. 
4. W klubie obowiązują Procedury bezpieczeństwa, które stanowią załączniki do Planu opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjnego i Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez dorosłych, dostępne w siedzibie klubu.
5. Wprowadzenie Procedur dotyczących bezpieczeństwa dzieci w klubie znajduje swoje uzasadnienie w trosce o zdrowie i bezpieczeństwo każdego dziecka objętego opieką naszej placówki. 
6. W sytuacjach trudnych oraz zagrażających bezpieczeństwu dziecka, cały personel klubu jest zobowiązany postępować zgodnie z przyjętymi Procedurami. 
7. Rodzice, jak i cały Personel klubu, zobowiązani znać i przestrzegać  postanowień obowiązujących procedur.
§ 9
1. Opłaty za pobyt i maksymalną opłatę za wyżywienie reguluje uchwała Rady Gminy Bałtów Nr LVI/352 z dnia 22 listopada 2023r.
2. Opłaty, o których mowa w niniejszym paragrafie, zależne są od uchwały Rady Gminy w Bałtowie. W przypadku zmiany uchwały, Klub zastrzega sobie prawo do zmiany opłat. O wysokości nowych opłat  Klub powiadomi rodzica/opiekuna prawnego z co najmniej dwutygodniowym  wyprzedzeniem.
3. [bookmark: _Hlk105657721]Wysokość, formę i termin wnoszenia opłat za pobyt dziecka w klubie określa umowa o świadczenie opieki nad dzieckiem zawarta pomiędzy kierownikiem a Rodzicami/opiekunami prawnymi.
4. Rodzice / opiekunowie prawni zobowiązani są informować Klub osobiście lub poprzez wiadomość sms o nieobecności dziecka w pierwszym dniu nieobecności dziecka.  W przypadku nieobecności dziecka w Klubie, opłaty za wyżywienie nie pobiera się pod warunkiem zgłoszenia nieobecności dziecka kierownikowi klubu w danym dniu do godziny 8.00. Zgłoszenie może dotyczyć jednego dnia nieobecności lub większej liczby dni.
5. Klub zapewnia wyżywienie na podstawie porozumienia stron ze stołówką Szkoły Podstawowej w Bałtowie. Posiłki odpowiadają normom bezpieczeństwa zgodnymi z wymaganiami dla danej grupy wiekowej wynikającymi z aktualnych norm żywienia dla populacji polskiej, opracowywanych przez Instytut Żywności i Żywienia im. prof. dr med. Aleksandra Szczygła w Warszawie. Stołówka szkolna zobowiązuje się zapewnić: śniadanie, obiad składający się z dwóch dań, podwieczorek, picie.
6. Dzieci w Klubie nie można pod żadnym pozorem przymuszać do jedzenia. Posiłki należy organizować i podawać w taki sposób, aby zachęcały dzieci do jedzenia.
7. Dzieci przez cały pobyt w klubie mają zapewniony nieograniczony dostęp do picia (woda/herbata/kompot).
8. Ze względów higienicznych i lokalowych w Klubie nie podawane są dzieciom produkty (np. mleko i mieszanki mleczne), które wymagają przechowywania oraz obróbki termicznej, jak również w przypadku występowania alergii pokarmowych u dzieci rodzic zobowiązany jest dostarczyć zaświadczenie lekarskie z poszczególnymi alergenami.
§ 10
1. Rodzice dziecka uczęszczającego do klubu mogą wchodzić do sal pobytu dzieci, za zgodą opiekuna, tak aby nie narażać pozostałych dzieci i nie dezorganizować pracy. 
2. W okresie adaptacji do warunków klubu personel klubu w razie zaistniałej konieczności zachęca rodziców do pozostania z dzieckiem na sali. 
3. Podczas posiłków i drzemki oraz innych zaplanowanych działań w klubie Rodzice wchodzą tylko do szatni. Dziecko zostanie przyprowadzone do Rodzica przez opiekunkę. 
4. Rodzice nie wchodzą w obuwiu zewnętrznym do sali zabaw.
§ 11
1. Dziecko powinno być zaopatrzone przez rodziców w: 
· domowe obuwie / skarpety antypoślizgowe; 
· pampersy i chusteczki nawilżane i suche; 
· kubek niekapek/butelkę do picia, 
· bieliznę osobistą i odzież na zmianę ; 
· zapasowy smoczek;
· inne niezbędne artykuły potrzebne do realizacji zadań opiekuńczo-wychowawczych                i edukacyjnych, ustalone przez kierownika klubu. 
2. Rodzice są zobowiązani do prania i dostarczania czystej, klubowej pościeli, w której skład wchodzą: poduszka, kołderka i prześcieradło nie rzadziej niż jeden raz na                         2 tygodnie - lub w miarę potrzeb, częściej. 
3. Jeżeli dziecko: 
· korzysta z urządzeń, okularów lub aparatów (i innych), które winno nosić także                  w czasie przebywania w klubie, rodzice mogą przekazać je personelowi klubu wraz                z informacją o zasadach ich używania i obsługi; za szkody/zepsucie wyżej wymienionych powstałe w wyniku pobytu i naturalnego funkcjonowania dziecka                 w grupie klub nie ponosi odpowiedzialności, 
· ma inne, niż rówieśnicy, potrzeby jeśli chodzi o dietę, higienę snu, warunki rozwoju psychomotorycznego i emocjonalnego, rodzice winni informować na bieżąco personel klubu o takich potrzebach, bądź zachowaniu dziecka, po to, by w granicach możliwości klubu zapewnić dziecku optymalne warunki pobytu w placówce, 
· ma zaleconą dietę eliminacyjną – może być ona realizowana w klubie tylko                           i wyłącznie na podstawie zaświadczenia lekarskiego od lekarza z poradni specjalistycznej (alergologa, gastrologa, endokrynologa itp.), w okresie nie dłuższym niż 1 miesiąc od daty przedłożenia przez Rodziców stosownego zaświadczenia w klubie do odwołania, z zastrzeżeniem pkt 4, 
· Zalecenia lekarskie, potwierdzone zaświadczeniem lekarskim, o którym mowa w ust. 3 pkt 3, powinny zawierać określenie jednostki chorobowej oraz wykaz produktów wskazanych i przeciwwskazanych niezbędnych do opracowania właściwej diety eliminacyjnej dla dziecka. 
4. Klub zastrzega prawo do odmowy realizacji diety eliminacyjnej z uwagi na brak możliwości współpracy w tym zakresie ze stołówką szkolną, która może mieć ograniczone zasoby. W takim przypadku dopuszcza się rozwiązanie umowy o świadczenie opieki nad dzieckiem za porozumieniem stron. 
5. Dziecko uczęszczające do klubu, ze względu na bezpieczeństwo swoje i pozostałych dzieci w grupie, nie może nosić żadnej biżuterii, spinek, gumek z aplikacjami, małych elementów służących do zabawy, itp. 
6. W klubie obowiązuje zakaz podawania dzieciom lekarstw i suplementów diety.  
§ 12
1. Kierownik klubu jest dostępny na bieżąco w godzinach pracy klubu pod nr tel. 531-605-852, pod adresem e – mail: klub.dzieciecy@gminabaltow.pl lub bezpośrednio w siedzibie klubu w miarę możliwości.
2. Kierownik klubu przyjmuje interesantów w sprawie uwag, skarg i wniosków po wcześniejszym, telefonicznym ustaleniu terminu i godziny spotkania. 
3. Rodzice dzieci oczekujących na przyjęcie do klubu mogą obejrzeć placówkę i zapoznać się z organizacją pracy klubu po wcześniejszym ustaleniu z kierownikiem i personelem klubu.   




IV. Prawa dziecka
§ 13
Dziecko ma prawo w szczególności do:
1) równego traktowania,
2) akceptacji takim, jakie jest,
3) opieki i ochrony,
4) poszanowania godności osobistej, intymności i własności,
5) wysłuchania i w miarę możliwości uwzględniania zdania i życzeń,
6) nietykalności fizycznej,
7) ochrony przed wszelkimi formami wyrażania przemocy fizycznej oraz psychicznej,
8) poszanowania tradycji kulturowej i religijnej z poszanowaniem zwyczajów,
9) zabawy i wyboru towarzyszy zabaw,
10) doświadczania konsekwencji własnego zachowania ograniczonego względami bezpieczeństwa własnego i innych,
11) aktywnego kształtowania kontaktów społecznych i otrzymywania w tym pomocy,
12) odkrywania, pobudzania i wzmacniania własnego potencjału twórczego,
13) odwiedzin rodziców w czasie pobytu w klubie – za zgodą kierownika i personelu klubu.
V. Prawa i obowiązki rodziców 
§ 14
1. Do podstawowych obowiązków Rodziców dziecka należy:
· przestrzeganie Statutu Klubu,
· przestrzeganie niniejszego Regulaminu organizacyjnego,
· przestrzeganie Procedur,
· przyprowadzanie i odbieranie dziecka z klubu lub przez pisemnie upoważnioną przez Rodziców pełnoletnią osobę zapewniającą dziecku pełne bezpieczeństwo,
· terminowe uiszczanie opłat za: pobyt dziecka w klubie; wyżywienie; pobyt dziecka w klubie w wymiarze wydłużonym,
· informowanie o przyczynach nieobecności dziecka w klubie, niezwłoczne zawiadamianie o zatruciach pokarmowych i chorobach zakaźnych;
· aktualizowania na bieżąco swoich danych kontaktowych i osób upoważnionych do odbioru dziecka z klubu;
· zapoznawanie się z informacjami zamieszczanymi na tablicy ogłoszeń;
· dostarczyć wyprawkę w pierwszym dniu uczęszczania dziecka do klubu;
· pozostawić dziecko w domu min. 1 dzień po szczepieniu ze względu na osłabioną odporność oraz możliwość wystąpienia reakcji poszczepiennych.. 
2. Rodzice zobowiązani są do przestrzegania doraźnych ustaleń organizacyjnych kierownika klubu i stosować się do nich. 
3. Rodzice zobowiązani są do uczestniczenia w zebraniach Rodziców organizowanych w klubie. 
4. Rodzice mają prawo do: 
· uzyskiwania na bieżąco rzetelnej informacji na temat swojego dziecka (zarówno postępów jak i niepowodzeń dziecka),
· uzyskiwania porad i wskazówek od opiekunów w rozpoznawaniu przyczyn i trudności wychowawczych oraz doborze metod udzielania dziecku pomocy, 
· wyrażania i przekazywania opiekunom, kierownikowi klubu wniosków z obserwacji pracy klubu, 
· kierowania do personelu klubu uwag mających na celu troskę o dobro dziecka, 
· wyrażania i przekazywania opinii na temat pracy klubu organowi prowadzącemu i sprawującemu nadzór, a o przekazywanych sprawach powinien być każdorazowo poinformowany kierownik klubu.
5. Rodzice dziecka powinni w miarę możliwości włączać się w organizację imprez okolicznościowych, plenerowych organizowanych dla dzieci w klubie.
6. Zasady komunikacji z rodzicami
Bieżąca komunikacja z rodzicami ma charakter obustronny – ma służyć wymianie informacji, oparta jest na regularnych i partnerskich kontaktach. Klub dostosowuje do potrzeb i możliwości rodziców różne formy wymiany informacji, tj.:
a) Bezpośrednie rozmowy z rodzicami umożliwiające skuteczną komunikację w sprawach tj. 
-  sprawy porządkowe, organizacyjne lub krótkie informacje ściśle związane z danym dniem (mogą być przekazywane na bieżąco przy przyprowadzaniu i odbieraniu dziecka);
- sprawy dotyczące rozwoju i spraw wychowawczych wymagają oddzielnie umówionego spotkania, ponieważ powinna to być sytuacja umożliwiająca skupienie i uważność zarówno dla opiekuna jak i dla rodzica. 
- nie można omawiać z rodzicem problemów rozwojowych innych dzieci, należy ucinać komentarze rodziców na tematy inne niż dotyczące ich dzieci.
b) umawianie spotkań indywidualnych nt. rozwoju dziecka.
c) organizowanie grupowych spotkań z rodzicami.
d) wykorzystanie narzędzi komunikacji elektronicznej: e-maile, SMSy, grupy na Messenger.
7. Bardzo istotna jest współpraca personelu i rodziców oparta na wzajemnym szacunku i otwartości w celu kształtowania spójnego środowiska rozwoju dzieci. W związku z tym w klubie opracowane i stosowane są zasady współpracy z rodzicami, które stanowią załącznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
§ 15
W Klubie może zostać powołana Rada Rodziców, reprezentująca rodziców/opiekunów prawnych dzieci korzystających ze świadczeń Klubu. Powołana Rada Rodziców może wspomagać funkcjonowanie Klubu. Rada Rodziców ma prawo do zbierania i gromadzenia środków finansowych wykorzystywanych na potrzeby dzieci przebywających w Klubie.
VI. Postanowienia końcowe
§ 16
1. Na cele statutowe Klubu mogą być wnoszone darowizny w formie rzeczowej lub gotówkowej. 
2. Darowizny gotówkowe wpłaca się na konto Klubu Dziecięcego w Bałtowie, a rzeczowe np. zabawki, sprzęt RTV i inne, przekazane bezpośrednio w siedzibie Klubu.
3. Zasady wnoszenia oraz rozliczenia darowizn gotówkowych każdorazowo będzie określała umowa zawierana między darczyńcą a Gminą Bałtów- Klubem.
4. Przyjęcie darów rzeczowych (bez umowy) potwierdza Kierownik Klubu lub pracownik i niezwłocznie wprowadza do odpowiedniej ewidencji.
§ 17
Kierownik klubu obowiązany jest udostępnić Statut klubu, Regulamin organizacyjny, Wniosek o przyjęcie dziecka do klubu wraz z Klauzulą informacyjną, Plan opiekuńczo-wychowawczo-edukacyjny wraz z załącznikami, Politykę ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez dorosłych, Procedury bezpieczeństwa.
§ 18
1. Zmiany niniejszego Regulaminu, dokonywane są w sposób właściwy dla jego nadania.
2. Z treścią regulaminu zostają zapoznani pracownicy Klubu (co potwierdzają własnoręcznym podpisem) oraz rodzice/opiekunowie prawni dziecka.
3. Rodzice/opiekunowie prawni dziecka będą informowani na bieżąco o ewentualnych zmianach w regulaminie. Informacje będą umieszczane na tablicy informacyjnej w siedzibie Klubu.
4. Regulamin wchodzi w życie z dniem podpisania.
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Załącznik nr 1 
do Regulaminu Organizacyjnego
 Klubu Dziecięcego w Bałtowie


ZASADY WSPÓŁPRACY Z RODZICAMI

I. Współpraca personelu i rodziców oparta na wzajemnym szacunku                        i otwartości w celu kształtowania spójnego środowiska rozwoju dzieci

1. informowanie rodziców o realizacji planu OWE za pomocą co najmniej jednego                  z następujących kanałów:
· codzienne rozmowy przy odbiorze dziecka,
· wywieszanie tygodniowego planu realizacji aktualnych zabaw na tablicy;
· wpisy w aplikacji komunikacyjnej,
· fotorelacja i wideorelacja na stronie fb.
Informacje przekazywane są regularnie, w formie przystępnej i zrozumiałej dla rodziców. 
2. Organizacja grupowych spotkań z rodzicami
· Co najmniej raz w roku w klubie organizuje się grupowe spotkania z rodzicami wszystkich dzieci.
· Grupowe spotkania z rodzicami dotyczą:
 	- omówienia planu adaptacyjnego,
- omówienia spraw organizacyjnych dotyczących funkcjonowania placówki,
- podnoszenia kompetencji rodzicielskich,
- celebrowania świąt i innych ważnych wydarzeń organizowanych w klubie.
· Dodatkowe spotkania grupowe są organizowane w miarę potrzeb, również na wniosek rodziców.

3. Informowanie rodziców o planowanych spotkaniach indywidualnych i grupowych
· Rodzice są informowani o planowanych spotkaniach indywidualnych                       i grupowych z co najmniej dwutygodniowym wyprzedzeniem.
· Informacja o spotkaniu może być przekazywana poprzez: wiadomość                     w aplikacji, telefonicznie,  wywieszenie na tablicy ogłoszeń.
· W informacji zawarty jest termin, godzina, miejsce oraz cel spotkania. 

4. Składanie przez rodziców wniosków, uwag lub skarg
a) Słowniczek pojęć:
· Skarga to pisemne lub ustne wyrażenie niezadowolenia z powodu pewnego działania, zaniechania lub decyzji personelu klubu;
· Wniosek to formalna prośba lub propozycja ( ustna lub pisemna) skierowana do kierownika klubu z prośbą o podjęcie określonych działań lub wykonanie czynności;
· Uwaga może być ustnym zgłoszeniem problemu lub nieformalnym zwróceniem uwagi na pewne nieprawidłowości lub wątpliwości.
b) Wszelkie wnioski, uwagi lub skargi przyjmowane są i rozpatrywane przez kierownika klubu lub upoważnioną przez kierownika osobę w godzinach pracy klubu.
c) Złożone skargi i wnioski są rejestrowane  w obowiązującej dokumentacji - zeszyt skarg, uwag i wniosków.
d) Wnioski, uwagi i skargi rozpatruje się bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż                       w terminie miesiąca od daty ich wpływu.
e) Kierownik lub osoba upoważniona bada sprawę, udziela odpowiedzi, ewentualnie dokonuje działań naprawczych.
f) Rodzic/opiekun prawny może wystąpić do kierownika z wnioskiem o pisemne uzasadnienie wydanej decyzji, a następnie odwołać się od niekorzystnej decyzji do organu prowadzącego i sądu administracyjnego.
g) Jeśli rodzic sobie tego życzy, kierownik lub osoba upoważniona zapewnia poufność
i anonimowość temu rodzicowi.

5) Badanie satysfakcji rodziców dotyczące panującej atmosfery i relacji rodziców                            z personelem 
· Raz w roku dokonywane jest badanie satysfakcji rodziców (na zakończenie roku żłobkowego);
· Badanie odbywa się w formie anonimowej ankiety, zawierającej pytania dotyczące różnych aspektów funkcjonowania instytucji, tj.: jakość opieki i wsparcia rozwoju dzieci; uwagi do realizacji planu OWE; kompetencje, zaangażowanie i podejście personelu; komunikacja z rodzicami, dostępność informacji; organizacja pracy instytucji, godziny otwarcia, wyposażenie; czystość, estetyka pomieszczeń; jakość wyżywienia; ogólne zadowolenie z usług instytucji.
Ankieta powinna zawierać zarówno pytania zamknięte jak i otwarte, dające możliwość swobodnego wyrażenia opinii, podzielenia się pomysłami.

6) Wyniki badań satysfakcji rodziców są uwzględniane w modyfikacji pracy instytucji.
· Wyniki z badania satysfakcji rodziców są analizowane przez kierownika lub osobę upoważnioną.
· Z wyników wyciągane są wnioski, które zostają uwzględnione w modyfikacji pracy klubu na przyszły rok żłobkowy.
· Wnioski z badania satysfakcji udostępnione są rodzicom, np. poprzez zamieszczenie ich w aplikacji żłobkowej.

7) Konsultacje Planu OWE z rodzicami odbywają się poprzez: 
· udostępnienie rodzicom planu OWE oraz poproszenie o uwagi oraz propozycję zmian;
· zorganizowanie spotkania dla chętnych rodziców w celu przedyskutowania realizowanego Planu OWE; 
· zadanie pytania o Plan OWE w ankiecie badającej satysfakcję rodziców. 








II. Tworzenie warunków umożliwiających rodzicom włączenie się w życie                      instytucji opieki

1) Lista spraw, które są konsultowane z rodzicami oraz spraw, w których decyzje są podejmowane wspólnie z rodzicami:

	Zagadnienie 
	Decyzje podejmowane przez instytucję, a konsultowane z rodzicami
	Decyzje wspólnie podejmowane z rodzicami
	Decyzje podejmowana przez instytucję, a rodzice informowani
	Decyzje podejmowane przez rodziców

	Decyzje dotyczące codziennego funkcjonowania grupy – harmonogram dnia 

	+
	
	
	

	
	Jadłospis 

	



	

	
	+
	

	Aktualizacja Planu OWE

	+
	
	
	

	Wycieczki 

	
	+
	
	

	Obchodzenie świąt i uroczystości 

	
	+
	
	

	Godziny otwarcia instytucji 

	+
	
	
	

	Zmiany w opłatach 

	
	
	+
	

	Decyzje dotyczące indywidualnego dziecka (np. dieta, udział w zajęciach, specjalne potrzeby)

	
	+
	
	

	Wprowadzenie dodatkowych zajęć 

	
	+
	
	

	Zapraszani goście (np. teatrzyk, policja)

	
	
	+
	

	Ubezpieczenie dziecka od NNW

	
	
	
	+



2) Formy uczestnictwa rodziców w życiu instytucji:
· udział w zajęciach otwartych, obserwacja dzieci podczas zabawy; 
· współorganizowanie uroczystości, imprez specjalnych; 
· udział w spotkaniach okolicznościowych;
· prowadzenie przez rodziców zajęć prezentujących ich pasje, zawody (np. muzyczne, plastyczne, sportowe); 
· włączenie się w prace na rzecz instytucji (np. akcje charytatywne, zbiórki, szycie kostiumów); 
Warunkiem udziału rodziców w wyżej wymienionych zajęciach w klubie jest zgoda kierownika, przestrzeganie przepisów sanitarno-epidemiologicznych oraz stosowanie się do zaleceń opiekunów sprawujących opiekę nad dziećmi, którzy biorą pod uwagę komfort i bezpieczeństwo wszystkich dzieci.

3) Rodzice mają miejsce, w którym mogą zostawiać informacje dla innych rodziców
· W szatni znajduje się skrzynka korespondencyjna dla rodziców;

4) Zasady przebywania rodziców na terenie instytucji
a) Rodzic na terenie klubu może przebywać w sytuacji:
· przyprowadzania i odbierania dziecka z placówki,
· uczestniczenia w zajęciach adaptacyjnych,
· uczestniczenia w spotkaniach organizowanych na terenie klubu (indywidualnych i grupowych),
· uczestniczenia w uroczystościach, występach organizowanych na terenie klubu,
· organizowania lub współorganizowania zajęć dla dzieci, zbiórek itp.,
· załatwiania wszelkich spraw związanych z pobytem dziecka w klubie.
Rodzice nie wchodzą w obuwiu zewnętrznym do sali zabaw.

b) Zasady poruszania się w pomieszczeniach klubu:
· przyprowadzając dziecko do klubu, rodzic przebiera dziecko w szatni, puka do sali i czeka na pojawienie się pracownika klubu,
· odbierając dziecko z klubu, rodzic czeka w szatni, puka i czeka na wyprowadzenie dziecka z sali przez pracownika (rodzic nie wchodzi do sali),
· w przypadku załatwiania wszelkich spraw związanych z pobytem dziecka, rodzic kieruje się do wyznaczonego przez kierownika miejsca,
· w przypadku uczestniczenia w zajęciach, występach lub spotkaniach indywidualnych lub grupowych rodzic kieruje się do miejsca wyznaczonego przez organizatora danego wydarzenia,
· w przypadku organizowania lub współorganizowania zajęć, uroczystości itp. Rodzic kieruje się do miejsca wyznaczonego przez kierownika lub opiekuna z grupy.
c) Zasady poruszania się na zewnątrz:
· rodzic wjeżdżając na teren klubu samochodem musi zachować należytą ostrożność,
· rodzic odbierając dziecko z terenu wokół klubu musi poinformować o tym fakcie opiekuna grupy,
· niedopuszczalne jest wysyłanie dziecka samego do dołączenia do grupy np. gdy dzieci się zbierają na wycieczkę lub znajdują się na placu klubowym,
d) W przypadkach z góry narzuconych, np. podyktowanych sytuacjami epidemiologicznymi, zostają wydane nowe zasady poruszania się po terenie instytucji.


III. Tworzenie warunków umożliwiających rodzicom podnoszenie kompetencji rodzicielskich

1) Klub udostępnia rodzicom materiały edukacyjne w zakresie wychowania dzieci bez
przemocy oraz ochrony ich przed przemocą i wykorzystywaniem.
Tematyka udostępnianych materiałów uzależniona będzie od potrzeb rodziców,
ewentualnych wniosków z badania satysfakcji rodzica.
Klub podejmuje działania związane z podnoszeniem kompetencji rodzicielskich poprzez:
a) udostępnianie rodzicom materiałów edukacyjnych (ulotek, broszur, filmów) na temat
wychowania bez przemocy, konsekwencji stosowania kar fizycznych itp.,
b) organizowanie warsztatów i spotkań ze specjalistami,
c) modelowanie pozytywnych metod wychowawczych w codziennej pracy z dziećmi,
d) reagowanie, gdy pojawiają się sygnały przemocy wobec dziecka - uruchamianie
procedur zawartych w „Standardach Ochrony Małoletnich”
e) klub udostępnia rodzicom informacje dotyczące dostępnych szkoleń dotyczących
podnoszenia kompetencji rodzicielskich.
2) Klub udostępnia materiały informacyjne dotyczące standardów ochrony małoletnich.
a) Klub ma opracowany dokument pod nazwą „Standardy Ochrony Małoletnich w Klubie Dziecięcym w Bałtowie” dostępny w formie graficznej na tablicy ogłoszeń, wersji papierowej w siedzibie klubu.
b) W klubie znajdują się materiały informacyjne pobrane ze strony Fundacji Dajemy Dzieciom Siłę (www.fdds.pl).
c) W widocznym miejscu znajdują się ulotki na temat:
· „Na czym polegają zasady bezpiecznych relacji dorosły-dziecko?”,
·  „Czym jest przemoc wobec dzieci i jak ją rozpoznać?”.

3)  Klub wspiera rodziców w nawiązywaniu kontaktów ze specjalistami.
a) Klub współdziała z rodziną poprzez wspomaganie jej w wychowywaniu dziecka,
rozpoznawaniu możliwości rozwojowych dziecka, a w miarę potrzeby podjęciu wczesnej
interwencji specjalistów.
b) W klubie znajduje się lista instytucji udzielających wsparcia rodzicom, zwłaszcza
w sytuacjach problemowych, np. dotyczących zdrowia, specjalnych potrzeb, problemów
wychowawczych, problemów wynikających z kryzysów rodziny.
4)  Klub udostępnia rodzicom inne niż wskazane powyżej materiały dotyczące różnych
aspektów rozwoju dzieci.
a) W klubie dedykowane są tablice informacyjne do umieszczania materiałów związanych z rozwojem dziecka, w szczególności dotyczące:
· rozwoju mowy dziecka,
·  rozwoju funkcji poznawczych,
· zagadnień związanych z integracją sensoryczną,
· profilaktyce zdrowia,
· zdrowemu odżywianiu dzieci,
· chorób okresu dziecięcego.
b) informacje, o których mowa powyżej mogą być przekazywane także na grupie w aplikacji meseenger.
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