
UCHWAŁA NR XXIX/212/2026 
RADY MIEJSKIEJ W KAMIEŃCU ZĄBKOWICKIM 

z dnia 23 lutego 2026 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 07 stycznia 2026 r. na działalność Dyrektora Zakładu Usług 
Komunalnych w Kamieńcu Ząbkowickim 

Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym 
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1153 z późn. zm.) w zw. z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks 
postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) po zapoznaniu się z opinią Komisji Skarg, 
Wniosków i Petycji, Rada Miejska w Kamieńcu Ząbkowickim, uchwala co następuje: 

§ 1. 1. Uznaje się za zasadną skargę z dnia 07 stycznia 2026 r., znak: OR.0012.2.2026 – K.S. złożoną na 
działalność Dyrektora Zakładu Usług Komunalnych w Kamieńcu Ząbkowickim. 

2. Uzasadnienie rozstrzygnięcia stanowi załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Miejskiej w Kamieńcu Ząbkowickim do poinformowania  
skarżącego o sposobie załatwienia skargi. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

   

Przewodniczący Rady 
Miejskiej w Kamieńcu 

Ząbkowickim 
 
 

Jacek Marek Ptak 
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UZASADNIENIE 

Dnia 09 stycznia 2026 r. do Rady Miejskiej w Kamieńcu Ząbkowickim wpłynęło 

pismo zakwalifikowane jako skarga na działalność Dyrektora Zakładu Usług Komunalnych w 

Kamieńcu Ząbkowickim w postaci niestosownego i nieprofesjonalnego odnoszenia się wobec 

skarżącego. 

W tym miejscu wskazać należy, że na podstawie art. 229 pkt 3 Kodeksu postępowania 

administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) organem właściwym do rozpatrzenia skargi 

dotyczącej zadań lub działalności kierowników gminnych jednostek organizacyjnych jest rada 

miejska. Rada Miejska  wyraża swoje stanowisko w drodze uchwały. 

Zgodnie z art. 227 Kodeksu postępowania administracyjnego przedmiotem skargi może być                

w szczególności zaniedbanie lub nienależyte wykonywanie zadań przez właściwe organy albo 

przez ich pracowników, naruszenie praworządności lub interesów skarżących, a także 

przewlekłe lub biurokratyczne załatwianie spraw. 

Komisja Skarg, Wniosków i Petycji na swoim posiedzeniu w dniu 30 stycznia 2026 r. 

przeanalizowała wnikliwie akta sprawy wraz z pismami skarżącego oraz wyjaśnieniami 

Dyrektora Zakładu Usług Komunalnych w Kamieńcu Ząbkowickim udzielonymi  

w odpowiedzi na wezwanie tut. Komisji, z którymi Komisja zapoznała się na posiedzeniu. 

W świetle analizy dokonanej przez Komisję Skarg, Wniosków i Petycji w oparciu  

o dostępne materiały i wyjaśnienia uzyskane od Dyrektora Zakładu Usług Komunalnych  

w Kamieńcu Ząbkowickim wynika, że wystąpiły nieprawidłowości polegające zarówno na 

braku realizacji części zadań należących do zakresu działalności Zakładu, jak i na 

niestosownym zachowaniu Dyrektora Zakładu w kontaktach z mieszkańcami gminy. 

Zachowania te przejawiały się w niewłaściwej formie komunikacji, braku poszanowania 

zasad kultury urzędowej oraz standardów obsługi interesantów, co pozostawało  

w sprzeczności z obowiązkiem rzetelnego, uprzejmego i bezstronnego wykonywania zadań 

publicznych przez osoby pełniące funkcje kierownicze w jednostkach organizacyjnych 

gminy. 

 

Mając powyższe na uwadze Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miejskiej  

w Kamieńcu Ząbkowickim stwierdziła, że dopatrzyła się powyższych nieprawidłowości  

w postępowaniu Dyrektora Zakładu Usług Komunalnych w Kamieńcu Ząbkowickim, a które 
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to stanowisko podziela tut. Rada Miejska w Kamieńcu Ząbkowickim w związku z czym 

uznaje się, że wniesiona skarga jest zasadna. 

Wobec powyższego należało orzec jak w uchwale. 

Rada Miejska w Kamieńcu Ząbkowickim informuje, że niniejsza uchwała stanowi 

zawiadomienie o sposobie załatwienia skargi w rozumieniu art. 237 §3 w związku z art. 238 

§1 k.p.a., od którego nie przysługuje żaden środek odwoławczy ani środek zaskarżenia. 

Poucza również, że na podstawie art. 239 § 1 k. p. a. w przypadku gdy skarga, w wyniku jej 

rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną i jej bezzasadność wykazano w odpowiedzi na 

skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych okoliczności - organ właściwy do 

jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko z odpowiednią adnotacją w 

aktach sprawy - bez zawiadamiania skarżącego. 
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