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NIEODPEATNA MEDIACJA

Opis ushugi

Mediacja jest metodq rozwiqzywania konfliktéw, w ktorej uczestnicy poszukujq
najlepszych dla siebie rozwiqzan. Osoba prowadzqca mediacje wspiera strony w
znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i
poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do
rozwiqzywania sporow, ktéra jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikéw i
neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzeriskich, rodzinnych,

sgsiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach

toczqcych sie juz na drodze sqdowej, o ile sqd nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji

sqdowej.

Ustuga moze obejmowac réwniez:

e rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod
rozwiqgzywania sporow.

e przygotowanie projektu umowy 0 mediacje lub wniosku
o mediacje, ktéry osoba inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie

skierowanych do mediacji (przez sqd albo inny organ), a takze w sprawach,

gdzie zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

Uwaga!
W przypadku nieodplatnej mediacji zaklada sie, e w punktach NPP lub NPO

zlokalizowanych w Powiecie olesnickim bedzie ona prowadzona w zaleinosci od
biezgcego zapotrzebowania, wynikajgcego ze zgtaszanych potrzeb osob uprawnionych.
Czas trwania jednego spotkania 7 mediatorem poswiecony nieodplatnej mediacji

W zakresie, o ktorym mowa art. 4a ust. 1 pkt 4 ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej,
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (tj. w zakresie
przeprowadzenia mediacji), podczas dyZuru nie moze przekroczyé polowy czasu
trwania dyZuru




Kto moze

Uprawniona do zainicjowania takiej darmowej mediacji jest kazda osoba, ktorej nie stac

skorzysta | g odplatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie w tej sprawie. Druga
strona sporu, zapraszana do mediacji przez osobg uprawniong, nie musi spetniac tych
warunkow.
Moze to by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia, wspdlnota
mieszkaniowa,
Forma Zgtoszen nalezy dokonywaé pod numerem telefonu: 570 926 267 w godz. 8.00-15.00
apist lub przez strong internetowa: https://zapisy-np.ms.gov.pl/
Mediacja co do zasady jest swiadczona podczas osobistej wizyty
!nne ) w punkcie NPP/NPO. Osoby z niepetnosprawnosciami mogq skorzysta¢ z ustug
informacje nieodptatnej mediacji poza punktem Iub za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.
0d poczgtku 2020 r. nieodptatna mediacja jest prowadzona obligatoryjnie we
wszystkich punktach pomocy prawnej lub poradnictwa obywatelskiego.
Szczegdlnie polecamy specjalistyczne dyZury mediacyjne.
Jednostka Punkt NPP Punkt NPP Punkt NPO Punkt NPP
prowadzaca Adwokaci Radcy prawni | Fundacja Mlodzi | Fundacja Mlodzi
Ludziom, Ludziom,
ul. Sienkiewicza | ul. Sienkiewicza
85/87 lok.12.04.A | 85/87 , lok.12.04.A
90-057 Lodz . 90-057 Lodz .
doradcy radcy prawni
obywatelscy
adres Starostwo Powiatowe Urzad Miastai | Osrodek Kultury i | Lokal w budynku
w Olesnicy Gminy Sportu Zaktadu Gospodarki
ul. Stowackiego 10, w Sycowie, w Bierutowie Mieszkaniowej
pok.317, II pigtro 56-500 Sycow | ul. Przyjaciot ul.1 Maja 2
56-400 Olesnica ul. Mickiewicza 1 | Zotnierza 14a 56-416 Twardogora
56-420 Bierutow
Dni poniedziatek od poniedziatku od poniedziatku poniedziatek
i godziny | godz. 8.00-12.00 do piatku do piatku godz.12.00-16.00
dyzuréw | wtorek w godzinach w godzinach wtorek
godz.11.30-15.30 11.00-15.00 8.00-12.00 godz.12.00-16.00
sroda sroda
godz. 8.00-12.00 godz.12.00-16.00
czwartek czwartek
godz. 8.00 — 12.00 godz. 8.00- 12.00
piatek piatek
godz. 8.00-12.00 godz. 8.00-12.00
570 926 267, 570 926 267, 570 926 267 570 926 267,
telefon
w godz.8.00 do w godz.8.00 do w godz.8.00 do w godz.8.00 do
godz.15.00 godz.15.00 godz.15.00 godz.15.00



https://zapisy-np.ms.gov.pl/

