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UCHWALA NR XXVII/254
RADY GMINY MUCHARZ

z dnia 21 grudnia 2021 roku

w sprawie przyjecia Regulaminu Dostarczania Wody i Odprowadzania Sciekéw obowiazujacego na
terenie Gminy Mucharz.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jedn.: Dz. U.
72021 1. poz. 1372 z p6zn. zm.) oraz art. 19 ust.3 ustawy z dnia7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tekst jedn.: Dz. U. z2020r. poz.2028), po uzyskaniu
pozytywnej opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, zgodnie z postanowieniem nr KR.RZT.71.187.2021 z dnial8 listopada
2021 roku Rada Gminy Mucharz uchwala, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ Regulamin Dostarczania Wody i Odprowadzania Sciekéw obowiazujacy na terenie
Gminy Mucharz, ktory stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr I1I/10 Rady Gminy Mucharz z dnia 21 grudnia 2018 roku w sprawie przyjetego
Regulaminu Dostarczania Wody i Odprowadzania Sciekdw obowigzujacego na terenie Gminy Mucharz.

§ 3. Wykonanie uchwatly powierza si¢ Wojtowi Gminy Mucharz.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Matopolskiego.

Wiceprzewodniczaca Rady Gminy Mucharz

Marta Czechowicz
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Zatacznik do Uchwaty XXVII/254
Rady Gminy Mucharz
z dnia 21 grudnia 2021r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
OBOWIAZUJACY NA TERENIE GMINY MUCHARZ
ROZDZIAL I PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ 1 zbiorowego odprowadzania
sciekOw realizowanego na terenie gminy Mucharz, w tym prawa i obowigzki przedsigbiorstw
oraz odbiorcow.

§2.

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2018 1, poz.1152 z p6zn. zm.),

2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy,

3) Przedsi¢biorstwo - przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2
pkt 4) ustawy,

4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow, o ktorej mowa w art.
6 ustawy,

5) wodomierz gtowny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo$¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na
przytaczu wodociggowym,

6) dodatkowy wodomierz — wodomierz zainstalowany na koszt odbiorcy ustug, mierzacy
ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej, lub mierzacy ilos¢ wody pobranej z wlasnych ujec.

7) okres obrachunkowy - okreslony w umowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
1 odprowadzania Sciekow,

8) Gmina — Gmina Mucharz

9) przytacze kanalizacyjne — odcinek przewodu taczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjng w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, za pierwsza
studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci
gruntowe;j,

10) przytacze wodociggowe — odcinek przewodu taczacego sie¢ wodociggowa z wewnetrzng
instalacja wodociggowg w nieruchomosci odbiorcy ustug wraz z zaworem za
wodomierzem gtoéwnym;
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ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.

Przedsiebiorstwo w zakresie Swiadczonych ustug jest zobowigzane do:

1.

Dostarczenia Odbiorcy ustug wody z sieci wodociggowej na podstawie zawartej z nim
pisemnej umowy, o tresci zgodnej z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym z niniejszym Regulaminem.

. Zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody

W sposob ciggly i niezawodny.

Dostarczenia wody do nieruchomo$ci o parametrach jako$ciowych wynikajacych
Z przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego, a w szczegdlnosci z rozporzadzenia
wydanego na podstawie art. 13 Ustawy, nie gorszych jednak niz:

1) barwa - akceptowalna,

2) metnos¢ - akceptowalna,

3) stezenie jonow wodoru (pH) - od 6,5 do 9,5,

4) smak - akceptowalny,

5) zapach - akceptowalny,

6) przewodnos¢ elektryczna - do 2500 puS/cm,

7) zelazo - do 200 ug/l,

8) mangan - do 50 pg/l,

9) bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml,

Parametry powyzsze, stwierdza si¢ za zaworem 1 wodomierzem.

. Zapewnienia w posiadanej sieci odpowiedniego cisnienia wody, o wielkosci wynikajacej

z wydanych warunkow technicznych przytaczenia, ale nie nizszych niz 0,05 MPa.

. Dostarczenia w ilo$ci wynikajacej z dokumentacji technicznej, jednakze nie mniejszej niz

0,01 m3/dobe.

. Ponoszenia kosztow zakupu i utrzymania wodomierza gtownego,

Dokonywania kontroli funkcjonowania wodomierzy gltownych w nastepujacych
przypadkach:

1) z whasnej inicjatywy na koszt Przedsigbiorstwa,

2) na wniosek Odbiorcy uslug, w przypadku stwierdzenia poprawnego dziatania
wodomierza gtownego na koszt Odbiorcy ustug, a w przypadku stwierdzenia jego
niesprawnos$ci na koszt Przedsiebiorstwa.

. Odbierania $ciekéw do sieci kanalizacyjnej od Odbiorcy ushug:

1) o stanie i sktadzie nie nizszym niz normy wynikajace z aktualnie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

2) w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej 1 warunkach przytaczenia
nieruchomosci, jednakze nie mniejszej niz 0,01 m3/dobe.

. Zapewnienia zdolnos$ci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania Sciekow
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W sposob ciggly i niezawodny.
10. Regularnie informowaé¢ Wojta Gminy o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi nie rzadziej niz raz na rok.
§4.

Odbiorca ustug w zakresie §wiadczonych ustug jest zobowigzany do:

1) Uzytkowania 1 zabezpieczania instalacji wodociggowe] poprzez zamontowanie
1 utrzymanie petnej sprawnos$ci zaworu antyskazeniowego chronigcego przed mozliwoscia
wystgpienia skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na
skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania.

2) Odpowiedniego zabezpieczenia wodomierzy przed uszkodzeniami mechanicznymi
1 skutkami niskich temperatur.

3) Prawidlowego utrzymywania i zabezpieczania studzienki i pomieszczenia, w ktorych
zainstalowane sg wodomierze gtoéwne przed dostgpem osob nieuprawnionych.

4) Wpykorzystywania wody z sieci wodociggowe] wylacznie w celach okreslonych
w warunkach przytaczenia do sieci.

5) Natychmiastowego powiadomienia Przedsigbiorstwa o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gtownego, w tym o zerwaniu plomby.

6) Wykonywania na swdj koszt wszelkich napraw instalacji wodociggowej 1 przytacza
wodociggowego bedacego w jego posiadaniu.

7) Udostepnienia Przedsigbiorstwu dokumentacji technicznej, danych z eksploatacji
dotyczacych wiasnych uje¢ wody 1 instalacji zasilanych z tych uje¢, w =zakresie
umozliwiajgcym ustalenie czy moga one oddziatywa¢ na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustalenia ilosci Sciekow, odprowadzanych do
kanalizacji.

8) Wykonywania uszczelnien oraz zamontowania na swdj koszt niezbednych urzadzen
zabezpieczajacych przed cofnigciem si¢ sciekéw do przytacza kanalizacyjnego.

9) Prawidlowego utrzymania i1 zabezpieczenia przed dostgpem o0sOb nieuprawnionych
studzienek 1 pomieszczen, w ktorych zainstalowane sg urzadzenia pomiarowe.

10) Uzytkowania instalacji kanalizacyjnej zgodnie z umowa i ustawg w sposob nie
powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci kanalizacyjne;.

11) Wykonywania na swoj koszt wszelkich napraw instalacji kanalizacyjnej 1 przytacza
kanalizacyjnego bedacego w jego posiadaniu.

§ 5.

O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jako$ci Przedsigebiorstwo powinno poinformowa¢ Odbiorcow ustug w sposob
ZwWyczajowo przyjety, co najmniej dwa dni przed planowanym terminem przerwy lub
ograniczenia.

ROZDZIAL 111
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
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§6.

Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw 1 obowigzkow stron wynikajacych
z przepisOw ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§7.

1. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytul prawny do korzystania z obiektu
budowlanego, do ktorego ma by¢ dostarczona woda, lub z ktérej majg by¢ odprowadzone
scieki, albo osobg, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow nastepuje na wniosek
osoby, ktorej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

3. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana

jest z wiascicielem budynku lub zarzadcg nieruchomosci wspolnej, na zasadach
okreslonych w art. 6 ustawy.

§8.

1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Zmiana umowy nastepuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy
na pismie, pod rygorem niewaznosci.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do

korespondenc;ji.

§9.

Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przytaczy oraz zasad usuwania ich
awarii.

§10.
W umowie uwzglednia si¢ postanowienia art. 6 ust. 3 ustawy.

§11.

W umowie dotyczacej odbioru $ciekéw przemystowych warunki $wiadczenia ustug beda
okreslane indywidualnie w zalezno$ci od prowadzonej dzialalno$ci, z uwzglednieniem
obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa.

§12.

1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce za uprzednim
trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie
pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania listem
poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okreslony moze ulec rozwigzaniu z uplywem okresu na jaki
zostala zawarta lub moze zosta¢ przedtuzona na wniosek Odbiorcy przez ztozenie
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pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania listem
poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osobg fizyczng, upadtosci strony,
utraty przez Odbiorce¢ prawa do korzystania z nieruchomosci, utraty przez
Przedsigbiorstwo zezwolenia na prowadzenie dzialalnosci, z chwilg uptywu czasu na jaki
zostata zawarta.

§13.

Rozwigzanie lub wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo
srodkow technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT
USTALONE W TARYFACH

§14.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzeniec w wode 1 zbiorowe odprowadzanie S$Sciekow
sg prowadzone przez Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen 1 stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekdw.

2. Stosowanie przez Przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowej prawidiowo
podanej do wiadomosci publicznej taryfy, nie wymaga odrgbnego informowania
odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

3. Tlos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gidwnego.

4. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajagcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczonej wody wustala si¢ na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem rdznicy
wynikajacej pomiedzy odczytem wodomierza gtownego, a sumg odczytanych wodomierzy
przy punktach czerpalnych.

§15.

1. Ilo$¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ jako réwng
ilosci dostarczonej wody lub na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody( Dz.U. Nr § z
dnia 31 stycznia 2002 1., poz.70)

§16.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylaczenie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

§17.
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1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznos$ciami jest faktura.

2. Odbiorca dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone S$cieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktory nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej doreczenia.
Opdznienia w zaplacie uprawniajg Przedsiebiorstwo do naliczania odsetek ustawowych za
opoznienia, o ktorych mowa w art. 481 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny
(t). Dz. U. 22017 1. ,poz. 459 ze zm.).

3. Strony okreslag w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty
jak rowniez sposob uiszczania optat.

4. Wniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania naleznosci.

§18.

Odbiorca reguluje naleznos$ci za dostarczong wodg¢ 1 odprowadzone $cieki na podstawie faktur
wystawianych przez Przedsiebiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§19.

1. Wydanie warunkow przytaczenia do sieci nastg¢puje na podstawie pisemnego wniosku
sktadanego przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkoéw przylaczenia poza informacjami, o ktérych mowa
w art.19a ust.4 ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektroniczne;,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
Sciekow,

5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika.

3. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci osoba ubiegajgca si¢
o przytaczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow 1 oswiadczen dostgpnych w siedzibie
oraz na stronie internetowej Gminy.

4. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci 1 pisemnym
potwierdzeniu daty jego zlozenia, Przedsiebiorstwo dokonuje kwalifikacji terminu jego
rozpoznania 1 wydaje warunki bagdz odmawia ich wydania, w terminach
okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo, ze zlozony wniosek o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych
mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

§20.

1. Wydanie warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej nastepuje
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na podstawie pisemnego wniosku skladanego przez podmiot ubiegajacy sie o
przylaczenie.

2. Przedsigbiorstwo moze okresli¢c wzoér wniosku o ktérym mowa w ust. 1 1 wowczas
udostepnia go nieodptatnie w swojej siedzibie oraz na stronie internetowej Gminy.

§ 21.

Warunki, o ktorych mowa w §19 ust. 1, okreslaja, co najmnie;:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci,

2) maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo$¢ Sciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich rodzaj,
4) minimalne odleglosci wzgledem istniejgcego uzbrojenia terenu,

5) rodzaj stosowanych materiatow,

6) okres waznosci.

ROZDZIAL V1
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 22.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo odmowy wydania warunkow
przylaczenia do sieci w przypadku gdy:

1) w obregbie wnioskowanej o przylaczenie nieruchomosci brak jest urzadzen
wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsi¢gbiorstwa,

2) brak mozliwosci technicznych urzadzen Przedsigbiorstwa wynikajacych z technologii
dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do
spozycia przez ludzi (wydajnos$¢ uje¢ 1 mozliwosci uzdatniania wody) lub jej dostawy,
jak rowniez mozliwosci odbioru i1 oczyszczania Sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni),

3) brak mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej
podiaczonych odbiorcow.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wydaje warunki przytgczenia do sieci
wodociggowej i/ lub sieci kanalizacyjnej, o ile nie zachodzg przestanki okreslone w ust.1

§ 23.

W przypadku odmowy wydania warunkéw przylagczenia do sieci, informacja
ta przekazywana jest podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przytaczenie w formie pisemnej wraz
z uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie."

§24.

1.  Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju 1 modernizacji nie wynika planowana budowa
urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych, a osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie
wyraza wole budowy tych urzadzen, Przedsiebiorstwo okresli warunki techniczne ich
budowy oraz przylaczenia.
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2. Osoby, ktore wybudowatly z wilasnych $rodkow urzadzenia wodociggowe i/lub
urzadzenia kanalizacyjne, moga je przekazywac¢ odplatnie gminie na warunkach
uzgodnionych W umowie.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKUMENTOWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 25.

1. W ramach czynno$ci zwigzanych z odbiorem przytacza, Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi
warunkami przytaczenia. Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma prawo
odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostatlo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby
1 odbiory czesciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli
stron, na podstawie zgloszenia odbioru, do Przedsi¢biorstwa wodociggowo -
kanalizacyjnego z co najmniej trzydniowym wyprzedzeniem przed
przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych
czgsciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylgczany jest zobowigzany zglaszac
Przedsiebiorstwu wodociggowo- kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o zaopatrzenie
w wodg i/lub odprowadzenie $ciekéw nastepuje montaz urzadzen pomiarowych.

§26.

Przed zasypaniem nowo wybudowanego przylacza, podmiot przytagczany wykonuje
inwentaryzacje¢ zgodnie z odrgbnymi przepisami.

§27.

1. W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczy w rozumieniu kodeksu cywilnego,
jest zawor za wodomierzem gtownym.

2. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialnosci —
jest granica nieruchomosci gruntowe;.

3. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przytacze stanowigce wlasnos¢ Zaktadu
1 instalacji wewngtrznej oraz rozdzialu odpowiedzialnosci, w przypadku lokalizacji
studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej Odbiorcy odprowadzajgcego
scieki - znajduje si¢ przed pierwszg studzienka liczac od strony sieci.

4. W przypadku przytacza kanalizacyjnego stanowigcego wilasnos¢ Odbiorcy ushugi
dostarczajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i odpowiedzialno$ci jest miejsce
potaczenia sieci kanalizacyjnej z przylaczem.

ROZDZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
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USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§28.

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zakldocen zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow oraz awarii
urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania S$ciekow moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki
stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenia
ushug, w szczegdlnosci gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania Sciekow,

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
srodowiska.

3. O przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-
remontowych Przedsiebiorstwo powiadomi odbiorce w sposodb zwyczajowy najpdzniej na
dwa dni przed jej planowanym terminem.

4. W przypadku, gdyby planowana lub zaistniata przerwa bedzie trwata dtuzej niz 12 godzin,
Przedsiebiorstwo zapewni i wskaze lokalizacje zastepczego punktu poboru wody, oraz
poinformuje o tym odbiorcow.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§29.
Przedsiebiorstwo winno zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi.
§30.

Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do udzielania na zadanie odbiorcéw informacji w zwigzku
z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie poézniej niz w ciggu:

a) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usuni¢cia przerw
1 zaktocen w §wiadczeniu ustug,

b) 7 dni - na pisemne zadanie usuni¢cia przerw i zaktdcen, o ktorych mowa w lit. a.

§31.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i1 jakosci $wiadczonych
ustug oraz wysoko$¢ optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ dokonywane w formie pisemnej, poczty
elektronicznej lub zglaszane osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa.
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3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Przedsi¢biorstwo niezwlocznie , nie dluzej jednak
niz
w ciggu 30 dni od daty zgloszenia reklamacji. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli
istnieje koniecznos$¢ przeprowadzenia szczegoétowego postgpowania wyjasniajgcego.

§32.

W przypadku dostaw wody o pogorszonej jakosci lub przerw w dostawach wody, Odbiorca
uslug moze zlozy¢ pisemng reklamacje w terminie 2 dni od dnia, w ktérym zakonczyla si¢
przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktorym ustuga zostata wykonana lub miata by¢
wykonana. O zastrzezeniach co do jakosci dostarczanej wody, Odbiorca ma prawo wnies¢
zgloszenie w drodze telefonicznej lub mailowe;.

§33.

1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
a) Aktualne obowigzujace na terenie Gminy Mucharz taryfy cen i optat stawek,
b) Tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow

obowigzujacego na terenie Gminy Mucharz,

c) Tekst jednolity ustawy.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentéw o ktorych mowa
w ust.1 poza swoja siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dolgczenia do umowy w chwili
jej zawierania aktualnie obowigzujacej taryfy.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§34.

Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektow jest dostepna z urzadzen wodociggowych,
a w szczeg6lnosci z hydrantow zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§35.

Zapewnienie dostarczania wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewngetrznych 1 Administracji z dnia 24 lipca 2009r.
W sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz drog pozarowych.

§36.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming na podstawie cen 1 stawek optat
ustalonych w taryfie za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe.

§37.

[los¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej lub
upowaznionego pracownika Gminy.
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ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE

§38.
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa, ustawy z dnia

7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow
(tekst jednolity, Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z p6zn. zm.).

Wiceprzewodniczgca Rady Gminy Mucharz
Marta Czechowicz
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