
UCHWAŁA NR XXIX/187/2026 
RADY POWIATU OSTROWIECKIEGO 

z dnia 27 maja 2026 r. 

w sprawie rozpatrzenia skargi na działania Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Ostrowcu Świętokrzyskim 

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym (Dz. U. z 2025 r. 
poz. 1684; zm. Dz. U. z 2026 r. poz. 252) oraz na podstawie art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. 
Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) Rada Powiatu Ostrowieckiego uchwala 
co następuje: 

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi (Or.III.1510.2.7.2026) na działania Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy 
Rodzinie w Ostrowcu Świętokrzyskim Rada Powiatu Ostrowieckiego postanawia uznać skargę za bezzasadną 
z przyczyn określonych w uzasadnieniu. 

§ 2. Uzasadnienie rozpatrzenia skargi stanowi załącznik do uchwały. 

§ 3. Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady do zawiadomienia skarżącego o sposobie załatwienia skargi. 

§ 4. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia i podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej 
Starostwa Powiatowego w Ostrowcu Świętokrzyskim. 

 

   

Przewodniczący Rady 
 
 

Mariusz Pasternak 
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Uzasadnienie 

W dniu 16 kwietnia 2026 roku do Starostwa Powiatowego w Ostrowcu Świętokrzyskim wpłynęła skarga 
Pani (…) dotycząca działań Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu 
Świętokrzyskim w zakresie programu asystent osoby z niepełnosprawnością. 

W myśl art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U. 
z 2025 r. poz. 1691) przedmiotem skargi może być w szczególności zaniedbanie lub nienależyte 
wykonywanie zadań przez właściwe organy albo przez ich pracowników, naruszenie praworządności lub 
interesów skarżących, a także przewlekłe lub biurokratyczne załatwianie spraw. 

Zgodnie z przepisem art. 229 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego 
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) wskazana jest ogólna właściwość w zakresie rozpatrywania skarg przez organy 
administracji publicznej. Według ww. przepisu organem właściwym do rozpatrzenia skargi dotyczącej 
zadań lub działalności zarządu powiatu oraz starosty, a także kierowników powiatowych służb, inspekcji, 
straży i innych jednostek organizacyjnych, z wyjątkiem spraw należących do zadań zleconych z zakresu 
administracji rządowej, jest rada powiatu. 

Przewodniczący Rady Powiatu Ostrowieckiego, działając stosownie do swoich kompetencji, skierował 
skargę do Komisji Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu Ostrowieckiego (Komisja). 

W celu zbadania zasadności skargi zostało przeprowadzone postępowanie wyjaśniające. Komisja na 
posiedzeniu w dniu 5 maja 2026 r., dokonała szczegółowej analizy zarzutów zawartych w skardze. 
Zapoznała się z wyjaśnieniami złożonymi przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Ostrowcu Świętokrzyskim, programem „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” oraz 
wprowadzonym regulaminem rekrutacji i udziału w programie a także opinią radcy prawnego ww. sprawie. 
Z przeanalizowanych informacji wynika, iż argumenty, które podnosi skarżąca, że w dokumentach 
programowych i regulaminie nie było ustalonego priorytetu w dostępie do usług asystenckich dla osób 
leżących są niezasadne. Z karty oceny merytorycznej wyraźnie wynika, że punktacja była przyznawana 
m.in. za zaznaczoną w karcie zakresu czynności liczbę form wsparcia (im większa liczba zaznaczonych 
form tym więcej punktów), które obejmowały również formy adresowane do osób leżących np. 
zapobieganie powstawaniu odleżyn lub odparzeń itp. Jednocześnie należy podkreślić, że osoby korzystające 
z innych form wsparcia np. powołanych w skardze usług opiekuńczych, otrzymywały 0 punktów, podczas 
gdy osoby niekorzystające z takich form przyznane miały 5 punktów. 

Reasumując Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Powiatu Ostrowieckiego nie dopatrzyła się 
naruszeń obowiązujących przepisów prawa, nie doszło również do nienależytego wykonywania 
obowiązków lub zaniedbań ze strony Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Ostrowcu Świętokrzyskim a program „Asystent osobisty osoby z niepełnosprawnością” realizowany był 
zgodnie z wytycznymi, co w konsekwencji spowodowało, że Komisja uznała skargę za bezzasadną. 

W związku z powyższym Rada Powiatu Ostrowieckiego postanawia podtrzymać stanowisko Komisji. 

Mając na uwadze, że uchwała wraz z jej uzasadnieniem stanowić będą zawiadomienie skarżącego 
o sposobie załatwienia skargi w trybie art. 238 k.p.a. wskazuje się na pouczenie wynikające z treści 
art. 239 k.p.a., iż w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, została uznana za bezzasadną i jej 
bezzasadność wykazano w odpowiedzi na skargę, a skarżący ponowił skargę bez wskazania nowych 
okoliczności - organ właściwy do jej rozpatrzenia może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko 
z odpowiednią adnotacją w aktach sprawy – bez zawiadomienia skarżącego, co będzie tożsame 
z rozstrzygnięciem skargi. 
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