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. WPROWADZENIE

Wsrod wielu czynnikdw, ktére decyduja o jakosci i efektywnosci systemu
edukacyjnego oraz bezposrednio o pracy szkoty, kluczowa role odgrywaja
nauczyciele. To oni majg najwiekszy wptyw na dziatania edukacyjne i poza-
edukacyjne wspierajace potencjat rozwojowy ucznidéw oraz integrujace
grono pedagogiczne, rodzicow i lokalng spotecznos$¢ wobec wyzwan przy-
sztoSci. Zadania stojace przed wspdtczesng szkota wymagajg autonomicz-
nych, odwaznych, nieschematycznie przygotowanych i dziatajgcych nauczy-
cieli, ktorzy beda pracowac w kulturze szkolnej zapewniajacejim i ich uczniom
satysfakcje oraz poczucie uznania, szacunku i sukcesu zawodowego.

W dokumentach Rady Europy, takich jak Konkluzje z maja 2014 r. doty-
czace jakosci i efektywnosci ksztatcenia nauczycieli czy Edukacja i Szko-
lenia 2020 poSwiecone realizacji strategii edukacyjnej, zwraca sie szcze-
gb6lna uwage na:

« podnoszenie jakoSci pracy w zawodzie nauczyciela i prestizu spotecz-
nego tego zawodu;

- zapobieganie porzucaniu zawodu;

« wspieranie mtodych nauczycieli;

+ zapewnianie podnoszenia kompetencji zawodowych.

Zadanie wspierania rozwoju nauczycieli mtodych stazem, rozpoczy-
najacych prace w zawodzie, jest kluczowe dla budowania ich motywacji
i poczucia wtasnej wartosSci. Na samopoczucie nauczyciela na poczatku
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jego zawodowej drogi oddziatuje wiele czynnikoéw: osobiste nastawienie,
poczucie posiadania kompetencji, zakres wsparcia, motywacja budowa-
na w zespole, uznanie spoteczne i poczucie satysfakcji. W znacznym stopniu
decyduja one o jakosci edukacji szkolnej, ktorej nauczyciele sg wspottwor-
cami. Wazne jest wiec, aby monitorowa¢ obecnos¢ tych czynnikéw i ich
wage w celu wzmacniania motywacji do pracy i zapobiegania odchodzeniu
nauczycieli z zawodu.

W 2011 r. Instytut Badan Edukacyjnych przeprowadzit badania w grupie
poczatkujgcych nauczycieli do 5 lat stazu pracy w szkole w podejsciu jakos-
ciowym. Zrealizowano 76 wywiadow pogtebionych w grupie nauczycieli
z roznych poziomoéw ksztatcenia. Proszono ich o ocene przygotowania do
zawodu, wskazanie mocnych i stabych stron w zakresie wtasnych kompe-
tencji. Badani mieli takze opisac proces swojej adaptacji w zawodzie, okres-
li¢ motywy wyboru profesji oraz przedstawic jej zalety i wady z perspektywy
pierwszych dodwiadczen. Nauczyciele wéréd kompetencji opanowanych
na dobrym poziomie wymieniali przygotowanie merytoryczne i dydaktycz-
ne do prowadzenia zaje¢ w szkole, niedostatki zas dostrzegali w zakresie
zarzadzania klasa, w szczegdlnosci utrzymania dyscypliny oraz bezradno$¢
wobec probleméw wychowawczych ucznidéw. Podkreslali tez brak przygo-
towania do wspotpracy z rodzicami i budowania z nimi efektywnych relacji.
Wyniki badan wskazaty, ze poczatkujacy nauczyciele w wiekszosci odczu-
waja satysfakcje z pracy w szkole, ale jednoczesnie dostrzegajg obniza-
jacy sie w spoteczenstwie prestiz zawodu. Opinie badanych nauczycieli
w wiekszosci potwierdzity takze wywiady z dyrektorami szkét, w ktérych
prowadzono badanie (Walczak, 2012).

W miedzynarodowych badaniach TALIS (Teaching and Learning Inter-
national Survey)*, w ktérych Polska po raz ostatni brata udziat w 2013 .,
ponad 90% nauczycieli zgadzato sie ze stwierdzeniem, ze lubi prace w swo-
jej szkole, wysoko oceniato tez jej jakos¢. Jedynie 17% badanych chciatoby
zmieni¢ wykonywany zawdd, gdyby miato takga mozliwos¢. W poréwna-
niu ze $rednig miedzynarodowa w pytaniu o che¢ zmiany zawodu (21%)

! W2018r. Polska zrezygnowata z udziatu w badaniach TALIS. Natomiast obecnie trwajg
przygotowania do uczestnictwa Polski w badaniu TALIS 2024.
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polscy nauczyciele wypadli wiec nieco bardziej optymistycznie, cho¢ warto
zauwazy(, ze juz w momencie realizacji badania - w czasach intensyw-
nych i ocenianych dzi§ pozytywnie zmian w systemie edukacji - byta to
az jedna szbsta badanej populacji. Miedzynarodowy poziom zadowolenia
z pracy byt zblizony do wynikéw Polski (Hernik i in., 2014).

W ostatnich latach, a szczegblnie po zmianach politycznych w 2015 .,
sytuacja polskich nauczycieli zaczeta jednak stawac sie coraz trudniejsza.
Przede wszystkim w duzych miastach widoczna jest tendencja do odchodze-
nia ze szkot, uwarunkowana ciggtymi i czesto stabo uzasadnionymi zmia-
nami w systemie edukacji, niskim statusem ekonomicznym oraz trudnymi
warunkami pracy. Ogromne znaczenie ma takze spadek prestizu spotecz-
nego nauczycieli, na ktéry wptyw majg media oraz oficjalna narracja do-
tyczaca przedstawicieli tej profesji. Na deprecjacje zawodu nauczyciela
w kontekscie dyskursu medialnego w okresie pandemii Covid-19 i zdalnej
edukacji zwraca uwage m.in. Dobrotowicz (2022). Dlatego zasadne stato sie
przeprowadzenie kolejnych badan dotyczacych zadowolenia nauczycieli
z pracy i ich motywacji do pozostania w zawodzie.

Analiza czynnikdw zapewniajgcych dobrostan zawodowy badz pro-
wadzacych do zagrozenia wypaleniem zawodowym stanowita kluczowy
cel miedzynarodowego projektu Erasmus+ Teacher Drop Out, realizowa-
nego w latach 2020-2023, w ktérym oprocz Polski braty udziat Wielka
Brytania i Turcja. Celem tego przedsiewziecia byto poznanie uwarunko-
wan dobrego startu w zawodzie, zakresu wsparcia udzielanego nauczycie-
lom, ich oceny uzyskanego przygotowania do wykonywania zadan dydak-
tycznych i wychowawczych w szkole, a takze osobistego samopoczucia
oraz poczucia uznania spotecznego i prestizu tego zawodu. Dobry start
nauczycieli w zawodzie jest warunkowany przez wiele czynnikéw, a wsréd
nich sa: rodzaj motywacji, ktérg kierowali sie, wybierajac ten zawdd, poko-
nanie ,,szoku przejscia” z etapu ksztatcenia sie na uniwersytecie do pracy
w szkole czy przebieg procesu adaptacji.

Zauwazalny w wielu krajach Unii Europejskiej kryzys zwigzany z bra-
kiem kadry nauczycielskiej, w tym z odchodzeniem z zawodu nauczycieli
w ciggu kilku pierwszych lat pracy, wymaga wnikliwego spojrzenia na sytua-
cje tej grupy zawodowej. Poszukiwanie przyczyn odchodzenia z zawodu
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jest ogromnym wyzwaniem, poniewaz decyzja ta jest zazwyczaj konse-
kwencja oddziatywania wielu czynnikéw. Dlatego badania planowane
w projekcie poprzedzity analizy teoretyczne w zakresie takich obszaréw
zwigzanych z pracg w zawodzie nauczyciela, jak: teorie wypalenia zawo-
dowego (Enzmann, Schaufeli, Janssen, Rozeman, 1998; Pine, Aronson,
1988; Demerouti, Bakker, 2008; Santinello, 2008; Maslach, Jackson, 1981;
Maslach, 1993; Maslach, Jackson, Leiter, Schaufeli, Schwab, 1996; Maslach,
Leiter, 2005, 2008, 2016, 2017a, 2017b, 2021), teorie motywacji (Ryan, Deci,
2000; Witkomirska, 2002; Cooman i in., 2007; Celikdz, 2010; Prokopczuk,
2012; Walczak, 2012), teorie uznania spotecznego (Taylor, 1992; Williams,
1997) oraz teorie rezyliencji (Hawley, DeHaan, 1996; Black, Lobo, 2008;
Henry, Sheffield Morris, Harrist, 2015; Masten, Monn, 2015; Walsh, 2016;
Kwiatkowski, 2019).

Efektem badan byto przygotowanie raportu oraz rekomendacji dla sys-
temu ksztatcenia i doskonalenia nauczycieli dotyczacych zapobiegania
wczesnemu opuszczaniu zawodu. W niniejszej publikacji prezentujemy wy-
niki badan zrealizowanych w listopadzie i grudniu 2021 r. w grupie 828 mto-
dych stazem (do 5 lat w zawodzie) nauczycieli pracujacych w szkotach
i przedszkolach w Warszawie. Wyb6r do badan nauczycieli warszawskich
wynikat z zatozen projektu realizowanego we wspétpracy z wtadzami o$wia-
towymi Miasta Stotecznego Warszawy i Warszawskim Centrum Innowacji
Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen, niemniej jednak wyniki badan, w naszej
opinii, przedstawiajg kondycje nauczycieli i ich problemy w szerszej perspek-
tywie, a wnioski oraz proponowane rekomendacje mogg by¢ wykorzysty-
wane réwniez w innych miastach i miejscowosciach.

Mamy nadzieje, ze badanie pozwoli wypracowac rozwigzania wspiera-
jace mtodych stazem nauczycieli w pracy zawodowej i wzmocni motywacje
nauczycieli do pozostania w zawodzie.

Pragniemy serdecznie podziekowaé nauczycielom, ktérzy wypetnili
ankiety, za zaangazowanie i pomoc w realizacji badania.



INFORMACJE O WYMAGANIACH

KWALIFIKACYJNYCH | ZASADACH
KARIERY ZAWODOWEJ NAUCZYCIELI

Wymagania kwalifikacyjne

Rozwazajac sytuacje nauczycieli w Polsce, warto przywotal stawiane tej
grupie zawodowej relatywnie wysokie wymagania kwalifikacyjne. Podje-
cie pracy w szkotach policealnych, liceach ogdlnoksztatcacych, techni-
kach, w szkotach branzowych I'i Il stopnia (czyli szkotach zawodowych),
placéwkach o$wiatowo-wychowawczych na stanowisku nauczyciela przed-
miotow ogdlnych wymaga ukonczenia przedmiotowych studiéw magister-
skich, np. w zakresie matematyki, historii, biologii i ewentualnego uzupet-
nienia przygotowania do nauczania drugiego przedmiotu lub uzyskania
przygotowania pedagogicznego na studiach podyplomowych. Nieco nizsze
wymagania stawiane sg kandydatom na nauczycieli teoretycznych przed-
miotéw zawodowych w szkotach branzowych. Powinni oni legitymowac sie
wyksztatceniem licencjackim lub inzynierskim i posiadac przygotowanie
pedagogiczne. Nauczyciele praktycznej nauki zawodu tez sg obowiazani
posiadaé przygotowanie pedagogiczne, ale nie wymaga sie od nich wyz-
szego wyksztatcenia. Nauczyciele przedszkoli i szkdt podstawowych po-
winni posiada¢ wyksztatcenie wyzsze licencjackie lub ukonczy¢ zaktad
ksztatcenia nauczycieli. Warto jednak wzig¢ pod uwage, ze rozporzadze-
nie (tekst jednolity Dz.U. z 2020, poz. 1289) okreslajace wymagania kwa-
lifikacyjne wobec nauczycieli obowigzuje wszystkich nauczycieli, rowniez
tych z dtugoletnim stazem, kt6rzy zdobywali kwalifikacje zawodowe wiele
lat temu. Mozna tu zatem wskazaé pewna niesp6jnos¢ i zrdznicowanie wyma-
gan stawianych réznym grupom. Od mtodych nauczycieli, wchodzacych
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do zawodu, wymaga sie znaczaco wyzszych kwalifikacji. Obecnie nauczy-
ciele, ktorzy chcieliby uzyskac uprawnienia do nauczania poczatkowego,
musza odby¢ jednolite (5-letnie) studia magisterskie, poniewaz te grupe
przygotowuje sie do zawodu jedynie w takim trybie. Wymagania stawiane
nauczycielom s coraz wyzsze i obecnie nie mozna, w praktyce, objac¢ stano-
wiska nauczyciela bez studiéw magisterskich, czesto uzupetnionych studia-
mi podyplomowymi. Powoduje to, ze mtodzi nauczyciele silniej niz starsi
postrzegaja istnienie przepasci miedzy wymaganiami kwalifikacyjnymi wo-
bec nauczyciela a jego statusem zawodowym. W tej grupie zawodowej, jak
w zadnej innej, wynagrodzenie i prestiz nie sg adekwatne do wysitku po-
trzebnego do uzyskania kompetencji niezbednych do wykonywania za-
wodu. Taka sytuacja moze ostabiac satysfakcje z pracy i zaostrza¢ znacze-
nie czynnikéw demotywujacych do wykonywania zawodu wsréd mtodych
nauczycieli.

Kariera zawodowa nauczyciela

Prawa i obowiazki nauczyciela, zasady oceniania jego pracy i przebiegu
awansu zawodowego okre$laja ustawa Karta Nauczyciela (tekst jednolity:
Dz.U. 2 2023, poz. 984) i uszczegbtowienia zawarte w Rozporzadzeniu mini-
stra edukacji (Dz.U. z 2022, poz. 1914). Zasady awansu zawodowego na-
uczycieli s3 zawarte w rozdziale 3a Karty Nauczyciela, w ktorym okres-
lono stopnie awansu zawodowego i droge prowadzaca do ich osiggniecia.
W czasie prowadzenia badar obowigzywaty jeszcze cztery stopnie awansu
zawodowego nauczyciela: stazysty, kontraktowego, mianowanego, dyplo-
mowanego. W sierpniu 2022 r. znowelizowano Karte Nauczyciela (Dz.U.
22022, poz. 1730) i m.in. zniesiono stopien nauczyciela stazysty i nauczy-
ciela kontraktowego. Wprowadzono termin ,nauczyciela poczatkujacego”,
nieposiadajacego stopnia awansu zawodowego, ktory po odbyciu ,przy-
gotowania do zawodu nauczyciela” i spetnieniu wymagan kwalifikacyj-
nych uzyska stopien nauczyciela mianowanego. Czas potrzebny do uzy-
skania tego stopnia wynosi obecnie okoto 5 lat od czasu podjecia przez
nauczyciela pracy w szkole. Prezentowane badania nie obejmowaty okresu
po wprowadzeniu tych waznych zmian, analizowali§my w nich jednak do-
ktadnie te grupe, ktéra w Swietle nowych przepisdéw stanowi ,,nauczycieli
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poczatkujacych”. Nowe regulacje prawne pogorszyty sytuacje nauczycieli,
wydtuzajac okres uzyskiwania wzglednej samodzielnosci i prestizu zawo-
dowego. Obecnie przez kilka lat, azdo momentu otrzymania stopnia na-
uczyciela mianowanego, wszyscy nauczyciele beda traktowani jako ,,poczat-
kujacy”. Warto réwniez zaznaczy¢, ze do czasu zmiany ustawy obowigzkowe
byto uzyskanie stopnia nauczyciela kontraktowego, a nastepnie nauczy-
ciel sam decydowat, czy chce podjaé dodatkowy wysitek i spetni¢ wyma-
gania na stopien nauczyciela mianowanego. Obecnie uzyskanie stopnia
nauczyciela mianowanego jest obowigzkowe. W szkotach publicznych,
prowadzonych przez jednostki samorzadu terytorialnego, zarobki nau-
czycieli sg zwigzane z posiadanym stopniem awansu zawodowego.






n CEL BADAN | PYTANIA BADAWCZE

Celem podjetych badan byto opisanie uwarunkowarn osobistych i decy-
zji instytucjonalnych o pozostawaniu w zawodzie lub jego opuszczeniu
przez nauczycieli mtodych stazem - do 5 lat zatrudnienia w szkole lub
przedszkolu.

Pytania badawcze zostaty skoncentrowane wokét nastepujacych
zagadnien:

1. Jakie czynniki motywowaty mtodych stazem nauczycieli do podjecia
pracy w zawodzie?

2. Jakie czynniki obecnie motywuja poczatkujacych nauczycieli do pozo-
stania w zawodzie, a jakie sg dla nich demotywujace?

3. Jaka cze$¢ poczatkujacych nauczycieli rozwaza zmiane zawodu?

4. Jakie sg gtéwne przyczyny odchodzenia z zawodu poczatkujacych
nauczycieli?

5. Czy motywacja do pracy w zawodzie i che¢ porzucenia zawodu maja
zwigzek z ptcig i stazem pracy nauczycieli?

6. Jakie wsparcie dla studentéw kierunkdéw nauczycielskich i poczatku-
jacych nauczycieli moze zwiekszy¢ motywacje do pozostania w zawo-
dzie i zapobiec przedwczesnemu odejsciu?

7. Jaki zwiazek istnieje pomiedzy nauczycielskimi doswiadczeniami
w Srodowisku rodzinnym, wypaleniem zawodowym a motywacja do
pozostania w zawodzie lub odejscia z niego?
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Badania realizowane byty w ramach miedzynarodowego projektu Teacher
Drop Out (projekt ERASMUS+ nr 2020-1-UK01-KA201-078982), w ktorym
po stronie polskiej wziety udziat trzy instytucje: Uniwersytet Warszawski,
Warszawskie Centrum Innowacji Edukacyjno-Spotecznych i Szkoler oraz
Miasto Stoteczne Warszawa. W zwigzku z tym proba badawcza objeta na-
uczycieli z przedszkoli i szkot warszawskich. Mamy $wiadomosé, ze dobor
proby nie pozwala wycigga¢ wigzacych wnioskdéw dotyczacych ogbtu mto-
dych nauczycieli w Polsce - wyzsze koszty utrzymania i mniejsza sita na-
bywcza wynagrodzenia oferowanego mtodym nauczycielom w Warszawie
stanowia jeden z czynnikéw zniechecajacych do pozostania w zawodzie.
Wyniki badania wskazujg jednak ogélne tendencje, ktore nalezy wzigé
pod uwage, analizujac zjawisko odchodzenia nauczycieli z zawodu, chociaz
obejmuja jedynie warszawskich nauczycieli’. Problem wynagrodzenia,
dotyczacy nie tylko nauczycieli w szkotach miejskich (nauczyciele przed-
miotowi na terenach wiejskich czesto musza np. pokrywac z wtasnych
Srodkéw koszty przejazdéw miedzy szkotami oddalonymi od siebie nie-
rzadko o wiele kilometréw), nie jest jedynym czynnikiem demotywujacym
nauczycieli w codziennej pracy. Brak uznania spotecznego, trudnosci we

* Potwierdzaja to komentarze nauczycieli w mediach spoteczno$ciowych, m.in. w licza-
cej ponad 40 tys. cztonkdw grupie ,,Nauczyciel zmienia zawdd. Grupa wsparcia” na Face-
booku (https://www.facebook.com/groups/2002968916480752/?hoisted_section_header_
type=recently_seen&multi_permalinks=6344419459002321; dostep: 19.05.2024).
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wspotpracy z rodzicami, warunki i organizacja pracy, a takze klimat emo-
cjonalny oraz niesatysfakcjonujace relacje z dyrekcja to demotywatory,
ktére dotycza nie tylko nauczycieli pracujacych w duzym miescie, dlatego
whnioski i rekomendacje zamieszczone w niniejszym raporcie warto wzigé
pod uwage w szerszej dyskusji na temat sytuacji mtodych nauczycieli,
a takze potraktowac jako punkt wyjscia do dalszych badan.

Podstawowym kryterium doboru préby do badan byt staz pracy na-
uczycieli - nie dtuzszy niz 5 lat - oraz zatrudnienie w przedszkolu, szkole
podstawowej lub Sredniej w Warszawie. Zesp6t badawczy przygotowat list,
adresowany do dyrektordw szkét w Warszawie, z prosbg o pomoc w prze-
prowadzeniu badan wiréd mtodych stazem nauczycieli. Dyrektorzy szkét
za posrednictwem Biura Edukacji m.st. Warszawy otrzymali szczegdtowa
informacje o celu i problematyce badan oraz link do internetowej ankiety,
o ktérej wypetnienie poprosili nauczycieli ze swojej szkoty.

W badaniach wzieto udziat 828 nauczycieli, w tym 720 kobiet, 106 mez-
czyzn oraz 2 osoby, ktére zaznaczyty odpowiedz ,inna tozsamo$¢ ptciowa”.
Badana proba nie jest reprezentatywna dla catej populacji warszawskich
nauczycieli ze stazem pracy do 5 lat. Zatem prezentowane w raporcie pro-
centowe wyniki badan, obejmujgce badang probe, nie odzwierciedlaja
realnych proporcji charakteryzujacych populacje nauczycieli, dostarczaja
jednak znaczacych informacji na temat przekonan warszawskich nauczycieli.

Badania zrealizowano w terminie listopad-grudzien 2021 r. z wyko-
rzystaniem ankiety online typu CAWI. Uzyskany materiat ilociowy pod-
dano analizom statystycznym, a odpowiedzi na pytania otwarte zostaty
opracowane z wykorzystaniem narzedzia do analizy danych jako$ciowych
Atlas.ti 2022.

2.1. Proba badawcza

A) TYP PLACOWKI

W badaniu w wiekszosci wzieli udziat nauczyciele ze szkét publicznych (99%),
tylko 1% respondentéw stanowili nauczyciele ze szkét niepublicznych.
Taka sytuacja moze wynikac z kanatu dystrybucji informacji o badaniu -
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by¢ moze dyrektorzy szkét publicznych uznali prosbe o wypetnienie ankie-
ty za bardziej obligatoryjna niz dyrektorzy szkét prywatnych i spotecznych.
W zwigzku z tym kategoria ,,Typ szkoty” nie byta brana pod uwage w przepro-
wadzonych analizach.

B) POZIOM EDUKACYJNY PLACOWKI

P3: Prosze wskaza¢ poziom edukacyjny placéwki;
mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna opcje, jesli Pani/Pan pracuje
na réznych poziomach edukacyjnych.

62,3%
25,0%
11,6%
-
Szkota Przedszkole Szkota Szkota
podstawowa ponadpodstawowa ponadpodstawowa
ogblnoksztatcaca branzowa

Wykres 1. Poziom edukacyjny placowki

Wiekszo$¢ uczestnikow badania stanowili nauczyciele ze szkdt podstawo-
wych, a nastepnie z przedszkoli, mniejszy odzew ankieta wywotata wérdd na-
uczycieli szkét ponadpodstawowych, szczegdlnie branzowych, dlatego nasze
whnioski i konkluzje beda przede wszystkim dotyczyty nauczycieli z sektora
szkolnictwa podstawowego i przedszkolnego. Analiza wynikdw badan w gru-
pie nauczycieli przedszkoli i szkét nie wykazata istotnych statystycznie réz-
nic, dlatego nie uwzgledniono kryterium poziomu edukacji w opisie wynikow.

C) PLec

W badaniu wziety udziat przede wszystkim dominujace w tym zawodzie
kobiety. Proporcje kobiet i mezczyzn w naszym badaniu byty zblizone do
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P4: Ptec
87,0%
12,8%
Kobieta Mezczyzna Inna odpowiedz

Wykres 2. Ptec respondentéw

liczby wszystkich nauczycieli ze stazem pracy do 5 lat w Warszawie z podzia-
tem na ptec: 4450 kobiet, 1055 mezczyzn. Dane te wskazuja na powszechna
w naszym kraju feminizacje zawodu nauczyciela, ktdra pokrywa sie z ten-
dencjami obserwowanymi w innych krajach europejskich. Na przestrzeni
ostatnich pieciu lat odsetek kobiet wrdd nauczycieli w szkotach podstawo-
wych w 28 krajach Unii Europejskiej utrzymywat sie na bardzo zblizonym
poziomie okoto 85% (zrbdto: infografika ,,Dzien Edukacji Narodowej”, Gtowny
Urzad Statystyczny, 2021). Podobna sytuacja wystepuje zarébwno wsrdd
poczatkujacych nauczycieli, jak i 0s6b w wieku powyzej 50 roku zycia.
W 2019 r. w grupie wiekowej ponizej 25 lat kobiety stanowity ponad 84,4%
wszystkich nauczycieli zatrudnionych w szkotach podstawowych w kra-
jach Unii Europejskiej. Natomiast w grupie powyzej 50 roku zycia odsetek
byt jeszcze wyzszy i wynidst 85,28%. W naszym kraju feminizacja zawodu
nauczyciela dotyczy takze wyzszych szczebli edukacji. Rodzi to okreslone
problemy zwigzane z zapewnieniem dobrostanu mtodym kobietom, cze-
sto matkom w pierwszym okresie ich pracy w szkole / placéwce.

D) WIEK

W badanej grupie prawie co trzeci nauczyciel mtody stazem byt rowniez
mtody wiekiem i miescit sie w przedziale wiekowym 25-29 lat. Co czwarty
miat 36-45 lat a minimalnie mniej badanych byto w przedziale 30-35 lat.
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P5: Wiek
66-70 lat
56-65 lat
46-55 lat
36-45 lat
30-35 lat
25-29 lat 28,5%

ponizej 24 lat 4,8%

Wykres 3. Wiek respondentéw

Wsrdd nauczycieli, ktdrych staz pracy wynosit nie wiecej niz 5 lat, znalazty sie
jednak réwniez osoby w wieku emerytalnym. Mozna przypuszczaé, ze
wsrdd oséb rozpoczynajacych prace w zawodzie nauczyciela w starszym
wieku znalazty sie kobiety, ktore przebywaty wczesniej na urlopach ma-
cierzynskich i wychowawczych, osoby, ktdre z réznych wzgleddéw zdecy-
dowaty sie na zmiane zawodu, a takze emeryci zatrudniani w szkotach
w zwigzku z brakami kadrowymi. Przeprowadzone analizy wskazuja, ze im
starsi s nauczyciele, tym mniej sktonni sa rozwazac rezygnacje z zawodu.

E) INNE CZYNNIKI

Wiekszo$¢ respondentdw (81,3%) mieszkata w Warszawie. Nauczyciele
dojezdzajacy do pracy zamieszkiwali w poblizu Warszawy w miejscowos-
ciach - do 10 km (6,3% wskazan) oraz miedzy 10 a 30 km (5,9% wskazan).
Tylko nieliczne osoby wskazaty jako miejsce zamieszkania miejscowosci
oddalone od Warszawy wiecej niz 30 km (np. 70-100 km - 2,2%, powyzej
100 km - 1,8%).

Prawie dwie trzecie badanych pracowato w zawodzie juz 4-5 lat,
a tylko nieliczni ankietowani mieli staz pracy krétszy niz 1 rok. Zdecydo-
wanie najczesciej nasi respondenci byli zatrudnieni na podstawie umowy
o0 prace na czas nieokreslony, dwukrotnie rzadziej podstawa zatrudnienia
byta umowa o prace na czas okreSlony.
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P7: DoSwiadczenie zawodowe w zawodzie nauczyciela.

64,4%
23,7%
12,0%
0-1rok 2-3 lata 4-5 lat

Wykres 4. Do$wiadczenie w zawodzie nauczyciela

F) STOPIEN AWANSU ZAWODOWEGO

P9: Stopien awansu zawodowego

61,8%
22,1%
12,2%
[ ] 2
—
Kontraktowy Mianowany Stazysta Nie jestem w systemie

awansu zawodowego

Wykres 5. Stopien awansu zawodowego

W przeprowadzonych badaniach wiekszo$¢ nauczycieli o krétkim stazu
posiadata stopien nauczyciela kontraktowego, ktory uzyskali - w wiek-
szoSci - po roku pracy. Warto podkreslié, ze co piaty nauczyciel posiadat
stopien nauczyciela mianowanego, mozliwy do osiggniecia w ciagu 5 lat
tylko w skréconej procedurze. Matg grupe badanych stanowili nauczycie-
le stazysSci. Niewielki byt takze odsetek nauczycieli poza systemem awan-
su zawodowego. Moze to dotyczy¢ tych, ktorzy nie majg jeszcze petnych
kwalifikacji (np. koncza studia) i nie moga w zwigzku z tym podejmowaé
stazu rozpoczynajacego procedure awansu zawodowego. Zdarza sie takze,
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ze nauczyciele w sektorze niepublicznym nie podejmuja awansu zawodo-
wego, bo nie widza jego uzasadnienia.

Celem systemu awansu miato by¢ podniesienie jakosci i efektow pro-
cesu edukacji, zwiekszenie motywacji nauczycieli do podnoszenia kwali-
fikacji oraz doskonalenia warsztatu dydaktycznego i wychowawczego.
Z badan wynika jednak, ze dotychczas obowigzujacy system awansu na-
uczycieli byt nadmiernie sformalizowany i zbiurokratyzowany (por. Witko-
mirska, Zielinska, 2013).

2.2. Narzedzie badawcze

Kazda z analizowanych podczas przygotowania do badania koncepcji
teoretycznych powigzana jest z okreslonymi narzedziami badawczymi,
jednak zadne z tych narzedzi, stosowane samodzielnie, nie datoby petnej
i wyczerpujacej odpowiedzi na pytanie, co powoduje, ze mtodzi nauczy-
ciele tak szybko odchodza z zawodu. Ponadto potrzeba uzyskania infor-
macji w tak delikatnym obszarze, jakim jest ocena wtasnego Srodowiska
pracy i samoSwiadomos$¢ dotyczaca satysfakcji z wykonywanych obo-
wigzkow, wigzata sie z koniecznosScig doboru narzedzi badawczych, ktére
pozwolityby na uzyskanie pogtebionych informacji przy zachowaniu kom-
fortu badanych, a jednoczesnie krzyzowg weryfikacje odpowiedzi respon-
dentow. Sytuacje komplikowat dodatkowo szybko zmieniajacy sie kontekst
zewnetrzny, zwigzany ze zmianami spoteczno-politycznymi i prawnymi,
ktore sprawity, ze sytuacja byta dynamiczna, a badanie musiato by¢ prze-
prowadzone w bardzo krétkim czasie.

Na podstawie literatury przedmiotu przyjeto, ze w badaniu nalezy
wzig¢ pod uwage czynniki spoteczno-demograficzne, w tym wiek, do-
Swiadczenie zawodowe, ptec i wyksztatcenie, czynniki organizacyjne, takie
jak warunki pracy, oraz czynniki podmiotowe, w tym osobowos¢, tempera-
mentalne i osobowosSciowe czynniki wypalenia zawodowego (m.in. reak-
tywnosé, wytrzymatosé, style radzenia sobie ze stresem), a takze inne czyn-
niki, np. deficyty w zakresie kompetencji interpersonalnych, niski poziom
umiejetnosci organizacyjnych, niski poziom motywacji do wykonywania
zawodu.
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Ostatecznie przygotowano zestaw narzedzi obejmujacy:

Autorski kwestionariusz ankiety, w ktdrej znaczna cze$¢ stanowity py-
tania otwarte, stuzacej pogtebionej analizie zjawiska, w tym uchwy-
ceniu czynnikdow powodujacych porzucanie zawodu przez mtodych
nauczycieli poza wypaleniem zawodowym (badania jako$ciowe). An-
kieta, ktérg w odpowiednich wersjach jezykowych zastosowano takze
w badaniach prowadzonych w ramach projektu w Turcji i w Walii,
zostata poddana badaniu pilotazowemu.

Trzy krotkie kwestionariusze ankiety: Krotka Skala Wypalenia Zawo-
dowego, Retrospektywna Skala JakoSci Wychowania w Rodzinie oraz
Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego. Nizej zwiezle
charakteryzujemy kazde z tych narzedzi.

a) Krotka Skala Wypalenia Zawodowego (SSPB-10) (Kwiatkowski,
2019). Skala koncentruje sie na przejawach przewlektego stresu
(zte samopoczucie i uporczywe pogarszanie sie jakosci dziatan ce-
lowych) oraz zwigzanej ze stresem bezradnosci, okreSlanej row-
niez jako utrata autonomii (Burish, 2000). Deficyt autonomii moze
by¢ rozumiany nie tylko w kategoriach negatywnych doswiadczen
jednostki, ale takze jako trwate zaburzenie samoregulacji - nabyty
stan niemoznosci zmiany niekorzystnej sytuacji zawodowej. Obni-
zone poczucie skutecznosci zawodowej moze by¢ jednym z obja-
wow utraty autonomii. Dlatego tez wypalenie zawodowe mozna
traktowac jako trwate zaburzenie funkcji samoregulacyjnych, co
implikuje skupienie uwagi przede wszystkim na utracie autono-
mii. Szerokie badania pilotazowe potwierdzity wysoka trafnos¢
i rzetelno$¢ narzedzia (Kwiatkowski, 2019).

b) Retrospektywna Skala Jakosci Wychowania w Rodzinie (QFURS-12)
(Kwiatkowski, Jurczyk-Romanowska, 2022). Konstruujac skale, za-
tozono, ze procesy wychowania w rodzinie sg $cisle zwigzane
z preznoscia rodziny (rezyliencja). Jako$¢ wychowania rodzinnego
zalezy nie tylko od tresci i skutecznosci intencjonalnych dziatan
rodzicow skierowanych na dziecko, jego zachowanie i powstate
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problemy, ale takze od tego, jak rodzina radzi sobie ze skompliko-
wang materia zycia, obejmujaca zagrozenia zewnetrzne i te po-
wstajagce w ramach interakcji wewnetrznych. Drugi aspekt - prez-
no$¢ rodziny - jest kluczowy z perspektywy wychowania, poniewaz
z jednej strony zycie rodzinne pozwala dzieciom uczy¢ sie poprzez
obserwacje, zdobywa¢ wiedze w toku komunikacji interpersonal-
nej i w czasie podejmowanych zadan oraz doswiadczaé efektéw
swoich dziatan, a z drugiej strony skuteczno$¢ radzenia sobie ro-
dziny z trudno$ciami zyciowymi, wzmacniajgc zdolnosci samore-
gulacyjne rodzicéw, moze utatwiac skutecznos¢ ich intencjonal-
nych dziatan wychowawczych. Pozycje skali zostaty stworzone
w odniesieniu do wymiaréw trzech koncepcji preznosci rodziny
(Walsh, 2016; Black, Lobo, 2008; Henry, Sheffield Morris, Harrist,
2015) oraz wymiaréw spdjnosci, elastycznosci i komunikacji mo-
delu Circumplex Olsona (2011, 2000), konstruktu autorytatywnego
wychowania (Baumrind, 1991; Steinberg, Elmen, Mounts, 1989)
oraz wybranych czynnikéw z atutéw rozwojowych Bensona (2002)
- por. Kwiatkowski, 2019.

Rzetelnos¢ obu skal, jak wskazuje ich autor, jest potwierdzona statystycz-
nie (por. Kwiatkowski, 2019; 2021). Celem zastosowania wskazanych na-
rzedzi byto sprawdzenie, czy istniejg korelacje pomiedzy decyzjg o odej-
$ciu z zawodu a doswiadczeniem rodzinnym i poziomem wypalenia
zawodowego. Wykrycie takich zwigzkéw badz ich braku pozwala na szyb-
sze i skuteczniejsze opracowanie dla mtodych nauczycieli oferty biezace-
go wsparcia oraz rozwoju zawodowego i osobistego, ktore moga zapo-
biec porzuceniu zawodu.

c) Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego - OLBI. Kwe-
stionariusz stanowi jedno z kilku stosowanych na $wiecie narzedzi
pomiaru wypalenia zawodowego i oparty jest na koncepcji wypa-
lenia zawodowego Demerouti, Bakkera, Nachreinera, Schaufelego
(2001). Przygotowane na tej podstawie narzedzie (Halbesleben,
Demerouti, 2005) odnosi sie do realiéw europejskich, a jego polska
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wersja zostata pozytywnie zweryfikowana pod wzgledem wtasci-
wosci psychometrycznych (Baka, Basifnska, 2016). Kwestionariusz
OLBI odnosi sie do dwuwymiarowej koncepcji wypalenia zawo-
dowego, ktore przejawia sie w postaci wyczerpania w ujeciu emo-
cjonalnym, poznawczym i fizycznym oraz braku zaangazowania
w prace®, powodujacych chroniczne, utrzymujace sie napiecie
spowodowane wymaganiami pracy (Demerouti, Bakker, Varda-
kou, Kantas, 2003; por. Baka, Basinska, 2016). Takie rozumienie
wypalenia jest zgodne z przyjeta przez nas definicja. Warto podkre-
§li¢, ze zadne z dostepnych narzedzi stuzacych do mierzenia wypa-
lenia zawodowego nie zostato jeszcze w warunkach polskich zasto-
sowane do badania jednorodnej grupy nauczycieli, nie jest wiec
mozliwe poréwnanie uzyskanych danych z materiatem z wczeéniej-
szych pomiaréw, w przysztoéci mozliwe bedzie jednak powtérzenie
badania i analiza poréwnawcza uzyskanych wynikow.

* W polskiej wersji kwestionariusza okre$lenie to zostato przettumaczone jako ,,zdystan-
sowanie wobec pracy” i odnosi sie do wycofywania sie pracownika z relacji interperso-
nalnych w miejscu pracy, braku zainteresowania trescig i kontekstem pracy oraz utratg
identyfikacji z misjg wynikajaca z petnionej funkgji i poczucia dokonan osobistych (Man-
kowska, 2018; Baka, Basifiska, 2016).
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3.1. Deklaracje dotyczace zmiany zawodu

P18: Czy myslisz o zmianie zawodu?

50,8% 49,2%

W Tak Nie

Wykres 6. Plany dotyczace zmiany zawodu

Wyniki badania pokazuja, ze sposréd mtodych stazem nauczycieli, kto-
rzy wypetnili ankiete, prawie potowa rozwaza zmiane zawodu. Ten wynik
jest niepokojacy i nasuwa pytanie, jak bedzie wygladata szkota i edukacja
za kilka lat, jesli mtodzi nauczyciele zaczng rezygnowac z pracy w zawo-
dzie. Trudnosci w pracy mtodego nauczyciela, brak wystarczajgcego
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wsparcia w miejscu zatrudnienia przy nasilaniu sie czynnikéw zniecheca-
jacych do wykonywania tego zawodu doprowadzity do deprecjacji pracy
nauczycieli i sktaniaja cze$¢ z nich do podejmowania radykalnych decyzji
o0 odejsciu z zawodu. Zasadne jest w zwigzku z tym pytanie, co powodu-
je, ze nauczyciele decyduja sie na porzucenie zawodu, a co, Ze pomimo
licznych przeszkdd i trudnosci postanawiaja kontynuowac prace w obec-
nej badz w innej szkole lub placéwce.

O zmianie pracy czesciej mysla nauczyciele ponizej 36 roku zycia
(67% vs. 49% wsrdd oséb nierozwazajgcych zmiany zawodu), a jednoczes-
nie osoby z relatywnie dtuzszym stazem (69% vs. 60% dla oséb, ktérych
staz wynosi 4-5 lat). CzeSciej odejscie z zawodu rozwazaja réwniez na-
uczyciele zatrudnieni na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony
(65% vs. 58%) oraz nauczyciele kontraktowi (70% vs. 54%).

Nauczyciele, ktorzy rozwazajg zmiane zawodu, deklarujg inne mo-
tywy podjecia pracy niz ci, ktorzy sg zdecydowani kontynuowac zatrud-
nienie w przedszkolu lub w szkole. Osoby planujace zmiane profesji cze-
Sciej decydowaty sie na wybor zawodu z powodu tatwosci znalezienia
pracy (14% vs. 4%) oraz w wyniku przypadku (13% vs. 5%), rzadziej na-
tomiast ze wzgledu na zainteresowania i predyspozycje zawodowe (67%
vs. 77%) czy mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego (7% vs. 16%).
Wsrdd osob, ktore mysla o zmianie profesji czeSciej dochodzito takze do
zmiany motywacji w okresie wykonywania zawodu (34% vs. 10%). Nawet
jesli poczatkowo dominujace byty czynniki wewnetrzne, obecnie moty-
wacja ma przede wszystkim charakter zewnetrzny - decyduje na przyktad
przyzwyczajenie (30% vs. 12%), strach przed zmiang pracy (26% vs. 5%)
oraz trudnosci w znalezieniu nowej (9% vs. 1%).

Zaledwie co drugi nauczyciel rozwazajgcy zmiane pracy odczuwa sa-
tysfakcje z pracy, podczas gdy wérdd oséb, ktdre chcg zostaé w zawodzie,
satysfakcje z pracy deklaruje az 91% nauczycieli.

Osoby planujgce zmiane zawodu wskazujg mniej powoddw, ktdre
motywuja ich do pracy (Srednia liczba wskazanych powoddw: 2,4 vs. 2,9),
natomiast zdecydowanie wiecej czynnikéw demotywuje ich do pracy
(3,0 vs. 2,1). Wsrdd czynnikéw w najwiekszym stopniu demotywujacych
nauczycieli w codziennej pracy wskazano:
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« wynagrodzenie (75% wsréd wszystkich badanych);
« trudnosci we wspdtpracy z rodzicami (49%);

« warunki wykonywania pracy (29%);

« organizacje pracy w przedszkolu / szkole (22%).

Osoby rozwazajgce odejScie z zawodu uzyskujg tez wyzsze wyniki na
skali wypalenia zawodowego. We wszystkich pytaniach z tych skal maja
Srednio wyzsze wyniki niz nauczyciele nierozwazajacy zmiany pracy.

Ocena przygotowania do zawodu, programu studiéw, metod i tech-
nik nauczania, stosunku nauczycieli do studentéw czy jakosci form do-
skonalenia nie réznicuje obu grup. Co ciekawe, rozwazajgcy zmiane pra-
cy czeSciej uczestniczyli w formach doskonalenia (97% vs. 80%). Mozna
wiec przypuszczad, ze probowali lepiej przygotowac sie do pracy nauczy-
cielskiej, ale z jakich$ powodéw nie wzmocnito to ich motywacji do po-
zostania w zawodzie.

Na skali jakosci wychowania w rodzinie praktycznie nie widac roznic
miedzy niezadowolonymi i zadowolonymi z wykonywanego zawodu na-
uczycielami. Wyjatek stanowi stwierdzenie: ,W mojej rodzinie panowata
mita i spokojna atmosfera, wiec chetnie przebywatem/am w domu”, cho¢
i tu réznica nie jest znaczaca (zgadza sie z nim 62% niezadowolonych
i 68% zadowolonych nauczycieli).

Zadowoleni z pracy sg czesciej mezczyzni (14% mezczyzn wérdd za-
dowolonych vs. 9% wsréd niezadowolonych), osoby ponizej 24 roku zycia
(6% vs. 3%) oraz osoby z krétszym do$wiadczeniem zawodowym nieprze-
kraczajgcym roku (15% vs. 5%). Jesli spojrzec na typ umowy oraz stopien
awansu zawodowego, okazuje sie, ze osoby zatrudnione na podstawie
umowy o prace na czas okreslony (32% vs. 20%) oraz stazystow (15% vs.
5%) charakteryzuje wyzsza satysfakcja z pracy. Widoczny jest réwniez
trend spadkowy miedzy zadowoleniem z pracy a stazem pracy w latach
(0-1 rok: 88% nauczycieli jest zadowolonych: 2-3 lata; 76%; 4-5 lat: 66%).

Nauczyciele deklarujacy zadowolenie z wykonywanego zawodu wsrdd
czynnikdw, ktére motywowaty ich do wyboru tej profesji, czeSciej wskazu-
ja zainteresowania i predyspozycje zawodowe (76% vs. 65%), mozliwos¢
pracy z dzie¢mi / mtodziezg / dorostymi (59% vs. 50%), a takze mozliwosci
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awansu i rozwoju zawodowego (14% vs. 5%), rzadziej natomiast tatwosc¢
znalezienia pracy (7% vs. 13%) oraz przypadek (7% vs. 13%). Czesciej
utrzymuja réwniez, ze powody wyboru pracy nie ulegty zmianie po kilku
latach pracy (12% vs. 48%). WSrod aktualnych czynnikéw motywujacych
do pracy chetniej wskazuja:

. zainteresowania i predyspozycje zawodowe (63% vs. 35% wsrdd nie-
zadowolonych);

+ prestiz zawodu, autorytet spoteczny (4% vs. 0%);

« mozliwos¢ pracy z dzie¢mi / mtodziezg / dorostymi (52% vs. 32%);

« stabilno$¢ pracy (31% vs. 23%);

- mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego (11% vs. 4%);

« mozliwo$¢ pracy na rzecz spoteczenstwa i ksztattowania przysztych
pokolen (24% vs. 13%);

- zadowolenie z wykonanej pracy i osiggnie¢ zawodowych (21% vs. 3%);

+ dobre relacje z pracownikami szkoty / przedszkola (28% vs. 19%);

« poczucie bycia docenionym przez dyrektora (13% vs. 5%);

« wspotprace w zespole szkolnym (15% vs. 9%);

. atakze mozliwo$¢ korzystania ze wsparcia i szkolen w szkole i innych
placéwkach (7% vs. 3%).

Jak wida¢, znacznie wyzsza jest dla nich liczba wskazywanych powo-
déw dalszej pracy w zawodzie ($rednio 3,9 vs. 3,0).

Zadowolonych nauczycieli w wiekszym stopniu motywuja do pracy
takie czynniki, jak wspotpraca z rodzicami (5% vs. 2%), kontakt z dzie¢mi /
mtodzieza (79% vs. 66%), mozliwosci rozwoju zawodowego (15% vs. 5%)
czy efekty pracy (46% vs. 27%). Wskazujg oni rowniez mniej czynnikdw,
ktére demotywujg ich do pracy ($rednia 2,3 vs. 3,3). Rzadziej tez rozwaza-
ja zmiane zawodu (35% vs. 85%). Badani z tej grupy uzyskuja takze nizsze
wyniki na skali wypalenia zawodowego.
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3.2. Motywacja a che odejscia z zawodu / pozostania
w zawodzie

Wedtug Philipa Zimbardo motywacja obejmuje procesy zwigzane z ini-
cjowaniem, ukierunkowaniem i podtrzymaniem fizycznych oraz psy-
chicznych dziatan cztowieka (Zimbardo, Gerrig, 2021, s. 468). Procesy te
wymagaja pobudzenia i determinujg mozliwe reakcje cztowieka w okres-
lonej sytuacji, wptywaja takze na jego dziatania i wybory (Zimbardo,
Johnson, McCann, 2010, s. 60). Janusz Reykowski zwraca uwage na zna-
czenie motywacji, bedacej procesem psychicznej regulacji, w uruchamia-
niu i organizacji zachowan ukierunkowanych na okreslony cel (Reykowski,
1992, s. 113). Odpowiedz na pytanie o motywacje badanych nauczycieli
dostarczyta wiec waznych informacji na temat czynnikow, ktére odpowia-
daja za ich decyzje dotyczace pozostania w zawodzie lub odejscia z niego.
Aby uzyskac mozliwie petne informacje, zadatySmy robocze pytania o za-
lezno$¢ motywacji do pozostania w zawodzie od motywow, ktdre kiero-
waty badanymi w momencie wyboru zawodu, czynniki motywujace i de-
motywujace w codziennej pracy oraz motywy wptywajace na ewentualna
chec zmiany zawodu.

3.2.1. Motywy wyboru zawodu nauczyciela

Wyodrebnienie motywdw, ktérymi kierowali sie badani na etapie wyboru
zawodu, ma znaczenie nie tylko z punktu widzenia ich biografii zawodo-
wej, ale przede wszystkim dla okreslenia stopnia identyfikacji nauczycie-
li z wykonywang profesja. Jak wykazaty wczesniejsze badania, motywy
wyboru zawodu maja istotny wptyw na stopien tej identyfikacji oraz po-
ziom wewnetrznej motywacji i zadowolenia z pracy (Cooman i in., 2007,
s. 123-136; Celikdz, 2010, s. 113-127; Prokopczuk, 2012, s. 29-49), decy-
zja 0 wyborze zawodu nauczyciela wigze sie bowiem z wyborem okreslo-
nej postawy moralnej i roli spotecznej (por. Rusiecki, 1997).

Odpowiadajac na pytanie ankiety, badani mogli wskaza¢ od jednego
do pieciu motywow, ktére kierowaty nimi w zwigzku z wyborem zawodu
nauczyciela. Na podstawie literatury przedmiotu motywy te mozna
podzieli¢ na:
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a)

zewnetrzne: tatwos¢ znalezienia pracy, sugestie rodziny, tradycje
rodzinne, obcigzenie czasowe, stabilno$¢ zatrudnienia, mozliwosé
wyboru placowki, prestiz zawodu i autorytet spoteczny, wysokosé
i stabilnos¢ zarobkow, przypadek. Zgodnie z opracowang przez De-
ciego i Ryana teorig autodeterminacji (Self-Determination Theory -
SDT; Deci, Ryan, 1985) motywacja zewnetrzna moze obejmowac prag-
nienia: zdobycia nagrody lub unikniecia kary (regulacja zewnetrzna),
wzmocnienia pozytywnego obrazu wtasnej osoby lub unikniecia po-
czucia winy (introjekcja), osiggniecia pozadanego celu osobistego
(identyfikacja) oraz wyrazenia poczucia siebie (integracja) (por. Meyer,
Gagné, 2008, s. 60).

wewnetrzne: mozliwo$¢ pracy na rzecz spoteczenstwa i ksztatto-
wania przysztych pokolen, mozliwos¢ pracy z ludzmi, relacje z otocze-
niem, mozliwo$¢é awansu powigzanego z rozwojem zawodowym,
a takze szansa doskonalenia sie i nabywania nowych kompetencji.
W literaturze przedmiotu motywacja wewnetrzna definiowana jest
jako ,wrodzona sktonno$é do szukania nowosci i wyzwan, rozwijania
i doskonalenia wtasnych zdolnosci, eksperymentowania i uczenia
sie. Jest to takze «sita», ktdra sktania do osiggniecia wartosci «sa-
mych w sobie» oraz pobudza do dziatania «<samego w sobie», przeja-
wiajac sie jako zainteresowanie lub zamitowanie do czegos$ oraz za-
spokajanie potrzeb relacji spotecznych, kompetencji i autonomii”
(Ryan, Deci, 2000, s. 70; Koztowski, 2009, s. 15, za: Prokopczuk, 2012,
s. 31). W konsekwencji jednostka moze odczuwac stany przyjemnosci
i zadowolenia (Chrupata-Pniak, Grabowski, 2016, s. 340). Zaangazo-
wanie pracownika, ktéry w dziataniach zawodowych kieruje sie mo-
tywacja wewnetrzna, nie wymaga wzmacniania za pomocg takich
czynnikdw jak nagrody czy Srodki przymusu - realizacja zadan stuz-
bowych sama w sobie bedzie dla takiej osoby naturalnym Zrédtem
satysfakcji. Motywacja wewnetrzna wraz z integracja i identyfikacja
naleza do form regulacji autonomicznej (w przeciwienstwie do regu-
lacji kontrolowanej, typowej dla regulacji zewnetrznej i introjekcji),

tywy i kreatywnosci (por. Meyer, Gagné, 2008, s. 60; Ryan, Deci, 2000).
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Wedtug teorii autodeterminacji kluczem do autonomicznej regulacji
jest zaspokojenie podstawowych potrzeb psychologicznych w zakre-
sie kompetencji, czyli wiedzy i umiejetnosci, ktdre pozwalaja z suk-
cesem realizowaé wyznaczone zadania, autonomii - niezaleznosci
w decydowaniu o sobie i mozliwosci decydowania o sposobie wyko-
nywania zadan, a takze tworzenia wiezi spotecznych (Ryan, Deci,
2000). Dlatego do motywdéw wewnetrznych wtaczyty$my réwniez
mozliwo$¢ awansu i rozwoju zawodowego, wigzac go z coraz wiek-
szym zakresem odpowiedzialnosci zawodowej. Do wewnetrznych
motywow wyboru zawodu cze$¢ badaczy zalicza takze zaintereso-
wania i predyspozycje zawodowe (Penc, 2005, s. 243; Koztowski,
2009, s. 15), inni jednak uwazaja je za motywatory zewnetrzne (Pro-
kopczuk, 2012, s. 35-36; Celikdz, 2010, s. 113-127). Dlatego zdecydo-
watySmy sie na wyrdznienie tej kategorii, ktora zostanie omdéwiona
osobno, cho¢ uzyskane odpowiedzi mozna sumowac z liczbg wska-
zan odnoszacych sie do motywatoréw wewnetrznych. Na zaintereso-
wania i predyspozycje zawodowe wskazato najwiecej badanych - po-
nad 72% uznato, ze byt to istotny motyw wyboru zawodu.

Przeprowadzone w 2002 r. wérdd polskich nauczycieli badanie po-
twierdzito, ze osoby kierujace sie w procesie wyboru zawodu czynnikami
wewnetrznymi, do ktérych nalezaty mozliwo$¢ pracy z dzie¢mi oraz po-
wotanie - marzenia o wykonywaniu zawodu nauczyciela, czeSciej deklaro-
waty zadowolenie z pracy niz osoby, dla ktérych decydujgce byty woéwczas
czynniki zewnetrzne, takie jak wzgledy rodzinno-socjalne czy przypadek
(Witkomirska, 2002). Badania, ktorych celem byto stwierdzenie, jak liczna
jest grupa nauczycieli majacych wewnetrzng motywacje do pracy w szko-
le oraz czy wptyw wewnetrznej motywacji na poziom satysfakcji jest
rzeczywiscie istotny, przeprowadzita Prokopczuk (Prokopczuk, 2012).
Badania te wykazaty, ze poziom satysfakcji z pracy uzalezniony jest od
wystepowania wewnetrznej motywacji. Nauczyciele, ktorzy przy wyborze
zawodu kierowali sie checig pracy z dzie¢mi oraz potrzeba pracy na rzecz
spoteczenstwa i ksztattowania przysztych pokolen byli z dokonanego wy-
boru bardziej zadowoleni niz badani z pozostatych grup (Prokopczuk,
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2012, s. 38). W grupie nauczycieli, ktorzy prace w szkole podijeli z powo-
déw innych niz wczesdniejsze pragnienie jej wykonywania, zamiar zmiany
zawodu, jak i rozwazanie takiej ewentualno$ci deklarowato zdecydowa-
nie wiecej os6b. W przypadku grupy nauczycieli, ktérym ,udato sie” do-
sta¢ prace w szkole, cho¢ nie byt to w ich odczuciu wymarzony ani nawet
odpowiedni dla nich zawdd, procent osdb rozwazajgcych zamiar przekwa-
lifikowania sie byt najwyzszy i wynosit 80,9% (Prokopczuk, 2012, s. 40).

Wskazane analizy prowadzone byty przed dekada, a ostatnie lata
w systemie polskiej edukacji wigzaty sie z istotnymi zmianami i niepoko-
jem (m.in. wdrazanie dwoch zasadniczo réznych podstaw programo-
wych, zmiany w systemie egzamindw zewnetrznych, strajk nauczycieli
w 2019 r. czy zmiany organizacyjno-finansowe w roku 2021), dlatego od-
powiedzi na pytanie o motywacje nauczycieli rozpoczynajacych prace
w zawodzie obecnie moga réznic sie od tych udzielanych przed dekada
i stanowi¢ interesujgcy materiat dla badaczy i decydentéw oSwiatowych.
Rozktad odpowiedzi w pytaniu ,,Dlaczego wybratas/e$ zawdd nauczycie-
[a?” przedstawia wykres 7.

Na wewnetrzng motywacje dotyczacg wyboru zawodu wskazata duza
cze$¢ badanych. Ponad 70% nauczycieli zadeklarowato, ze o wyborze za-
wodu zadecydowaty zainteresowania i predyspozycje zawodowe. Mozli-
wos¢ pracy z dzie¢mi oraz mozliwos¢ pracy na rzecz spoteczenstwa i ksztat-
towania przysztych pokolen to druga i czwarta z najczesciej wybieranych
odpowiedzi (odpowiednio ponad 56% i 29% wskazan). Perspektywa awan-
su i rozwoju zawodowego w momencie wyboru zawodu istotna byta dla
niespetna 12% respondent6w, co stanowi siodmy wynik pod wzgledem
czestotliwosSci wystepowania.

Ws$réd motywow zewnetrznych, ktore obnizajg stopien identyfika-
cji zwykonywanym zawodem, najczesSciej wskazywano stabilnos¢ pracy
(30% wskazan) oraz liczbe godzin dydaktycznych i organizacje pracy
w szkole pozwalajace na podjecie dodatkowych zajed / pracy (28% wska-
zan). Pozostate odpowiedzi wybierane byty znacznie rzadziej - najrzadziej
wskazywano motywacje dotyczaca wysokosci wynagrodzenia. Warto
zadac sobie pytanie, czy niewielka liczba wskazan nie jest w tym wypad-
ku powigzana z faktem, ze badania prowadzone byty w duzym miescie.
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W mniejszych o$rodkach wynagrodzenie nauczyciela ze wzgledu na wy-
sokos$¢ i stabilno$¢ wcigz moze motywowaé do wyboru zawodu. Jedno-
cze$nie w badaniach prowadzonych przez Walczak (2012) nauczyciele
bez wzgledu na miejsce wykonywania pracy uznali niskie zarobki za naj-
wieksze zagrozenie (silny demotywator wyboru zawodu), przyczyne nie-
pozadanej rotacji zawodowej (odptyw dobrych nauczycieli), niekorzystna
z wychowawczego punktu widzenia przyczyne feminizacji zawodu oraz
czynnik sprzyjajacy obnizeniu prestizu zawodu i poszukiwaniu dodatko-
wej pracy, co prowadzi do przeciazenia i przyspiesza pojawienie sie syn-
dromu wypalenia zawodowego (Walczak, 2012, s. 139). Niski wskaznik
odnoszacy sie do motywowania wyboru zawodu wysokoscig zarobkdéw
moze takze Swiadczy¢ o tym, ze badani juz na poczatku zawodowej drogi
mieli Swiadomos¢ tego, jak wygladaja wynagrodzenia pracownikéw sek-
tora edukacyjnego, ale nie byt to dla nich czynnik przesadzajacy o dokony-
wanym wyborze. Jest to wniosek wazny, poniewaz - jak wykazemy nizej -
podniesienie wysokosci nauczycielskich wynagrodzen niekoniecznie bedzie
bezposrednio wptywaé na zahamowanie procesu odchodzenia z zawodu
przez mtodych nauczycieli.

3.2.2. Motywy pozostawania w zawodzie

W pytaniu o to, czy powody pozostawania w zawodzie nauczyciela sa
tymi samymi, ktére sprawity, ze respondenci wybrali zawdd nauczyciela,
prawie tyle samo 0s6b wskazato odpowiedz? ,tak, te same” (prawie 40%),
i odpowiedz ,raczej tak” (38%). Ponad 15% wskazan odnosito sie do
stwierdzenia ,raczej nie”. Najmniej respondentéw - niespetna 7% wska-
zato, ze powody pozostawania w zawodzie nauczyciela nie s takie same
jak te, ktore sktonity ich do podijecia tej pracy. Dwie ostatnie grupy nauczy-
cieli (odpowiedzi ,,raczej nie” i ,nie”) tacznie stanowia ponad 20% wszyst-
kich respondentdw.

Nauczyciele, ktérzy decyzje o pozostaniu w zawodzie podejmuja,
kierujac sie motywami wewnetrznymi, zdecydowanie rzadziej mysla o je-
go zmianie niz pozostali. Potwierdzaja to wyniki wczedniejszych badan
(Witkomirska, 2002; Prokopczuk, 2012). Szczegbtowy rozktad odpowiedzi
na pytanie o powody pozostania w zawodzie przedstawia wykres 9.
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P12: Zastanéw sie nad tym, dlaczego w dalszym ciggu uczysz w szkole.
Czy obecnie s3 to te same powody, ktdre w przesztosci sprawity,
ze wybratas/wybrate$ zawdd nauczyciela?

40,0% 38,0%
15,2%
Tak, te same Raczej tak Raczej nie Nie

Wykres 8. Motywy pozostawania w zawodzie: takie same czy inne

Przedstawione na wykresie 10. zestawienie motywow, ktérymi kie-
rowali sie badani, rozpoczynajac kariere zawodowa (ciemniejsze kolory na
wykresie) oraz podejmujac decyzje o pozostaniu w zawodzie (kolory jas-
niejsze), wskazuje istotny spadek motywacji wewnetrznej w trakcie pierw-
szych kilku lat pracy w zawodzie. Z czasem zmniejsza sie przede wszystkim
znaczenie czynnikéw motywujgcych do pracy, ktérymi sg przekonanie
o posiadaniu predyspozycji do wykonywania zawodu nauczyciela oraz
zainteresowanie tym obszarem - az o 17% mniej badanych deklaruje, ze
jest to powdd do kontynuowania pracy w zawodzie. Taki wynik moze za-
skakiwac, poniewaz obserwowanie rezultatow wtasnej pracy mogtoby
dac przeciwny efekt, przejawiajacy sie wzrostem motywacji i rozwijaniem
zainteresowan zawodowych wraz ze wzrostem doSwiadczenia zawodo-
wego. Warto wiec postawic pytanie, co powoduje, ze wskazniki te spada-
ja, a jedynym czynnikiem motywujacym, ktoérego warto$¢ rosnie wraz
dtugoscia stazu pracy jest stabilno$é¢ i wysokos$¢ zarobkéw. Jest to jednak
motyw wybierany niezbyt czesto - za wazny czynnik u progu kariery za-
wodowe]j wskazato go niespetna 9% nauczycieli, jako czynnik decydujacy
0 pozostaniu w zawodzie - 12%.
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42 3. Wyniki badan

Do istotnych wnioskdw, ktdre dla tego obszaru wynikaja z analizy ze-
branych danych, mozna zaliczy¢ nastepujace spostrzezenia:

+ wiecej kobiet niz mezczyzn wskazuje motywacje wewnetrzng jako mo-
tyw wyboru zawodu;

< mniej 0sdb, ktore byty / sa motywowane wewnetrznie, mysli o zmianie
zawodu niz 0s6b motywowanych zewnetrznie;

« 75% respondentdw, ktérzy wybrali zawdd nauczyciela ze wzgledu
na swoje zainteresowania i predyspozycje zawodowe, odczuwa satys-
fakcje ze swojego wyboru;

« ponad 20% respondentéw podato, ze ich obecne motywy pozostawa-
nia w zawodzie réznig sie od tych, ktdre kierowaty nimi w przesztosci
przy wyborze zawodu;

« dwukrotnie wiecej mezczyzn wskazato na znaczenie poczucia bycia
docenianym przez dyrektora szkoty.

3.2.3. Czynniki motywujace i demotywujace w codziennej pracy
Czynniki motywujace

Rozktad odpowiedzi na pytanie o to, co w najwiekszym stopniu motywu-
je nauczycieli w codziennej pracy, przedstawiony zostat na wykresie 11.
Najczesciej badani wskazywali tu kontakt z dzie¢mi i mtodzieza oraz wi-
doczne efekty pracy. Wyniki te potwierdzaja teze, ze motywacja wewnetrzna
sprzyja pozostawaniu w zawodzie.

Analiza jakoSciowa pozwolita wyodrebnié z zebranego materiatu naj-
wazniejsze czynniki motywujace nauczycieli w codziennej pracy i zaliczy¢
je do kategorii, ktdre nie zawsze sa roztaczne, poniewaz wskazywane mo-
tywy maja czesto ztozony i wielowarstwowy charakter, pozwalaja jednak
uporzadkowaé bogate w tresci wypowiedzi nauczycieli i wyodrebnic to
co w nich najwazniejsze. Mozliwos¢ pracy z dziecmi / mtodziezg byta
najczesciej wskazywana jako czynnik motywujacy nauczycieli do codzien-
nej pracy. W ramach tej kategorii ogélnej wyodrebni¢ mozna trzy nie
w petni roztaczne podkategorie odpowiedzi badanych nauczycieli. Pierw-
sza z nich byta radosé, przyjemnosé, kt6ra dajg kontakty z dzie¢mi i ,,pozy-
tywna energia” z nimi zwigzana:
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+ ,Mimo zmeczenia i niejednokrotnie zdenerwowania lub przygnebienia
po zakonczeniu jednego dnia pracy, nastepnego dnia rano chetnie znéw
do niej ide i zazwyczaj jestem witana przez dzieci z uSmiechem”,

« ,Lubie prace z dzie¢mi to daje duzo pozytywnej energii”.

« ,Lubie to co robie. Praca z dzie¢mi sprawia mi przyjemnosc”.

« ,Kocham to co robie, uwielbiam dzieciaki”.

Druga podkategoria zwigzana z pracg z dzie¢mi jako czynnikiem motywu-
jacym to mozliwos¢ pomagania i ksztattowania drugiego cztowieka:

+ ,Lubie pomagad innym”.

« ,Mam wptyw na ksztattowanie mtodych pokoler”.

+ ,0d zawsze chciatam pracowac i pomagac zwtaszcza dzieciom. Czuje,
ze to co robie procentuje”.

« ,Widok ucznia, ktéry z checig czerpie ode mnie wiedze i motywacje do
dziatania dodaje mi pewnosci, ze dobrze wybratam”.

Trzecia podkategoria, ktora wigze sie z dzieCmi i stanowi silng motywacje
do codziennej pracy, to satysfakcja z pracy i sukcesow uczniow, jakie ta
praca przynosi nauczycielom:

+ ,Mam satysfakcje, gdy moi uczniowie odnosza sukcesy”.

« ,0dczuwam satysfakcje, gdy rozwiaze problem jakiegos ucznia lub za-
zegnam kryzys w klasie”.

- ,Zawdd przynosi wiele satysfakgji, kiedy pracuje sie bezposrednio
z dzie¢mi”.

« ,Pracuje z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami, wiem, ze dzieki mnie
i mojej pracy moga sie rozwijac, osiggac sukcesy”.

Efekty pracy jako czynnik silnie motywujacy wskazany zostat przez na-
stepna pod wzgledem liczebnosci, ale prawie dwukrotnie mniejsza grupe
nauczycieli. Nauczyciele, ktdrzy wybrali takg odpowiedz, czuli sie potrzebni,
mieli poczucie sensu wykonywanej, pomimo trudnosci, pracy. Mozna tu
przytoczy¢ nastepujace wypowiedzi nauczycieli:
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+ ,Czuje, Ze jestem potrzebna. Widze efekty swojej pracy”.
- ,Widze efekty mojej pracy, ciesze sie, ze ucze dzieci nowych rzeczy”.

Z odpowiedzi nauczycieli na pytania ankiety wynikato, ze czesto czyn-
nikiem motywujacym byty (korzystne) ,godziny pracy”, ale w uzasadnie-
niu wskazywanym przez respondentéw ten czynnik sie nie pojawiat.
Rzadko réwniez wspominano dobrg wspétprace z kolegami, w zespotach
nauczycielskich. Wazna i wskazywana przez nauczycieli byta natomiast
dobra wspétpraca i docenianie przez dyrektora. Charakterystyczne sa
nastepujace wypowiedzi nauczycieli:

. ,Dyrektor nigdy na mnie sie nie zawiddt, docenia mdj wysitek”.
« ,Satysfakcja wynika z[...] poczucia docenienia ze strony dyrekgji szkoty”.

Sporadycznie pojawiaty sie odpowiedzi nauczycieli, ktérzy jedno-
znacznie pozytywnie oceniali swojg prace i znajdowali w niej wiele pozy-
tywnych motywacji:

. ,Pracaw zawodzie nauczyciela daje duzo mozliwosci w rozwoju zawo-
dowym. Trud, ktory do tej pory wtozytam w wykonywane obowigzki
wynikajace z funkcji nauczycielki - bibliotekarki zostat doceniony przez
przetozonych, uczniéw i ich rodzicow. Sama tez niejednokrotnie od-
czuwam satysfakcje osobista z racji wykonywanego zawodu, bo praca
z uczniem jest wymagajacym zadaniem, ale réwniez szlachetnym, bo
pomaga dzieciom ksztattowac postawy i dokonywaé wtasciwych wy-
boréw w zyciu”,

Charakterystyczne byty natomiast odpowiedzi, w ktérych nauczycie-
le wskazywali niektére czynniki motywujace ich do codziennej pracy, ale
najczesciej wiazali je z licznag grupa czynnikdéw demotywujacych, np.:

- ,To co robie (praca z dzie¢mi, nauczycielami i rodzicami) przynosi mi
satysfakcje i lubie to. Natomiast warunki pracy, niskie zarobki, zmiany,
ktére planuje wprowadzi¢ ministerstwo do nauczania wptywaja bar-
dzo demotywujaco”.
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+ ,0dczuwam satysfakcje patrzac jedynie na efekty i przebieg pracy
z uczniami, gdyby nie to, ze mi na nich zalezy i chce dac im lepszy start
w przyszto$¢ to nie wykonywatabym tego zawodu, poniewaz zarobki
i biurokracja przyttaczaja”.

Czynniki demotywujace

Jak pokazujg dane na wykresie 12., wsrdd najczesciej wskazywanych
czynnikdw, ktére demotywuja badanych nauczycieli w codziennej pracy,
znalazty sie takie jak wynagrodzenie, trudnosci we wspotpracy z rodzica-
mi wynikajace m.in. z braku szacunku spotecznego, ktére oméwimy nizej,
oraz warunki i organizacja pracy w placéwce.

Warto przeanalizowa¢ przyktadowe odpowiedzi nauczycieli na otwar-
te pytania ankiety, wskazujace na najistotniejsze czynniki demotywujace
ich w codziennej pracy i sktaniajgce do odejscia z zawodu. Najczestsza
kategoria uzasadnien wiaze sie ze statusem ekonomicznym tego zawodu
i nazwano ja niskie zarobki. Badani zwracajg uwage na fakt, ze wynagro-
dzenie mtodego stazem nauczyciela uniemozliwia godne zycie i zaspoka-
janie podstawowych potrzeb, zwtaszcza w przypadku rodzin z dzie¢mi.
Jest takze wyraznie odczuwanym sygnatem niskiego prestizu spoteczne-
go tego zawodu:

- ,Jedyna kwestig jest tylko i wytacznie kwestia wynagrodzenia. Jest
zbyt niskie”.

+ ,Niestety pensja szkolna jest niewystarczajgca do utrzymania sie
w Warszawie”.

« ,Zawdd nauczyciela traci na prestizu. Wynagrodzenie jest bardzo
niskie w poréwnaniu do innych zawoddéw”,

- ,Nieadekwatna ptaca do wykonywanej pracy (zbyt niska). Ukorczytam
dwa kierunki studiéw (oba 5-letnie) oraz 3 podyplomdwki oraz liczne
kursy i szkolenia. Wynagrodzenie ponizej 3 tysiecy ztotych jest uwta-
czajace ze wzgledu na odpowiedzialno$é jaka sie ponosi za dokumen-
ty, i co najwazniejsze za zdrowie psychiczne drugiego cztowieka”.

+ ,Wprawdzie dopiero zaczynam jako nauczyciel i od zawsze chciatam
to robié, bo praca z dzie¢mi przynosi mi szczescie i jak dla mnie jest
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Ba
dz

tatwa, ale moje kolezanki po studiach zaktadaja rodziny, pracujac
w moze mniej prestizowych zawodach, ale zarabiajgc duzo wieksze
pieniadze. W dzisiejszych czasach trudno jest zosta¢ w zawodzie tylko
z pasji”.

dani zwracaja takze uwage na fakt bardzo duzego zakresu odpowie-
ialnoSci zawodowej nauczycieli, co oczywiscie nie znajduje odzwiercie-

dlenia w wysokosci zarobkdw. Ilustruje to zagadnienie w konteksScie edu-

ka

cji przedszkolnej nastepujaca wypowiedz:

»0dpowiedzialno$¢ nauczyciela wychowania przedszkolnego jest bar-
dzo duza. Karani jesteSmy nawet za wypadki, na ktore nie mamy wpty-
wu. Np. dziecko ztamie palec u nogi, bo nauczyciel nie zdazyt podbiec -
jego wina i dla niego kara”.

Krétki czas doswiadczen zawodowych sktania tez nauczycieli do gteb-

szej refleksji dotyczacej samopoczucia fizycznego i psychicznego zwigza-

ne
ne

go z funkcjonowaniem w zawodzie. Szczegblnie wyraznie widoczna jest
gatywna ocena relacji z rodzicami - odpowiedzi dotyczace tej kwestii

zostaty zaliczone do kategorii roszczeniowi rodzice:

»Rodzice sg coraz bardziej roszczeniowi, dzieci coraz czeSciej wycho-
wywane bez zasad, co przektada sie na prace w grupie, do tego prestiz
zawodu jest bardzo niski, pomimo 5-letnich studiéw i ogromu kurséw
jestedmy traktowani jak nianie, opiekunki, a nie nauczyciele”.
»Rosngce oczekiwania, krytyka i ataki ze strony rodzicéw przy jedno-
czesnym braku checi wspotpracy (poza nielicznymi wyjatkami)”.
»Coraz trudniejsi rodzice, ktérym wydaje sie, ze s3 madrzejsi od spe-
cjalistow (mam tu na mysli pedagogdéw z wiekszym stazem niz ja, kto-
rzy probujg pomagac dzieciom, a rodzice czesto zamiast wspierac
blokuja, nie dopuszczaja mysli o problemach dzieci i neguja zdanie
nauczycieli)”.

»~Rosnace oczekiwania rodzicow, pretensje, spadek prestizu zawodu,
powoduja, ze czesto odechciewa sie czegokolwiek”.
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Widoczne w tych wypowiedziach znaczne nasilenie negatywnych
emocji wobec rodzicéw i wyczuwalne napiecie miedzy rodzicami a na-
uczycielami w zakresie wzajemnych oczekiwan stanowi wyzwanie zaréw-
no dla decydentéw oSwiatowych, dyrektoréw szkét, jak i uczelni ksztat-
cacych przysztych nauczycieli. Zaburzone relacje miedzy nauczycielami
i rodzicami wymagaja pogtebionej refleks;ji i zaplanowania licznych dzia-
tan, w tym warsztatéw dla obu stron, ktére przyczynia sie do poprawy
w tym obszarze, gdyz bez wzajemnego zrozumienia i nawet niewielkiej
wspdtpracy dla dobra ucznidéw zagrozona jest jakos¢ edukacji szkolnej,
a osigganie zadowalajacych efektow dydaktycznych i wychowawczych
moze okazac sie niemozliwe. Brak wzajemnego zrozumienia miedzy
nauczycielami i rodzicami wptywa takze negatywnie na poczucie bez-
pieczefstwa w szkole i dobrostan ucznidw.

Ponadto pojawia sie:

- ,Brak poczucia bezpieczenstwa zdrowotnego w dobie Covid-19. Licza
sie TYLKO szkoty, méwi sie TYLKO o szkotach. Nie docenia sie tego, ze
w przedszkolu caty czas pracujemy stacjonarnie w covidzie, narazajac
swoje zdrowie i zycie. Gloria Victis... Nauczyciele szkét dostali nagrody
z okazji Dnia Edukacji za prace zdalna, a my nie dostatySmy nawet stowa
dziekuje... Presja niesprawiedliwych kar dyscyplinarnych ze strony KO
za byle co. Rodzic ma zawsze racje...?”

Powyzsza wypowiedzZ ujawnia rowniez podziat, jaki funkcjonuje mie-
dzy nauczycielami przedszkoli i szkot w zakresie doceniania wartosci ich
pracy. Ci pierwsi wskazujg na dodatkowy element - zréznicowanie we-
wnatrz systemu edukacyjnego, w ktdrym nauczyciele przedszkolni maja
dodatkowo poczucie lekcewazenia przez administracje oSwiatowa.

« ,Warunki pracy nauczyciela przedszkolnego wykonujacego prace w kla-
sie zerowej w szkole podstawowej sg gorsze niz nauczyciela wychowa-
nia wczesnoszkolnego”.

Kolejna waznga kategoria wyjasniajacg che¢ zmiany zawodu sa szero-
ko rozumiane warunki pracy. Oprdcz niskich zarobkdéw respondenci
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zwracajg uwage na wiele innych elementéw zwigzanych z praca w szkole,
ktére dla mtodych oséb, rozpoczynajacych takze zycie rodzinne, sa trud-
ne do zaakceptowania. W licznych wypowiedziach zwraca sie uwage
na bardzo intensywne zaabsorbowanie praca, ktéra w znacznym stopniu
przenosi sie rowniez do domu. Zadania o charakterze biurokratycznym,
brak akceptacji treci podstawy programowej przez nauczycieli oraz dys-
kryminujacy mtode kobiety model awansu zawodowego to najwazniejsze
elementy wymienione w ponizszej opinii. To wszystko sktania responden-
téw do myslenia o zmianie zawodu lub formy zatrudnienia.

-« ,Jezeli warunki pracy w szkotach pogorsza sie - wiecej godzin dydak-
tycznych, a co za tym idzie wiecej dokumentacji (trzeba dokumento-
wac swoja prace), mniej dni wolnych od zajeé (dla mnie waznych dni
na regeneracje), a zarobki nie zwieksza sie i awans zawodowy dalej
bedzie dyskryminujacy dla mtodych kobiet chcacych zatozy¢ rodzine,
to nie chce tkwié w takim miejscu, zwtaszcza ze teraz potrzeba psycho-
logdéw do pracy wszedzie. Zmian wymaga réwniez podstawa progra-
mowa przetadowana bzdurami... tatwiej mi bedzie znalez¢ prace w pry-
watnym sektorze lub otworzy¢ co$ swojego”.

Ws$rdd argumentéw uzasadniajgcych potrzebe zmiany zawodu ze
wzgledu na warunki pracy badani wskazywali takze stosunek administra-
cji oswiatowej i wtadz panstwowych, ktdry jest przez nich odbierany jako
lekcewazacy i podwazajacy poczucie wartosci oraz godnosci nauczycieli.

« ,Nawat pracy biurokratycznej, odcigga od tego co najwazniejsze - od
nauczania. Grozenie kolejnymi godzinami obowigzkowej pracy i doku-
mentowania jej pod ptaszczykiem podwyzki. Traktowanie nauczycieli
(przez rzad) jak pracownikéw gorszego sortu, ktérych mozna zakrzy-
czed i zamknad im usta”.

» ,Mobingujaca dyrekcja, roszczeniowi rodzice, pomysty ministerialne
idace w dalszg deprecjacje zawodu, upolitycznienie szkét oraz nadmier-
na klerykalizacja”.

« ,Mam dos$¢ ataku z kazdej strony na zawdd nauczyciela”.
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+ ,Ponadto bedac nauczycielem i widzac jakimi absurdami wypetniony
jest caty system edukacji, nie chce by¢ tego czescia. W ciggu najbliz-
szych dwbch - trzech lat mam zamiar definitywnie porzuci¢ zawéd
nauczyciela”.

Kolejng waznga kategorig opisujaca motywy, ktorymi kieruja sie mto-
dzi nauczyciele chcacy zmienié¢ zawdd, sg mozliwosci rozwoju zawodo-
wego. Zwraca tez uwage dokonana przez badanych ocena awansu zawo-
dowego i jego zwigzku z jako$cia i zaangazowaniem w prace.

» ,Poniewaz praca w zawodzie nauczyciela nie jest juz nagroda, ale nie-
mal karg w naszym spoteczenistwie. ldac na studia pedagogiczne mia-
tam ogromne nadzieje i wielkie cele, rzeczywisto$¢ nie tylko podcieta
mi skrzydta, ale takze jasno pokazata, gdzie jest moje miejsce. W hie-
rarchii edukacyjnej mtody nauczyciel jest najstabszym ogniwem, znaj-
duje sie daleko za roszczeniowym rodzicem czy starszym kolegg z pracy.
Wartosci nauczyciela nie okresla dorobek, zaangazowanie czy motywa-
cja do pracy, ale stopief awansu i wiek nauczyciela”.

« ,Pracujac w szkole trzeci rok, widze, ze z rozwoju zostat mi stopien
nauczyciela mianowanego i dyplomowanego, jednak réznice w wyna-
grodzeniu na poszczegblnych stopniach nie sg na tyle kuszace, zeby
do tego awansu dazy¢. Pracujac 3 rok i widzac sufit zarébwno finanso-
wy, jak i rozwojowy, rozwazam zmiane pracy zamiast rozpoczecia sta-
zu na kolejny stopien awansu zawodowego”.

Nauczyciele zwracaja tez uwage na przeciazenie praca, bardzo duzy
zakres zadan, ktére powoduja, ze wykonuja je kosztem zycia rodzinnego,
czasu dla siebie i swojego zdrowia. Odpowiedzi, w ktérych badani wska-
zywali te czynniki, zostaty zaliczone do kategorii nieograniczony czas
pracy i zmeczenie.

« W pracy jestem caty czas na nogach, jest to duzy wysitek gtosowy, jeze-
li zwiekszg pensum, fizycznie sie wykoncze. To nie jest siedzenie za biur-
kiem samemu w pokoju przez 8 godzin przy kawie przed komputerem.
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Poza lekcjami dyzury na korytarzach, zastepstwa, bo brakuje nauczy-
cieli, przygotowywanie sie do zajeé, robienie pomocy dydaktycznych,
sprawdzanie prac, ocenianie, odpisywanie na wiadomosci od rodzicow
kosztem zycia rodzinnego”.

- ,Czuje, ze moje zdrowie jest wystawione na prébe: stuch, kregostup,
zdrowie emocjonalne”.

« ,Konieczno$¢ zostawania po godzinach lub prace w domu czesto po
nocach (oczywiscie nie w ramach nadgodzin). To wszystko powoduje
napieta atmosfere, co odbija sie na psychice i motywacji”.

« ,[...] ciagty stres i nienormowane godziny pracy. Z dnia na dzier infor-
macje o szkoleniach stacjonarnych lub zdalnych, a nauczyciel ma réw-
niez rodzine i swoje dzieci”.

+ ,Zdrowie psychiczne wyniszczaja rodzice dzieci”.

« ,Pracownik sklepowy zarabia podobne pienigdze co nauczyciel, choc
ten pierwszy po wyjsciu z pracy ma czas dla siebie i rodziny, a nauczy-
ciel po powrocie do domu musi dalej zy¢ zyciem szkoty i uczniéw, nie
wtasnym. Mamy dbac o wszystkich, a o nas chyba nie dba juz nikt...”

+ ,Nalezy pamieta¢, ze przedszkola w Warszawie czynne sg do 17-17.30,
pracujemy w wakacje i wszystkie dni okotoswiateczne, nawet w Wigi-
lie. Osoba pracujaca w tym zawodzie, jesli mysli o wtasnym dziecku,
musi liczy¢ sie z tym, ze jej dziecko bedzie odbierane z przedszkola po
jego zamknieciu, ze Swietlicy szkolnej jako ostatnie, a w Wigilie czy
inne dni trzeba bedzie znalez¢ dla niego opieke”.

Centralna kategoria, ktéra mozna odnalez¢ w odpowiedziach na pyta-
nia otwarte dotyczace czynnikow demotywujacych nauczycieli w codzien-
nej pracy, jest brak. Brak odpowiedniego wynagrodzenia, wspotpracy,
dobrej organizacji pracy, szacunku dla zawodu i osoby nauczyciela, brak
wsparcia w sytuacjach trudnych, brak wtasciwego klimatu w instytucji naj-
lepiej charakteryzuje do$wiadczenie zawodowe badanych. Z badan iloscio-
wych wynika, ze najsilniej demotywowaty nauczycieli (niskie) wynagro-
dzenie i trudnosci we wspétpracy z rodzicami, a w nastepnej kolejnosci
warunki i organizacja pracy oraz klimat emocjonalny w instytucji. W wy-
powiedziach otwartych bardzo czesto pojawiat sie jeszcze jeden czynnik -
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niski prestiz zawodu nauczyciela, brak szacunku dla jego pracy w spote-
czenstwie i na roznych szczeblach wtadzy, kryzys autorytetu nauczyciela.
Wskazywano takze dysproporcje miedzy wymaganiami i zakresem odpo-
wiedzialnosci a niska pozycja spoteczna i powszechnym niedocenianiem
zawodu nauczyciela.

» ,Praca nauczyciela nie jest praca doceniang przez jakikolwiek organ
ani w sposéb finansowy, ani spoteczny. Nauczyciel powinien by¢ auto-
rytetem, a zostaje postrzegany jako bezptatna opieka. Odpowiedzial-
no$¢, jaka nauczyciel ponosi jest ogromna, przez wiekszos¢ dnia od-
powiadamy za bezpieczenstwo dzieci, uczymy od poczatku podstaw,
ktére powinny by¢ wprowadzone przez rodzicdw juz w domu. Wyma-
gania od spoteczenstwa (rodzicow) sa wygbrowane”.

« ,Ten zawdd nie ma zupetnie prestizu w spoteczenstwie. Uwazam, ze
zarabiam niewspotmiernie mato w stosunku do wtozonego wysitku
i odpowiedzialnosci, jaka na mnie spoczywa. Ogdlnie czuje sie jak fra-
jerka, czesto wstydze sie przyznad, jaki zawod wykonuje”.

Na podstawie analizy jakoSciowej wypowiedzi nauczycieli mozemy
wyodrebni¢ trzy rodzaje braku szacunku, lekcewazenia nauczycieli i ich
pracy, wskazane przez badanych:

1. Brak szacunku ze strony dyrekcji, nieraz potaczony z mobbingiem.
Nauczyciele, ktorzy tak postrzegali brak szacunku, najczesciej wskazywali:
+ brak szacunku ze strony pracodawcy, dyrektora szkoty;

» niedocenianie przez dyrektora;
+ mobbing.

2. Brak szacunku ze strony rodzicow potaczony z roszczeniowoscia,
czesto wymieniany tacznie z brakiem szacunku ze strony uczniéw.
Typowe wypowiedzi nauczycieli to:

« ,demotywuje brak szacunku, roszczeniowo$¢ rodzicow”;
« ,brak szacunku ze strony uczniéw i rodzicow”.

3. Najczesciej wypowiedzi nauczycieli wskazywaty jednak na zge-

neralizowane poczucie, ze nauczyciele jako grupa zawodowa sa
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nieakceptowani, odrzucani, a nawet pogardzani. Ten rodzaj wy-

powiedzi, ujawniajacy gteboka frustracje badanych, jest szczegblnie

niebezpieczny dla samooceny nauczycieli i ich decyzji o pozostaniu

w zawodzie. Oto przyktady takich wypowiedzi:

« ,brak szacunku dla zawodu nauczyciela w spoteczenstwie powo-
duje, ze watpie, czy moja praca ma sens”;

., brak szacunku ze strony dyrekgji, dzieci, spoteczenstwa, rzagdzacych”;

-+ ,brak spotecznej akceptacji, pogarda”;

« ,brak szacunku ze strony spoteczenstwa”.

W swobodnych wypowiedziach nauczyciele wskazuja takze brak wspot-
pracy, przede wszystkim z rodzicami i wygérowane, wedtug nauczycieli,
oczekiwania rodzicow. Problemem w tym zawodzie jest:

« ,brak wspotpracy z rodzicami i ich postawy wobec nauczyciela”;

- ,stabawspétpraca z rodzicami, czesto wykazuja postawe roszczeniowa”;

- ,wspdtpraca z rodzicami, ktérzy majg wygdrowane oczekiwania wo-
bec nauczycieli”.

Rzadziej badani zwracali uwage na brak wspotpracy lub ztg wspét-
prace w zespotach nauczycielskich:

« ,brak klimatu do wspétpracy”;
« ,wspétpraca z [...] pracownikami szkoty bywa rézna”.

Czesto w wypowiedziach nauczycieli jako czynnik demotywujacy po-
jawiat sie natomiast zty klimat emocjonalny w szkole, strach przed dy-
rektorem, np.:

« ,Nieprzyjemna atmosfera w zespole pedagogicznym, ludzie boja sie
wszystkiego, brak szacunku ze strony pracodawcy / dyrektora szkoty”.

Wskazywano takze na nadmiar biurokracji, ,papierologii”, ktora trze-
ba wykonac¢ kosztem pracy pedagogicznej i ,przetadowanie programéw”
nauczania:
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- ,Utrata prestizu zawodu. Przerzucanie zadan nalezacych do zawodéw
biurowych, administracyjnych do obowigzkéw nauczyciela. Przetado-
wanie materiatu powodujace brak czasu dla wychowankéw (wyscig
z czasem, zbyt duza ilo$¢ obowigzkow)”.

Zdarzaty sie takze oceny catkowicie negatywne, petne frustracji, tych
nauczycieli, ktérzy nie widzieli zadnych pozytywnych stron swojej pracy:

- ,Moja praca, pomimo zaangazowania i poSwiecanego czasu, pomimo
pracy na dwdch stanowiskach, brania nadgodzin, jest niezauwazana i nie-
doceniana przez dyrektora i rodzicow. Bardzo rzadko stysze «dziekuje»,
za to o wiele czesciej pretensje, wytykanie nieznacznych btedéw i nie-
dociagnie¢ w kwestiach «na papierze», doktadane s3 obowiazki, brak
docenienia finansowego, toksyczna atmosfera w placowce, mobbing”.

Takie odpowiedzi wskazuja na bardzo zta sytuacje w niektérych szko-
tach i brak jakichkolwiek czynnikbw mogacych motywowaé nauczycieli
do dalszej pracy. Nalezy przyjaé, ze jesli nauczyciele tak oceniajacy swo-
ja placobwke edukacyjna pozostaja w zawodzie, ich motywacja do dalszej
pracy moze wigzac sie jedynie z chwilowym lub trwatym brakiem mobil-
nosci i niemoznoscig podjecia innej pracy.

W odpowiedziach nauczycieli na pytanie otwarte bardzo rzadko po-
jawiaty sie natomiast wypowiedzi $wiadczace o niezadowoleniu z orga-
nizacji (22% odpowiedzi twierdzacych w badaniu ilosciowym) lub wa-
runkdéw pracy (29% odpowiedzi twierdzacych w badaniu iloSciowym).
Nauczyciele ,nie rozwineli” tego tematu w swobodnych wypowiedziach.
Mozna wiec sgdzi, ze, jakkolwiek czesto pojawiajgce sie w dyskusjach
np. w mediach i traktowane przez nauczycieli jako ,,przypisane” do zawo-
du, w rzeczywisto$ci maja mniejsze znaczenie i nie demotywuja do pracy
w szkole. Jako czynniki demotywujace w wypowiedziach nauczycieli nie
pojawity sie takze uciagzliwosci zwigzane z dojazdem do szkoty, znaczne
oddalenie szkoty / placéwki od miejsca zamieszkania. W kontekscie in-
nych czynnikéw nie motywowaty one ani nie demotywowaty mtodych
nauczycieli w ich codziennej pracy.
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3.2.4. W poszukiwaniu rozwigzan

Poszukujgc rozwigzan zatrzymujacych mtodych nauczycieli w zawodzie,
mozna zapytac, czy zmiany edukacyjne - zarébwno na poziomie polityki
panstwa, jak i funkcjonowania pojedynczych placéwek - takie jak pod-
wyzki wynagrodzen, poprawa warunkéw, w jakich na co dzien pracuja
nauczyciele, a takze lepsza organizacja pracy w przedszkolach i szkotach,
moga podnie$¢ motywacje nauczycieli i sprawié, ze pozostang w zawo-
dzie. Odpowiedz nie jest prosta, poniewaz jeSli chcemy w petni zrozu-
mieé, w jaki sposob rozwija sie zaangazowanie ludzi w zadania, ktére
wykonuja, potrzebujemy nie tylko listy motywatoréw i demotywatoréw -
konieczne jest opisanie mechanizméw ich wzajemnego oddziatywania
(por. Meyer, Gagné, 2008, s. 61).

Procesy zwigzane z motywowaniem pracownikow do efektywnego
wykonywania obowiazkéw (lub w ogéle pozostania w zawodzie) sg zto-
zone, a poszukiwanie sposobdw zwiekszania motywacji skutkujacej wiek-
szym zaangazowaniem w wykonywang prace wymaga siegniecia do pod-
staw teoretycznych. Frederick Herzberg, konstruujac teorie nastawienia
do pracy, podzielit czynniki, ktére o tym nastawieniu decyduja, na dwie
kategorie (Herzberg, 1987, s. 112). Do pierwszej z nich, obejmujacej czyn-
niki nazwane czynnikami higieny, zaliczyt te, ktére wiazg sie z biologicz-
na natura cztowieka i jego potrzebami fizjologicznymi. Sa to czynniki
zewnetrzne, w duzym stopniu niezalezne od pracownika, zwigzane ze
Srodowiskiem pracy. Sposrdéd wyodrebnionych przez nas kategorii zali-
czymy do tej grupy zarzadzanie placoéwka i organizacje pracy, warunki
i czas pracy, klimat emocjonalny oraz stosunki interpersonalne, obej-
mujace wspotprace z nauczycielami, dyrektorem i rodzicami. Jednym
z gtéwnych czynnikdéw nalezacych do tej grupy jest wynagrodzenie, kto-
re umozliwia zaspokojenie gtodu i innych podstawowych potrzeb. Druga
kategoria obejmuje motywatory zwigzane z potrzebami osiagniec i roz-
woju indywidualnego, stymulowanego odpowiednimi zadaniami, efekta-
mi pracy, odpowiedzialnoscia, jakg powierza sie pracownikowi oraz do-
Swiadczanym przez niego uznaniem spotecznym. Do motywatoréw mozemy
zaliczy¢ charakter pracy (w zawodzie nauczyciela opierajacy sie na kon-
takcie z dziecmi i mtodzieza), efekty pracy zauwazane przez samych
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badanych i ich przetozonych (w tym prestiz zawodu, uznanie, szacunek
dla wykonywanej pracy) oraz mozliwosé rozwoju zawodowego.

Herzberg na podstawie kilkunastu badan przeprowadzonych w réz-
nych krajach i grupach pracownikéw wykonujacych rézne zawody stwier-
dza, ze czynniki wywotujace odczuwang przez pracownika satysfakcje
z wykonywanej pracy i motywacje do jej wykonywania zasadniczo réznia
sie od tych, ktére prowadza do niezadowolenia z pracy i demotywuja. Co
istotne, odczucia satysfakcji z pracy i niezadowolenia z niej nie sg prze-
ciwstawne. Przeciwienstwem zadowolenia z pracy nie jest niezadowole-
nie z pracy, ale raczej brak zadowolenia z pracy, podobnie przeciwien-
stwem niezadowolenia z pracy nie jest zadowolenie z pracy, ale raczej
brak niezadowolenia z pracy (Herzberg, 1987, s. 113).

Na wykresie 15. zestawiono dane zwiagzane z satysfakcjg badanych
nauczycieli i ich niezadowoleniem z pracy. Rezultat zestawienia potwier-
dza wyniki uzyskane przez Herzberga na podstawie proby 1685 pracow-
nikdw, w tym takze nauczycieli. Wyniki wskazuja na to, ze motywatory
byty podstawowym zrédtem satysfakcji z pracy, natomiast czynniki zwia-
zane z higieng pracy - gtbwnym zrédtem niezadowolenia z niej i zrédtem
demotywacji.

Warto zauwazyd, ze trzy z wymienionych wyzej motywatoréw: efekty
pracy, wspétpraca z nauczycielami oraz mozliwos¢ rozwoju zawodowego
istotnie czesciej wskazywane byty w grupie badanych, ktéra nie rozwaza
zmiany zawodu. Najmocniejszy motywator, ktorym jest kontakt z dzie¢mi
i mtodzieza, wskazywany byt jednak z ta samga czestotliwosScig w obu gru-
pach, co wiaze sie z optymistycznym wnioskiem, ze nawet w grupie ba-
danych myslacych o zmianie profesji kontakt z uczniami wciaz jest zré-
dtem satysfakcji zawodowej i dobrego samopoczucia, co z jednej strony
zapewnia im - cho¢by minimalny - dobrostan, z drugiej - powoduje, ze
uczniowie moga bezposrednio nie odczuwac frustracji swoich nauczycieli.
Jednoczesnie nalezace do grupy czynnikdw higieny wynagrodzenie zde-
cydowanie silniej zniechecato do pracy tych, ktérzy juz rozwazali zmiane
zawodu. Pozostate czynniki demotywujace rowniez w wiekszym stopniu
dziataty na nauczycieli zniecheconych do swojego zawodu, utwierdzajac
ich w zwatpieniu i/lub decyzjach o zmianie profes;ji.
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Odwotanie do teorii Herzberga wskazuje, ze - aby utrzymac nauczy-
cieli w zawodzie - nie wystarczy wptyna¢ na czynniki higieny. Podwyzki
wynagrodzen czy zmiany organizacyjne, w tym postulowane w mediach
odciazenie nauczycieli poprzez zmniejszenie liczebnosci klas czy odjecie
obowigzkéw zwigzanych z wypetnianiem dokumentacji, ktére sg stosun-
kowo najtatwiejsze do wprowadzenia, z pewnoscig podziatajg korzyst-
nie, ale nie zapewnia zwiekszenia motywacji wystarczajgcej do zahamo-
wania odptywu nauczycieli z zawodu, nie zachecg réwniez mtodych ludzi
do wyboru studiéw nauczycielskich. Ludzie zmotywowani do pracy chca
pracowac wiecej, a nie mniej, zauwaza Herzberg (1987, s. 110). Poza ko-
niecznymi zmianami dotyczacymi zapewnienia nauczycielom podsta-
wowego poczucia bezpieczenstwa kluczowe beda wiec dziatania stuzace
podniesieniu prestizu zawodu, ale takze poczucia wptywu i efektywnosci
dziatan oraz umozliwienia nauczycielom rzeczywistego rozwoju, ktérego
nie blokujg posuniecia dyrektora szkoty, przedstawicieli nadzoru peda-
gogicznego czy rodzicdw. Szerzej omoéwimy to w kolejnym rozdziale.

3.3. Satysfakcja i uznanie oraz wypalenie zawodowe
nauczycieli a chec odejscia z zawodu / pozostania
w zawodzie

3.3.1. Satysfakcja zawodowa i jej uwarunkowania

Poczucie satysfakcji i zadowolenia z pracy to jeden z podstawowych czyn-
nikdw motywujacych do aktywnosci, podejmowania zadan, a wiec zaan-
gazowania w dziatania wykonywane indywidualnie, ale rbwniez w zespo-
le i we wspotpracy. Zapewnia tez psychologiczng identyfikacje z praca,
poczucie zaspokojenia indywidualnych potrzeb rozwojowych oraz w konse-
kwencji dobra jako$¢ funkcjonowania organizacji (Zawadzka, 2010, s. 143).

Pojecie satysfakcji zawodowej wigze sie zwykle z subiektywng oceng
sytuacji w miejscu pracy dokonywana przez pracownika oraz z jego do-
Swiadczeniami zawodowymi, wynika takze z konfrontacji oczekiwan jed-
nostki z rzeczywisto$cia instytucjonalng i zdobywanymi tam do$wiadcze-
niami. Badacze najczesciej wyodrebniajg pozytywny i negatywny aspekt
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w interpretacji satysfakcji zawodowej, czyli emocjonalnego stanu poczu-
cia zadowolenia lub niezadowolenia jednostki z pracy. Taka interpretacja
wystepuje w psychologii i oznacza ,uczuciowa reakcje przyjemnosci lub
przykrosci, doznawang w zwiazku z wykonywaniem okreslonych zadan,
funkgji oraz rél” (Banka, 2000). W naukach spotecznych pojecie profesjo-
nalnej satysfakgji jest utozsamiane z realizacjg aspiracji i potrzeb jednost-
ki. Zadowolenie moze wynikac z realizacji wyznawanych wartosci, zain-
teresowan, zdolnosci, poczucia spetnienia, co motywuje do aktywnosci
zawodowej. Satysfakcja jest zatem uwarunkowana czynnikami osobisty-
mi oraz cechami Srodowiska i otoczenia zawodowego, w jakim sie funk-
cjonuje (Pyzalski, 2010). WSréd nich wymienia sie m.in. wsparcie dyrekgiji,
autonomie nauczyciela, poczucie wptywu, relacje miedzyludzkie, warun-
ki pracy oraz charakter zadan zawodowych.

W obszarze zwigzanym z satysfakcja zawodowa sytuuje sie takze
wazne pojecie, do ktérego odnosimy sie w opisie wynikow badania: ka-
tegoria ,,uznania” zdefiniowana za Nowak-Dziemianowicz, ktéra nawia-
zuje do koncepcji Honnetha (2012): ,,uznanie jest warunkiem tozsamosci
jednostki, intersubiektywnoscig i norma moralng”. Wyodrebnia ona trzy
sfery uznania: bezpieczenstwo ontologiczne, autonomie zawodowg oraz
uznanie ekonomiczne. Bezpieczehstwo ontologiczne to poczucie dobro-
stanu psychicznego i fizycznego, spowodowane funkcjonowaniem w kon-
tekscie spotecznym, dajgcym mozliwo$¢ zaspokajania poczucia wtasnej
wartosci i satysfakcji osobistej. Autonomia to uznanie dla kompetencji
zawodowych, niezalezno$¢ w zakresie formutowania ocen i sgdéw mo-
ralnych bez uzaleznienia od centralnego sterowania. Uznanie w sferze
ekonomicznej to status materialny majacy zwiazek ze znaczeniem pracy
nauczycieli w kategoriach spotecznych i instytucjonalnych, zakresem ich
odpowiedzialnosci oraz spoteczng wartoscia ich kompetencji (Nowak-Dzie-
mianowicz, 2020).

Satysfakcja zawodowa, poczucie zadowolenia konstytuujg dobrostan
i dobre samopoczucie psychiczne i fizyczne. Natomiast brak satysfakgji,
niezadowolenie skutkuja ztym samopoczuciem, stresem i wypaleniem
zawodowym (Schaufeli, Maslach, Marek, 2018). Zjawisko to jest szczegdl-
nie niepokojace w przypadku nauczycieli mtodych stazem.
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W badaniach miedzynarodowych PIRLS 2016 i TIMSS 2015 r., ktore
koncentrowaty sie na analizie umiejetnosci czytania oraz umiejetnosciach
matematycznych i przyrodniczych ucznidéw, badano takze poziom satys-
fakcji nauczycieli z wykonywanej pracy. W badaniu PIRLS 2016 na 50 krajow
bioracych udziat w badaniu polscy nauczyciele zajeli pod wzgledem po-
ziomu satysfakcji zawodowej odlegte 40. miejsce (Konarzewski, Bulkowski,
2017). W Europie mniej zadowoleni z zawodu od polskich nauczycieli byli
tylko nauczyciele z Butgarii, Danii, Niemiec, Czech i - najmniej - z Francji.
W analogicznym rankingu satysfakcji w badaniach TIMSS 2015 (Kona-
rzewski, Bulkowski, 2016) nauczyciele matematyki z Polski zajeli 46. miej-
sce, a nauczyciele przyrody - 44. Dla poréwnania w badaniach PIRLS 2011
polscy nauczyciele wczesnoszkolni zajeli w tym obszarze wysokie 8. miej-
sce (Konarzewski, 2012). W badaniu TIMSS z 2019 r. poziom zadowolenia
z pracy zadeklarowany przez nauczycieli matematyki i przyrody w Polsce
byt jeszcze nizszy, co dato naszemu krajowi przedostatnie miejsce w ran-
kingu (Sitek, 2020). Raport z badania PIRLS 2021 dostarcza jeszcze bar-
dziej alarmujacych danych. Polska znajduje sie na ostatnim, 53. miejscu
wsrdd wszystkich badanych krajow, zaréwno pod wzgledem ogdlnej sa-
tysfakcji zawodowej nauczycieli, jak rowniez odsetka uczniéw majacych
nauczycieli o wysokim poziomie satysfakgji - jedynie 27% polskich ucznidéw
miato szczeScie pracowac z takimi nauczycielami, podczas gdy $rednia
miedzynarodowa wynosi 61%. Analogicznie, az 19% uczniéw w polskich
szkotach podstawowych pracuje z nauczycielami o najnizszym poziomie
satysfakcji zawodowej, przy miedzynarodowej $redniej na poziomie 7%.
Wsréd analizowanych kategorii opisujgcych poczucie satysfakcji najwyz-
szy odsetek badanych nauczycieli rzadko lub wcale nie odczuwa dumy ze
swojej pracy oraz poczucia bycia docenianym przez innych. Autorzy
raportu podkreslajg spadkowy trend dotyczacy satysfakcji zawodowej
nauczycieli i wskazuja to zjawisko, jako ,,wazne wyzwanie stojace przed
polskim systemem edukacji” (Kazmierczak, Bulkowski, 2023, s. 129). Wi-
dac wiec wyraznie, ze w ciggu ostatnich lat nastgpit znaczacy spadek po-
ziomu satysfakcji z pracy, pomimo znacznego wzrostu pozycji polskich
ucznidw w zakresie opanowania umiejetnosci czytania: z 28. pozycji
w 2011 r. Polska przesuneta sie na miejsce 6. zardbwno w 2016, jak i w 2021 r.
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Sredni wynik polskich uczniéw w zakresie czytania byt w obu tych pomia-
rach jednym z najwyzszych wynikow wsrdd krajow biorgcych udziat w ba-
daniu PIRLS (por. Konarzewski, Bulkowski, 2017; Kazmierczak, Bulkow-
ski, 2023).

W przeprowadzonym przez nas badaniu na pytanie dotyczace odczu-
wania satysfakgji z wykonywanego zawodu niecate 22% badanych mto-
dych stazem nauczycieli odpowiedziato zdecydowanie pozytywnie. Poto-
wa za$ badanych potwierdzita, ze uwzgledniajac aspekt satysfakgji z pracy,
dokonata raczej dobrego wyboru. Natomiast okoto 30% badanych nauczy-
cieli, ktérzy wybrali prace w tym zawodzie, ocenia negatywnie swoje do-
Swiadczenia, a przede wszystkim odczuwa brak satysfakcji i zadowolenia.

P14: Czy odczuwasz satysfakcje z wyboru swojego zawodu?

49,2%
21,9% 20,0%
. 8’90/0
Raczej tak Raczej nie Nie

Wykres 14. Satysfakcja dotyczaca wyboru zawodu

Warto wiec przyjrze¢ sie uzasadnieniom, ktére w odpowiedzi na py-
tanie otwarte formutowali nauczyciele. Ankietowani starali sie wskazad,
co W pracy sprawia im satysfakcje, a co powoduje negatywne odczucia,
tacznie z podejmowaniem radykalnych decyzji o zmianie pracy czy nawet
zmianie zawodu.

Wsrdd nauczycieli odczuwajacych zadowolenie z wykonywanej pracy
dominuja argumenty zwigzane z kategoriami wyodrebnionymi w analizie
jakoSciowej uzyskanych odpowiedzi, ktére nazwano docenianie pracy
oraz relacje z uczniami. Zawieraja one wypowiedzi, ktére Swiadczg o tym,
ze badani maja poczucie uznania w Srodowisku szkolnym czy przedszkol-
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nym, szczegblnie wazne dla nich, jesli jest to uznanie ze strony uczniéow
i rodzicow. llustruja to nastepujace przyktady:

« ,Pomimo trudnosci, nadal chodze do pracy z zadowoleniem. Docenie-
nie przez ucznidw i ich rodzicéw upewnia mnie w tym, ze wykonuje
swojg prace dobrze”.

- ,Gdybym nie miata satysfakcji z tego, co robie, juz by mnie nie byto
w tym zawodzie. Lubie prace z dzie¢mi”.

« ,Lubie swojg prace, mam kontakt z ludZmi. Praca z dzie¢mi daje mi
duza satysfakcje”.

« ,Czuje sie potrzebna, czuje, ze ta praca ma sens. Krotko méowiac, satysfak-
cje daje mi uSmiech dziecka, dobre stowo ze strony rodzicow, dyrekcji”.

+ ,Pracaz dzie¢mii mtodzieza oraz realny wptyw na mtode pokolenie”.

- ,Widze efekty mojej pracy, ciesze sie, ze ucze dzieci nowych rzeczy”.

« ,Uwazam, ze jest to wdzieczna praca, dajaca wiele radosci i satysfakji,
a zarazem petna nowych wyzwan i mozliwosci, ktére réwniez mnie
rozwijaja”.

Najczesciej wymienianym uzasadnieniem satysfakcji z pracy w zawo-
dzie nauczyciela sa relacje z uczniami, spetnianie sie w dziataniach pe-
dagogicznych realizowanych z dzie¢mi, dostrzeganie efektow wtasnej pra-
cy w postaci postepow rozwojowych wychowankow.

Cze$¢ badanych podkresla tez, ze do pracy w tym zawodzie sktonity
ich pozytywne doswiadczenia z wtasnej edukacji, inspiracja ze strony
nauczycieli oraz wyzwolone w ten sposéb pasja i zainteresowanie, ktore
przeksztatcity sie w aktywno$¢ zawodowa.

« ,Czuje satysfakcje pod tym wzgledem, iz realizuje swoja pasje - prace
z dzie¢mi”.

« ,Lubie mie¢ Swiadomo$¢, ze robie co$, co zawsze chciatem wykony-
wac. Od dziecinstwa udawatem / bawitem sie w szkote. Wyobrazatem
sobie, ze jestem nauczycielem. Praca w szkole potrafi by¢ wdzieczna,
ale niekiedy takze bardzo meczaca. Zderzytem sie z rzeczywistoscia,
ktéra nie byta tak kolorowa, jak sadzitem”.
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« ,Byé moze zainspirowali mnie nauczyciele, ktérzy mnie uczyli - dzi$ sa
moimi kolegami / kolezankami z pracy. Po ich opowiesciach moge
stwierdzi¢, ze wtozyli naprawde duzo pracy, aby szkota wygladata tak,
jak ja ja widziatem. Twierdzili, ze nie zawsze im wychodzito. Dzi$, dzieki
nim i wspaniatej dyrekcji mojej szkoty, moge tworzyé co$ sam. Gorzej
bytoby w placéwce, gdzie wszystko sprowadzatoby sie jedynie do po-
wielania starych, nieprzemyslanych schematéw”.

To poczucie satysfakcji i zadowolenia, ktore towarzyszy czesci nauczy-
cieli, wigze sie jednak czesto w wypowiedziach badanych z negatywnym
aspektem tego zawodu, obejmujacym kontekst ekonomiczny, spotecz-
ny, polityczny, w jakim funkcjonuja nauczyciele. Dobrze ilustruje to po-
nizszy cytat:

- ,Satysfakcjonujaca jest dla mnie praca sama w sobie - pomaganie lu-
dziom w rozwoju. Zniechecajaco dziata system - wynagrodzenie, mie-
szanie sie polityki do nauczania (zwtaszcza, gdy nie zgadzam sie z za-
Sciankowymi pogladami obecnie sprawujacych wtadze), przerzucania
na nauczycieli zadan i odpowiedzialnosci, ktére powinny by¢ w gestii
rodzicow, pomocy spotecznej czy ludzi zajmujacych sie pomoca psy-
chologiczng”.

W tej wypowiedzi nauczyciel zwraca uwage na to, co najczesciej po-
jawia sie w odpowiedziach na pytania otwarte - brak docenienia rangi
tego zawodu w postaci odpowiedniego do kwalifikacji i odpowiedzial-
noSci wynagrodzenia. W tej wypowiedzi jest tez opisany jeszcze jeden ele-
ment rzeczywisto$ci edukacyjnej: nadmierne przecigzenie obowigzkami
i brak wspotpracy z instytucjami, ktére zajmuja sie wsparciem psycholo-
gicznym oraz pomoca spoteczna. Nauczyciel podkresla tez istnienie swo-
istego dylematu moralnego - wykonuje ten zawdd, ale nie identyfikuje
sie ze sposobem myslenia o edukacji oraz politykg dwczesnego rzadu w tym
zakresie, ktorg okresla mianem ,,zasciankowej”. Oznacza to, ze tkwi ona
korzeniami w przesztosci i nie pozwala myslec o edukacji w kategoriach
wspotczesnych celdw i zadan oraz wyzwan przysztosci.
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Natomiast bardzo wyraZznie w wypowiedziach respondentéw pojawia
sie kategoria brak szacunku. WSréd charakterystycznych opiséw i wyja-
$nien nauczycieli w tej kategorii znalazty sie nastepujace:

- ,Brak szacunku ze strony dyrekgji, dzieci, spoteczefstwa, rzadzacych”.
. ,JesteSmy traktowani byle jak. Mato kto widzi jak wazny zawdd wyko-
nuja nauczyciele i ksztattujg nowe pokolenia. Rzad ma nas za nic”.

- ,Opinia meza i rodziny, ktéra uwaza, ze bycie nauczycielem to najwiek-
sze frajerstwo Swiata - nikt w zadnej pracy nie pozwolitby sobie na takie

traktowanie i wykonywanie tylu obowigzkéw za darmo”.

Nauczyciele z badanej grupy podkreslaja, ze dos¢ powszechnie od-
czuwaja brak szacunku spotecznego, uznania dla ich zawodu. Zwracaja
uwage na fakt, ze praca nauczyciela wigze sie z duzym zakresem odpo-
wiedzialno$ci, zaangazowaniem w tak waznym spotecznie obszarze jak
edukacja. Wymaga to szczegdlnych kompetencji i przygotowania do wy-
konywania tego zawodu, co niestety nie spotyka sie z docenieniem przez
politykdw, uznaniem rodzicéw, a takze szacunkiem ucznidéw. Czynnikiem,
ktéry w ich opinii odgrywa wazng role, jest kwestia bardzo niskich zarob-
kow, co rzutuje na odbidr spoteczny i range tego zawodu w spoteczeristwie.

Warto zauwazy¢, ze taka opinia respondentéw znajduje w pewnym
sensie potwierdzenie w wynikach badan ogdlnopolskich, przeprowadzo-
nych w 2021 r. na reprezentatywnej probie Polakéw na temat zawodow
cieszacych sie najwiekszym spotecznym uznaniem. Nauczyciele sytuuja sie
na 13. miejscu, po pracowniku sprzatajgcym i informatyku. Darzy ich sza-
cunkiem prawie 54% badanych. Natomiast we wczesniejszych badaniach
Centrum Badania Opinii Spotecznej z 2019 r., zrealizowanych na repre-
zentatywnej probie losowej 965 dorostych mieszkancéw Polski, nauczy-
ciele sytuowali sie na 7. miejscu w skali uznania zawodéw, po profesorze
uniwersytetu i lekarzu, i 77% badanych darzyto szacunkiem ten zawdd.
Mozna wiec dostrzec znaczny spadek spotecznego zaufania, na ktory wptyw
miato wiele czynnikéw, w tym strajk nauczycieli w 2019 r. i jego odbidr
spoteczny, wzmocniony negatywnga polityka rzadu w stosunku do tej grupy
zawodowej. W badaniach zrealizowanych w Polsce w 2023 r. nauczyciele
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zajmuja 11. miejsce z poparciem ponad 57% badanych (Ranking presti-
zu zawododw, 2023). Na uwage zastuguja wyniki miedzynarodowych ba-
dan zaufania do zawoddw publikowane przez IPSOS (2023). Nauczyciele
sytuujg sie w tym rankingu w pierwszej trojce zawodow cieszacych sie
najwiekszym zaufaniem spotecznym - po lekarzach i naukowcach. Ba-
dania w 2023 r. zrealizowano 31 krajach w Europie i na Swiecie, mozna
wiec poréwnad procentowe poparcie dla zawodu nauczyciela w réznych
krajach. W Polsce procentowy wskaznik zaufania jest jednym z najnizszych
i wynosi 38%, dla poréwnania w Austrii 58%, w Hiszpanii 61%, Wielkiej
Brytanii 54%, a we Wtoszech 47%.

Badani nauczyciele zwrdcili szczegblng uwage na role i znaczenie ro-
dzicow w zapewnianiu uznania spotecznego tej profesji. Zacytowana po-
nizej wypowiedz wskazuje, z jakimi trudnoSciami mierzg sie nauczyciele
w codziennej pracy. Oprocz rozbudowanej biurokracji, ktora ogranicza
czas na przygotowanie sie do zaje¢, pozbawia poczucia sensu podejmo-
wanych dziatan, najwiecej uwag dotyczy relacji nauczycieli z rodzicami.

« ,Bardzo lubie pracowac z dzie¢mi i mtodzieza. Ta cze$¢ mojej pracy
sprawia mi ogromng satysfakcje i daje duzo radosci. Jednak, obecnie,
praca «przy tablicy» stanowi jedynie 10% moich obowigzkoéw - reszte
wypetnia «papierologia», zbyt czeste rady pedagogiczne, ktore zabie-
rajg jedynie czas i energie, ktérg mogtabym poswieci¢ na przygotowa-
nie ciekawych, kreatywnych zaje¢, sprawdzanie prac itp. Problem spra-
wia takze nieograniczona wtadza rodzicow, ktdrzy nie traktujg nauczycieli,
jak specjalistow, a jak stuzgcych”.

Nauczyciele podkreslaja, ze praca z dzie¢mi daje im duzo satysfak-
cji, ale

« ,[...] zdrugiej strony wyzwala poczucie bezsilnosci, kiedy rodzice nie
wspotpracuja, sg coraz bardziej roszczeniowi, nie wychowujg swoich
dzieci (luzne podejicie do zasad badz niekiedy brak dyscypliny oraz
konsekwencji niewtasciwego zachowania). Roszczeniowi rodzice, kté-
rym sie wydaje, ze szkota ich wyreczy w wychowaniu dzieci”.
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Zwracajg tez uwage na fakt, ze w srodowisku rodzinnym przekazuje
sie negatywne opinie o nauczycielach:

+ ,[...] wdomach uczniéw moéwi sie Zle o nauczycielach, wiec dzieci
rowniez mowia zle. Rodzice uwazajg, ze pracujemy zbyt mato, co nie
jest prawda”.

W przestrzeni publicznej funkcjonuja stereotypowe sady o pracy na-
uczyciela, wzmacniane w przekazie medialnym:

« ,[...] media wspierane przez rzad przyczyniaja sie do dezinformacji na
temat pensji nauczycieli, spoteczefstwo / rodzice / obstuga sg przeko-
nani, ze zarabiamy o wiele wiecej, dlatego pojawiaja sie z ich strony
wygorowane wymagania, pretensje i konfliktowe sytuacje, rodzice nie
sg skorzy do wspbtpracy, reagujg agres;ja”.

Rodzice nie doceniaja, zdaniem nauczycieli, znaczenia ich pracy dla
rozwoju dzieci:

« ,[...] coraz czeSciej traktujg nauczycieli wychowania przedszkolnego
jak darmowa opieke”;
»[...] nawet jesli przygotuje zajecia z praca w grupie, z nowoczesnymi
technologiami... mimo staran rodzice nie dostrzegaja pedagogdw spe-
cjalnych”.

Nowak-Dziemianowicz, nawigzujac do teorii uznania Honnetha, pod-
kreSla wazno$¢ dla tozsamosci cztowieka spotecznych przejawédw aproba-
ty. Ich brak, negatywne oceny, ponizanie, deprecjonowanie kompetencji
sg krzywdzace, bowiem naruszaja ,pozytywne samorozumienie, pozytyw-
na wiedze o samym sobie, bedaca rezultatem intersubiektywnych relacji.
Miedzy nasza tozsamoscia a aprobatg ze strony innych ludzi istnieje nie-
naruszalny zwigzek. Rozerwanie go prowadzi do poczucia zranienia, cier-
pienia czy nawet do rozpadu naszej tozsamosci” (Nowak-Dziemianowicz,
2020, s. 118).



68 3. Wyniki badan

Przytoczony powyzej fragment z wypowiedzi nauczyciela o rodzi-
cach traktujacych nauczycieli nie jak kompetentnych w swojej profesji
specjalistow, ale ,,stuzgcych” brzmi niezwykle dobitnie. W ten sposéb
ujawnia sie przekonanie o tym, ze cze$¢ spoteczenstwa, ktorg stanowia
rodzice dzieci uczeszczajacych do przedszkoli i szkét, nie docenia zawodu
nauczyciela. Nie postrzega tej profesji jako godnej zaufania, wyrdzniaja-
cej sie kompetencjami niezbednymi dla pomyslnego rozwoju dzieci. ,,Taka
moralna dyskredytacja nie tylko dowodzi odmowy uznania i opartej na niej
pogardy. Taka moralna dyskredytacja podwaza catg tozsamos¢ nauczy-
ciela, gdyz jest ona czesto zbudowana na pozytywnej identyfikacji z tym
zawodem” (Nowak-Dziemianowicz, 2020, s. 119). Badani nauczyciele
wielokrotnie bowiem podkreslali, ze waznym elementem budowania ich
tozsamosci zawodowej sg pozytywne do$wiadczenia zwigzane z praca
z dzie¢mi, to jest cze$¢ dziatan, ktdra sprawia im satysfakcje, ale konteksty
spoteczny, polityczny i ekonomiczny wptywaja negatywnie na rozwdj ich
zawodowej tozsamosci i identyfikacji z zawodem. Nie mozna wykluczyé,
ze cze$¢ konfliktow, szczegblnie pomiedzy nauczycielami i rodzicami,
moze wynikac takze z poczynionego a priori przez nauczycieli zatozenia,
ze rodzice ich nie szanuja i sg ,,po przeciwnej stronie barykady”. Nagtas-
niane przez media konflikty miedzy nauczycielami i rodzicami, a takze
nagonka medialna na nauczycieli zwigzana ze strajkiem w 2019 r. moga
powodowad, ze nauczyciele nie sg w stanie spojrze¢ na rodzicow jako part-
nerdw, ktdrzy nie majg ztych intencji, przyjac i przemysle¢ ich argumentdw.
Odrzucajg uwagi rodzicéw, nawet jesli dotycza one waznych dla ucznidéw
i szkoty spraw. Jednak bez wzgledu na to, kto i w jakiej proporcji przyczy-
nit sie do konfliktu tych dwéch najwazniejszych dla wychowania przyszte-
go pokolenia grup, konflikt ten powinien by¢ dogtebnie przeanalizowany,
ze wskazaniem jego przyczyn i przejawdw oraz zaproponowaniem sposobow
rozwigzania. Taka analiza przekracza ramy naszego opracowania i dlatego
formutujemy ja jako rekomendacje dla przysztych badan.

3.3.2. Samopoczucie psychiczne i fizyczne nauczycieli

W prezentowanych wynikach badan znalazta sie tez cze$¢ danych doty-
czacych samopoczucia psychicznego i fizycznego nauczycieli mtodych
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stazem. Na wykresie 15. przedstawiamy wyniki badan z podziatem na dwie
grupy respondentdw - rozwazajacych zmiane zawodu oraz pozostajacych
w zawodzie. Te pierwsza charakteryzuje zdecydowanie wyzsze w poréw-
naniu z druga grupa wyczerpanie psychiczne: czuja sie pozbawieni ener-
gii zyciowej po dniu pracy, odczuwaja silny stres i obawiaja sie, ze wpty-
wa on negatywnie na jakoS¢ ich pracy, moga popetniaé wiecej btedow,
deklaruja, ze praca zle oddziatuje na ich zdrowie. Sygnalizujg tez czesciej
okreslone dolegliwosci fizyczne, jak ktopoty ze snem, béle gtowy, brzu-
cha, silne bicie serca, skoki ci$nienia. Trudnosci napotykane w pracy,
z ktérymi nie zawsze potrafig sobie poradzi¢, a nie majg dostatecznego
wsparcia, wptywaja niekorzystnie na ich zycie osobiste i rodzinne.

Analiza danych przedstawionych na wykresie 16. wskazuje, ze wiek-
sz0$¢ badanych nauczycieli zaréwno z grupy rozwazajacych zmiane, jak
i przekonanych o pozostaniu w zawodzie odczuwa zmeczenie i wyczer-
panie emocjonalne oraz potrzebuje wiecej czasu na relaks po powrocie
do domu. Jednak grupa nauczycieli nierozwazajacych zmiany zawodu
znacznie lepiej niz druga grupa radzi sobie z obcigzeniem duzg liczba
zadan w pracy, rzadziej wypowiada sie negatywnie o swojej pracy, czes-
ciej dostrzega interesujace strony zawodu nauczyciela, pozytywne wy-
zwania, jest tez bardziej zaangazowana. Warto rowniez podkresli¢, ze
55% badanych nauczycieli z grupy nierozwazajacych zmiany pracy w po-
rownaniu z 25% z drugiej grupy badanych deklaruje, ze w ich przekona-
niu to jest jedyna profesja, ktérg chcg wykonywac w zyciu.

3.3.3. Wypalenie zawodowe

Stres zwigzany z wykonywana praca jest zazwyczaj zjawiskiem tymczaso-
wym, pojawiajacym sie okresowo. Natomiast wypalenie zawodowe to
stan chroniczny, degradujacy jednostke psychicznie i fizycznie. Jest ono
definiowane jako stan wyczerpania fizycznego i psychicznego, bedacy
wynikiem podejmowania nadmiernego wysitku zwigzanego z trudnymi
do realizacji, czesto nierealnymi oczekiwaniami, stawianymi sobie przez
nauczyciela lub przez dyrekcje czy wspotpracownikéw. Jest to czesto
ched podejmowania dziatan zgodnie z okre$lonymi normami spoteczny-
mi, ale z brakiem zaspokojenia osobistych potrzeb nauczyciela (Mojsa-Kaja,
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Golonka, Marek, 2015). Wyrdznia sie trzy aspekty wypalenia zawodowe-
go: wyczerpanie emocjonalne (poczucie wyczerpania zasobdw psychicz-
nych), depersonalizacje (obojetnos¢ i negatywne postawy wobec innych)
oraz zachwianie poczucia osiggnieé i skutecznosci zawodowej (Maslach,
Leiter, 2011). Zawdd nauczyciela jest zwigzany z silnym stresem, a brak
wsparcia, wspotpracy w Srodowisku, a takze spotecznego uznania zna-
czaco wptywajg na efektywnos¢ dziatan i dobrostan psychiczny i fizycz-
ny (Zalewska-Bujak, 2022).

Poza kwestionariuszem ankiety w przeprowadzonym przez nas bada-
niu wykorzystano rowniez narzedzia, ktére umozliwity zbadanie korelacji
pomiedzy réznymi czynnikami oddziatujgcymi na badanych i uwarunko-
waniami ich motywacji: Krotka Skale Wypalenia Zawodowego, Oldenbur-
ski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (OLBI), a takze Retrospek-
tywng Skale Jakosci Wychowania w Rodzinie.

Wypaleni zawodowo wedtug Krétkiej Skali Wypalenia Zawodowego
to czesciej osoby z dtuzszym stazem przekraczajacym 4 lata (76% vs. 64%
wsréd ogdtu nauczycieli). Mimo ze motywacje do podjecia zawodu sa
w tej grupie identyczne jak wsrdd wszystkich nauczycieli, ktorzy wypet-
nili ankiete, to jednak znaczaco rdznig sie w zakresie powoddw kontynu-
owania pracy w zawodzie nauczyciela. Nauczyciele wypaleni zawodowo
chetniej przyznaja, ze kierujg nimi negatywne emocje w postaci przyzwy-
czajenia (36% vs. 21%) i strachu przed zmiang pracy (30% vs. 15%), a tak-
ze trudnosci w znalezieniu nowej pracy (11% vs. 5%).

Chociaz - podobnie jak w catej badanej grupie nauczycieli - zainte-
resowania i predyspozycje stanowia najpopularniejsza motywacje do wy-
konywania zawodu, jednak nauczyciele odczuwajacy wypalenie zawodo-
we zdecydowanie rzadziej wskazujg je jako gtdwna motywacje do pracy
(40% vs. 55%). Rzadziej tez motywujg ich mozliwo$¢ pracy na rzecz spote-
czenstwa i ksztattowania przysztych pokolen (14% vs. 20%) oraz zadowo-
lenie z wykonanej pracy i osiagnie¢ zawodowych (6% vs. 16%).

W odniesieniu do czynnikéw motywujacych do codziennej pracy gru-
pa wypalonych zawodowo nie rzni sie od ogdtu nauczycieli. Istotne roz-
nice wida¢ natomiast na poziomie czynnikow demotywujgcych. Podczas
gdy ogdt nauczycieli wskazuje $rednio 2,6 powodow, ktére demotywuja
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ich w pracy, osoby wypalone wskazujg prawie jeden powdd wiecej (3,5).
Praktycznie wszystkie brane pod uwage w badaniu czynniki demotywuja
ich czesciej niz ogbt nauczycieli:

« trudnosci we wspétpracy z rodzicami (64% vs. 49%);

+ warunki wykonywania pracy (39% vs. 29%);

+ organizacja pracy w szkole / przedszkolu (38% vs. 22%);
+ klimat emocjonalny (27% vs. 14%);

« zarzadzanie szkota / przedszkolem (23% vs. 14%);

« trudnosci we wspdtpracy z dyrektorem (20% vs. 10%);

« godziny pracy (16% vs. 8%);

« trudnosci we wspbtpracy z nauczycielami (15% vs. 10%).

Nauczyciele wypaleni zawodowo zdecydowanie rzadziej sg zadowoleni
z wyboru zawodu (45% vs. 71%) i czeciej mySla o zmianie (77% vs. 49%).

Jak wskazuja wyniki uzyskane w badaniu Retrospektywna Skala Ja-
koSci Wychowania w Rodzinie, nauczyciele wypaleni zawodowo nie réz-
nig sie od ogdtu we wskaznikach dotyczacych rezyliencji. Tak samo jak
pozostali oceniaja spbjnosé rodziny, wspdlnotowosé, proces socjalizacji.
Mozna jednak wyr6znic grupe osob, ktéra zdecydowanie lepiej ocenia
proces wychowania w rodzinie i jest to grupa 0séb o najnizszych wskaz-
nikach na skali wypalenia zawodowego. Mozna przypuszczaé, ze pewna
spoisto$¢ rodziny chroni nauczycieli w dorostym zyciu przed wypaleniem,
ale tylko do pewnego momentu.

Wypaleni zawodowo wedtug Krétkiej Skali Wypalenia Zawodowego
osiggaja tez wyzsze wyniki na skali wypalenia mierzonej Oldenburskim
Kwestionariuszem Wypalenia Zawodowego. Sredni wynik na podskali
wyczerpania wynosi 3,2 vs. 2,6 wsrdd wszystkich uczestnikow tego bada-
nia oraz 2,7 vs. 2,4 na podskali zdystansowania wobec pracy.

Wypaleni zawodowo wedtug podskali wyczerpania OLBI to czesciej
osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony (68%
vs. 61%) i nauczyciele kontraktowi (70% vs. 62%). Do wyboru zawodu tych
nauczycieli cze$ciej motywowata tatwos¢ znalezienia pracy (13% vs. 9%),
a nieco rzadziej mozliwo$¢ awansu i rozwoju zawodowego (7% vs. 12%).
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Co trzeci nauczyciel wypalony zawodowo przyznaje, ze powody, ktore
motywuja go do pracy, ulegty zmianie (36% vs. 22%). Obecnie do pozo-
stania w zawodzie przedstawicieli tej grupy czesciej motywuje przyzwy-
czajenie (31% vs. 21%), strach przed zmiang pracy (26% vs. 15%) i trudnosci
w znalezieniu nowej (8% vs. 5%). Rzadziej - zainteresowania i predyspozycje
zawodowe (42% vs. 55%), mozliwo$¢ pracy z dzie¢mi / mtodzieza / doro-
stymi (37% vs. 46%) czy pracy na rzecz spoteczenstwa i ksztattowania
przysztych pokolen (15% vs. 20%). WSréd innych motywaciji do wykony-
wania zawodu rzadziej wymieniane sa wspotpraca w zespole szkolnym
(8% vs. 14%), zadowolenie z wykonanej pracy i osiaggnie¢ zawodowych
(6% vs. 16%), poczucie bycia docenionym przez dyrektora (6% vs. 11%),
mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego (4% vs. 9%) i prestiz zawodu,
autorytet spoteczny (1% vs. 3%).

Osoby z tej grupy zdecydowanie rzadziej odczuwaja satysfakcje z wy-
boru zawodu (49% vs. 29%). Az trzy czwarte z nich mySli o zmianie zawodu
(vs. 49%). Nauczyciele ci wskazujg takze mniej czynnikdw motywujacych
ich do codziennej pracy niz w przypadku ogdétu badanych (2,3 vs, 2,6).
Rzadziej motywuja ich wspédtpraca z dyrektorem (8% vs. 14%), organiza-
cja pracy w szkole / przedszkolu (7% vs. 11%), mozliwosci rozwoju zawodo-
wego (7% vs. 12%), sposdb zarzadzania jednostka oSwiatowa (2% vs. 4%)
i wspotpraca z rodzicami (2% vs. 4%).

Nauczyciele z tej grupy czeSciej wskazuja nastepujace czynniki jako
demotywujace do codziennej pracy:

+ wynagrodzenie (80% vs. 75%);

+ warunki wykonywania pracy (37% vs. 29%);

+ organizacja pracy w szkole / przedszkolu (31% vs. 22%);
+ klimat emocjonalny (23% vs. 14%);

+ zarzadzanie szkota / przedszkolem (21% vs. 14%);

« trudnosci we wspbtpracy z dyrektorem (15% vs. 10%);

+ niewielkie efekty pracy lub ich brak (19% vs. 13%);

« godziny pracy (15% vs. 8%);

- kontakt z dzie¢mi / mtodzieza (5% vs. 3%).
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W badaniu Retrospektywna Skalg Jakosci Wychowania w Rodzinie
nauczyciele z tej grupy czesciej udzielajg odpowiedzi Swiadczacych o gor-
szej ocenie procesu socjalizacji. S3 mniej sktonni przyznad, ze w rodzinie
panowata mita i spokojna atmosfera (59% vs. 65%), rzadziej twierdza, ze
wsrdd cztonkdw rodziny byt ktos, kto potrafit poprawic zte samopoczucie
i roztadowaé napiecie (60% vs. 65%), rzadziej tez uwazaja, ze w rodzinie
panowato poczucie wspdlnoty (56% vs. 62%).

Wypaleni zawodowo wedtug podskali zdystansowania OLBI to naj-
czesciej nauczyciele mianowani (33% vs. 22%). Do zawodu czesciej pchat
ich przypadek (19% vs. 9%), rzadziej zainteresowania i predyspozycje za-
wodowe (57% vs. 72%), mozliwo$¢ pracy z dzie¢mi / mtodziezg / doro-
stymi (45% vs. 56%) oraz awansu i rozwoju zawodowego (3% vs. 12%).
Prawie potowa przyznaje, ze powody, ktére motywuja ich do pracy ulegty
zmianie (49% vs. 22%). Obecnie do pracy czesciej kieruje ich przyzwycza-
jenie (46% vs. 21%), strach przed zmiang pracy (28% vs. 15%) i trudnosci
w znalezieniu nowej (11% vs. 5%). Rzadziej natomiast niz ogdt nauczy-
cieli wsréd motywacji wymieniaja:

« zainteresowania i predyspozycje zawodowe (26% vs. 55%);

- mozliwosé pracy z dzie¢mi / mtodziezg / dorostymi (24% vs. 46%);

« mozliwo$¢ pracy na rzecz spoteczenstwa i ksztattowania przysztych
pokolen (9% vs. 20%);

« mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego (1% vs. 9%);

« wspotprace w zespole szkolnym (1% vs. 14%);

- zadowolenie z wykonanej pracy i osiggnie¢ zawodowych (0% vs. 16%);

« poczucie bycia docenionym przez dyrektora (3% vs. 11%);

« dobre relacje z pracownikami szkoty / przedszkola (12% vs. 25%).

Osoby z tej grupy zdecydowanie rzadziej odczuwaja satysfakcje z wybo-
ru zawodu (67% vs. 29%). Az 80% z nich mysli o zmianie zawodu (vs. 49%).
Wskazuja takze mniej czynnikdw motywujacych ich do codziennej pracy
niz ogdt nauczycieli (1,9 vs. 2,6). Rzadziej motywuja je nastepujace czyn-
niki: kontakt z dzie¢mi / mtodzieza (63% vs. 75%), wspotpraca z nauczy-
cielami (20% vs. 34%), efekty pracy (16% vs. 41%), mozliwoSci rozwoju
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zawodowego (5% vs. 12%), organizacja pracy w szkole / przedszkolu (4% vs.
11%) oraz wspdtpraca z dyrektorem (2% vs. 14%). Natomiast czesciej niz
ogbt nauczycieli motywujg ich godziny pracy (47% vs. 37%).

Nauczyciele wypaleni zawodowo z tej grupy czesciej wskazujg naste-
pujace czynniki jako demotywujace do codziennej pracy:

«+ klimat emocjonalny (30% vs. 14%);

« niewielkie efekty pracy lub ich brak (26% vs. 13%);

+ zarzadzanie szkota / przedszkolem (24% vs. 14%);

« trudnosci we wspétpracy z dyrektorem (20% vs. 10%);

+ ograniczone mozliwosci rozwoju zawodowego (17% vs. 10%);
- kontakt z dzie¢mi / mtodzieza (7% vs. 3%).

Nauczyciele, ktorzy osiagneli wysokie wyniki na wskazanej podskali,
wskazuja Srednio 3,5 czynnikéw demotywujacych w codziennej pracy,
podczas gdy ogbt nauczycieli zaledwie 2,6. Osoby z tej grupy nie réznig sie
w zakresie czynnikéw wchodzacych w sktad Retrospektywnej Skali Jako-
Sci Wychowania w Rodzinie od ogbtu nauczycieli. Maja jednak zdecydo-
wanie wyzszy wynik na Krotkiej Skali Wypalenia Zawodowego (64 vs. 45).

3.3.4. W poszukiwaniu rozwigzan

Analiza wynikéw zaprezentowana w tej czesci raportu wskazuje, jak waz-
na role w zawodzie nauczyciela (i kazdym innym o szczegdlnym znacze-
niu spotecznym) odgrywa poczucie satysfakcji osobistej, ale takze uznania
spotecznego i dostrzegania wartosci, wptywu oraz zakresu odpowiedzial-
nosci oséb podejmujacych sie pracy z dzie¢mi i mtodzieza. Jednoczesnie
brak zaspokojenia tych potrzeb, niedostatek zaufania spotecznego i po-
wigzany z tym wysitek, z ktbrym wigze sie na co dzien praca w szkole czy
przedszkolu, powoduja konsekwencje w obszarze zdrowia psychicznego
i fizycznego nauczycieli, a takze zycia osobistego. Specyfika tego zawodu
polega tez na tym, ze praca nauczyciela nie ogranicza sie do $cisle okres-
lonej liczby godzin, ale czesto ma nielimitowany charakter i przenosi sie
takze do zycia rodzinnego. W tym konteksScie warto odpowiedzie¢ sobie
na pytanie, w jakim zakresie miejsce pracy nauczyciela (szkota czy przed-



3.4. Przygotowanie do pracy nauczyciela w czasie studiéw i wsparcie... 77

szkole) zaspokajajg potrzebe bezpieczenstwa ontologicznego, autonomii
zawodowej i uznania spotecznego. Bezpieczenstwo ontologiczne nalezy
wigzac z dobrostanem psychicznym i fizycznym, na ktéry ma wptyw po-
ziom zaspokojenia takich potrzeb, jak docenienie spotecznej roli tego
zawodu, wzmocnienie poczucia wtasnej wartoSci nauczycieli, respekto-
wanie ich kompetencji. Wyniki naszych badan wskazuja, ze grupa nauczy-
cieli deklarujacych pozostanie w zawodzie w poréwnaniu z tymi, ktorzy
rozwazajg odejscie lub zmiane jest bardziej odporna na niedogodnosci
zwigzane z niskim statusem ekonomicznym czy przecigzeniem psychicz-
nym i fizycznym praca. Rekompensujg sobie te negatywne aspekty zawo-
du przekonaniem o efektywnoSci dziatan, o realnym i przynoszacym satys-
fakcje wptywie na rozwdj wychowankdw, wyzszym poziomem motywacji
wynikajacym z dobrych relacji w zespole oraz przeSwiadczeniem, ze doko-
nali dobrego wyboru, co potwierdza ich dotychczas zdobyte doSwiadczenie.

Zatem zatrzymanie mtodych stazem nauczycieli w zawodzie jest
w duzym stopniu uzaleznione od polityki paristwa, w ktorej edukacja
i zawdd nauczyciela stanowig rzeczywisty, a nie deklaratywny priorytet.
Wymaga to podijecia dziatan wspierajacych i upowszechniajgcych w spo-
teczenstwie wiedze o tym zawodzie, zakresie odpowiedzialnosci i ograni-
czeniach, ktére tez sie z nim wigza. Niezwykle istotnym czynnikiem jest
klimat panujacy w instytucji edukacyjnej. Jego kluczowymi elementami sa
pozytywne motywowanie, docenianie dziatan mtodych nauczycieli, wspar-
cie w rozwigzywaniu probleméw, zapewnianie poczucia sprawstwa i dbanie
o dobrostan psychiczny i fizyczny nauczyciela.

3.4. Przygotowanie do pracy nauczyciela w czasie
studiow i wsparcie uzyskane w miejscu pracy
a chec odejscia z zawodu | pozostania w zawodzie

3.4.1. Wsparcie merytoryczne podczas studiow nauczycielskich:
program, metody i techniki nauczania

Niezwykle waznym elementem edukacji uniwersyteckiej jest przygoto-
wanie do podjecia wyzwan zawodowych w przysztej pracy. Moze on zade-
cydowac o tym, czy absolwent dobrze zaadaptuje sie w swoim zawodzie
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i bedzie gotowy do pogtebiania wiedzy i umiejetnosci w miejscu pracy,
czy wprost przeciwnie - szybko zniecheci sie do nowych zadan i bedzie
mysle¢ o zmianie zawodu. Kazdy absolwent szkoty wyzszej przystepujacy
do pracy mierzy sie z licznymi nowymi wymaganiami i trudnosciami.
W pracy nauczyciela wydaje sie to szczegblnie istotne, gdyz od pierwsze-
go dnia w klasie wymaga sie od niego, aby przekazywat uczniom wiedze,
wspomagat ich w nabywaniu nowych umiejetnosci i wspierat ich rozwdj.
Z tego powodu warto byto zapytaé nauczycieli, jak oceniajg wsparcie me-
rytoryczne, ktére otrzymali na studiach. Rozktad odpowiedzi przedstawia
wykres 17.

P20: Jak ogblnie oceniasz wsparcie merytoryczne, jakie
otrzymates/otrzymatas w trakcie studiow?

28,6% 29,7%

20,4%
14,1%
7,1%
2 3 4

1 - brak wsparcia 5 - bardzo duze
wsparcie

Wykres 17. Ocena wsparcia merytorycznego w trakcie studiéow

Ponad potowa nauczycieli ocenita, ze otrzymali duze lub bardzo duze
wsparcie. Duza grupa respondentdw ocenita, ze byto ono przecietne. Co
piaty nauczyciel uwazat, ze wsparcie to byto niewielkie i tylko nieliczni
uznali, ze nie byto go wcale. Kolejne pytanie byto bardziej szczegdtowe.
Poproszono respondentéw o ocene przygotowania do zawodu w zakresie
poszczegdlnych elementdw studidw, tj. programu studidw, metod i tech-
nik nauczania stosowanych przez wyktadowcéw, stosunku nauczycieli
akademickich do studentéw, praktyk studenckich, wymian oraz udziatu
w dodatkowych dziataniach, takich jak praca w kotach naukowych, udziat
w konferencjach i projektach. Wyniki przedstawiono na wykresie 18.
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Potowa badanych wysoko ocenita jako$¢ programu studiéw, co czwarty
badany ocenit jg przecietnie, a tylko co pigty uznat, ze ta jako$¢ byta niska.
Podobnie oceniono metody i techniki nauczania stosowane przez wykta-
dowcow. W tej kategorii rowniez okoto jednej piatej badanych nauczycieli
nisko ocenito metody nauczania na uczelniach, a prawie potowa ocenita je
wysoko lub bardzo wysoko. Najwyzej zostat oceniony stosunek nauczycieli
akademickich do studentéw i tylko co sibdmy badany uwazat, ze te relacje
byty negatywne. Nauczyciele w wiekszosci byli takze zadowoleni z jakosci
praktyk studenckich. Odpowiedzi na dwa ostatnie pytania dotyczace wy-
mian studenckich i uczestnictwa w dodatkowych dziataniach pokazaty, ze
ponad potowa nauczycieli nie zetkneta sie z nimi na studiach. Oceny tych
nauczycieli, ktorzy uczestniczyli w takich dziataniach byty zréznicowane,
ale z przewagg ocen wysokich. Z odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny
dodatkowych dziatan, tj. udziatu w studenckich kotach naukowych i kon-
ferencjach wynikato, ze jedna trzecia badanych nie miata takich doswiad-
czen lub nie potrafita ich oceni, takze jedna trzecia badanych zadeklaro-
wata wysoka przydatnos$é do zawodu takiej aktywnosci podczas studiow.

Efektywnymi formami pracy ze studentami sg tutoring i mentoring.
Obecnie w wielu publikacjach wskazuje sie pozytywne efekty wprowa-
dzania tutoringu do pracy z uczniem w klasie (Dziedziczak-Foltyn, Karpin-
ska-Musiat, Sarnat-Ciastko, 2020). Dlatego wazne jest, by nauczyciel poznat
te metody w trakcie studiéw i sam byt uczestnikiem zaje¢ edukacyjnych
prowadzonych tutoringowo lub mentoringowo. tatwiej bytoby mu bowiem
po takich doSwiadczeniach studenckich zastosowac podobne rozwigzania
W pracy z wtasnymi uczniami.

Niestety tylko niewielki odsetek respondentéw spotkat sie z mento-
ringiem lub tutoringiem w trakcie studiéw. Ponad 90% nauczycieli nie
miato takich doswiadczen. Ocene respondentéw dotyczaca zajeé prowa-
dzonych w formie tutoringu / mentoringu przedstawia wykres 20.

Osoby, ktore miaty okazje uczestniczy¢ w tutoringu lub mentoringu
w wiekszos$ci ocenity wysoko lub bardzo wysoko jego jako$¢. Zdecydowa-
na mniejszo$¢ ocenita jakos¢ tej formy pracy jako przecietna lub niska.
Mozna wiec zauwazy¢, ze ci nauczyciele, ktdrzy mieli na studiach kontakt
z tutoringiem lub mentoringiem, w wiekszosci byli z niego zadowoleni.
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P26: Czy miata$/e$ mozliwos¢ skorzystania
z tutoringu / mentoringu w ramach zaje¢ uniwersyteckich?

7,7%

92,3%

W Tak Nie

Wykres 19. Korzystanie z tutoringu / mentoringu podczas studiéw

P27: Ocena jako$ci tutoringu / mentoringu

36,5% 38,1%
14,3%
4,8% 6,3%
1 - bardzo niska 2 5 - bardzo wysoka

Wykres 20. Ocena jakosci tutoringu / mentoringu podczas studidéw

Badanie przeprowadzone za pomoca Krotkiej Skali Wypalenia Zawo-
dowego pozwolito zauwazy¢, ze uzyskane podczas studiéw wsparcie me-
rytoryczne nizej oceniaja nauczyciele wypaleni zawodowo. 33% z nich
(vs. 21%) twierdzi, ze nie otrzymato wsparcia lub wsparcie byto zdecydo-
wanie niedostateczne. Gorzej wypada réwniez szczegétowa ocena procesu
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nauczania i przygotowania do zawodu. Nauczyciele doswiadczajacy wypa-
lenia zawodowego s3 bardziej krytyczni wobec programu studiéw (27% vs.
20% oceniajacych negatywnie), metod i technik nauczania (31% vs. 23%)
oraz praktyk studenckich (24% vs. 17%). Dlatego tez czeSciej przyznaja,
ze program studidw dla przysztych nauczycieli powinien zosta¢ poddany
gruntownym zmianom (75% vs. 66%).

3.4.2. Dostosowanie programu studiow do aktualnych potrzeb
nauczycieli

Pytanie o to, czy w programie studiéw dla przysztych nauczycieli powinny
byé wprowadzone zmiany miato pokazaé, co myslg na ten temat absolwen-
ci szkdt wyzszych, osoby, ktére niedawno studiowaty, a obecnie niejako
stestuja” otrzymane przygotowanie do pracy nauczyciela, bedac na poczat-
ku swojej kariery zawodowej. WczesSniejsza refleksja nad poszczegblnymi
elementami studiéw miata poméc nauczycielom odnies¢ sie do ewentual-
nych modyfikacji programu studiéw. Pomimo opisanej wczesniej na ogot
dobrej oceny jakosci studiow, nauczyciele widzieli potrzebe wprowadzenia
zmian. Warto zauwazy¢, ze prawie dwukrotnie wiecej respondentéw wska-
zato na potrzebe takich zmian, niz uwazato, ze zmiany w programie ksztat-
cenia nie sg potrzebne. Wyniki przedstawiono na wykresie 21.

Wsrdd odpowiedzi na pytanie o rodzaj zmian, ktére powinny zostaé
wprowadzone w programie ksztatcenia przysztych nauczycieli, dominu-
jaca kategorig odpowiedzi byto wiecej praktyki:

« ,Wiecej zaje¢ praktycznych, ograniczenie przedmiotéw teoretycznych”.

« ,Niektdre nauczane przedmioty sg niepotrzebne i powinny by¢ zredu-
kowane, wiecej zaje¢ praktycznych”.

.+ ,Przede wszystkim wiecej zaje¢ praktycznych oraz wiecej wiedzy prak-
tycznej. Nie czutam sie po studiach kompletnie przygotowana do za-
wodu, pierwszy rok byt katorga i jednym wielkim stresem”.

- ,Powinno by¢ wiecej zajec praktycznych i praktyk dla studentéw po-
kazujgcych prawdziwg prace w placéwce oSwiatowej”.

« ,Powinno by¢ wiecej zaje¢ praktycznych i spotkan z nauczycielami juz
uczacymi w szkole”.
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P22: Czy uwazasz, ze w programie studiow dla przysztych
nauczycieli powinny byé wprowadzone zmiany?

34,4%

H Tak Nie

Wykres 21. Potrzeba wprowadzenia zmian w programie studiéw

Nauczyciele podkreslali potrzebe organizacji podczas studiéw wiek-
szej liczby doswiadczen praktycznych zwigzanych z praca szkoty jako
instytucji edukacyjnej. Zwracali tez uwage na znaczenie spotkan z na-
uczycielami - liderami praktyki edukacyjnej i dzielenia sie przez nich
doswiadczeniem z kandydatami do zawodu nauczycielskiego.

Kolejna kategoria wyodrebniona wsréd odpowiedzi badanych, ktorzy
wskazywali na potrzebe zmian, dotyczyta zmiany programu studiow.
Pojawito sie wiele propozycji bedacych efektem refleksji oraz skonfron-
towania wtasnych umiejetnosci zawodowych po ukonczeniu studiéow
z doswiadczeniami zdobywanymi podczas pierwszych lat pracy w szkole
lub przedszkolu.

W ponizszej wypowiedzi nauczyciela sformutowano kilka konkret-
nych postulatéw. Zawierajg one jednak wspdlng mysl - koniecznos¢ or-
ganizowania zaje¢ praktycznych oraz przekazywania wiedzy, ktéra dawa-
taby wieksze poczucie bezpieczenstwa nauczycielom rozpoczynajgcym
prace w zawodzie, gdy stajg przed wyzwaniem zorganizowania zaje¢ dy-
daktycznych, rozmowy z rodzicami, wspomagania dzieci z problemami
psychologicznymi czy wychowawczymi:



84 3. Wyniki badan

- ,Super, ze na UW dalej stawia sie nacisk na przedmioty ogélnouniwer-
syteckie, filozoficzne, ksztattujace Swiatopoglad. Dodatkowo powinien
by¢ jednak nacisk na przedmioty, ktore przygotujg nas do tego, co fak-
tycznie bedziemy robic na co dzien - jak przygotowywac zajecia, jakie
metody, przyktadowe rozwigzania, jak budowac zajecia, ktére ksztattu-
ja myslenie, etapy, ktore musi przej$¢ dziecko, zeby sie czegos$ nauczy¢ -
tego nauczytam sie dopiero w praktyce. Dodatkowo jak rozmawiac
z rodzicami, jak pomagac dzieciom z trudno$ciami psychologicznymi,
wychowawczymi i ich rodzicom”.

Z wypowiedzi badanych bardzo wyraznie wytania sie watek lepszego
przygotowania do prowadzenia zajec z zakresu pomocy psychologicz-
no-pedagogicznej oraz wsparcia samego nauczyciela w efektywnym
funkcjonowaniu zawodowym i spotecznym.

- ,Powinno by¢ wiecej zajec z zakresu pomocy psychologiczno-pedago-
gicznej; wypetnianie IPET [indywidualnego programu edukacyjno-
-terapeutycznego] i WOPFU [wielospecjalistycznej oceny poziomu funk-
cjonowania ucznial; a takze szkolen z zakresu asertywnosci (gtdwnie
w kontaktach z rodzicami)”.

« ,Na studiach tez powinny by¢ prowadzone warsztaty z bycia asertyw-
nym wobec rodzicow”.

- ,Dodatkowo wiecej zajeC tj. emisja gtosu, ktére datyby narzedzia do
pracy nad sobg”.

+ ,Wiecej zajec praktycznych oraz uczenia wypetniania dokumentacji
szkolnej, np. pisanie opinii o uczniu do poradni oraz sztuka rozmowy
z rodzicami uczniow”.

- ,Wiecej zaje¢ o metodach pracy, ale nie tych utartych przez wiele lat,
ale tez nowatorskich. W pracy z dzie¢mi nie siedzimy za biurkiem i mé-
wimy do nich, tylko jesteSmy z nimi, bierzemy udziat w ich wychowaniu.
Chciatabym by¢ lepiej przygotowana po studiach na to, co mnie czeka”.

Wsrdd opinii nauczycieli do$¢ wyraznie wybrzmiewa potrzeba $cis-
lejszego zwigzku programu ksztatcenia nauczycieli z r6znorodnoscia
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doswiadczen zaczerpnietych z praktyki edukacyjnej. Jak zadeklarowano
w ostatniej wypowiedzi, nauczyciele chcg doktadniej wiedzied, jakie cze-
kajg ich wyzwania, na co powinni sie przygotowad, jakie umiejetnosci
beda wazne i potrzebne w pierwszych latach ich pracy. Szczegélnie istot-
ne staje sie nawiazanie efektywnej wspotpracy z rodzicami. To jest bo-
wiem obszar trudnych doswiadczern mtodych nauczycieli, $ciSle zwigzany
z wczeéniej wskazywanym brakiem wystarczajgcego przygotowania do
efektywnej komunikacji z rodzicami, brakiem umiejetnosci negocjacji, roz-
wigzywania konfliktéw, wspotpracy partnerskiej, odpowiadania na ocze-
kiwania rodzicow i zaspokajania ich. Nauczyciel wyposazony w te kom-
petencje nie traktuje rodzicow jako uciazliwych petentdéw, wobec ktérych
nalezy wykazywac sie przede wszystkim asertywnoscig, ale widzi w nich
partneréw w procesie edukacyjno-wychowawczym.

« ,Powinno by¢ zdecydowanie wiecej zaje¢ praktycznych i omawiania
tych zajeé z opiekunem - nie wytykania trudnosci. Wszak mtody na-
uczyciel ma prawo uczyc¢ sie na btedach. Praktyki powinny odbywac sie
w kazdej szkole. Najlepsi pedagodzy z danej szkoty w okreslonym cza-
sie powinni by¢ odcigzeni od innych zadan i mie¢ mozliwo$¢ skupie-
nia sie na wprowadzeniu nowego nauczyciela do zawodu. Takze ¢wi-
czeniu z nim zadan okotoedukacyjnych - jak prowadzenie spotkan
z rodzicami, odpowiedzi na ich maile, organizowanie wycieczek, przy-
gotowywanie konkurséw, przedstawien, imprez szkolnych. Teraz mto-
dzi nie wytrzymuja presji i nattoku obowigzkéw. Brak im faktycznego
wsparcia w szkole, bo nie ma mozliwosci w szkotach zaopiekowania
sie tymi osobami. Wtasciwe wsparcie wymaga czasu, a tego w szkole
brak - za duzo teorii i biurokracji, za mato zwyczajnej pomocy szcze-
gblnie w pierwszym roku pracy”.

Z powyzszej wypowiedzi wynika, ze przygotowanie zawodowe pod-
czas studiow powinno by¢ kontynuowane wobec mtodych nauczycieli
w szkole. Brak wsparcia w szkole, szczegblnie w pierwszym okresie pracy
i czeste zagubienie nauczyciela w nowej rzeczywistosci moze zadecydowac
o zniecheceniu do zawodu.
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Z prezentowanych odpowiedzi nauczycieli wytania sie pewna ambi-
walencja dotyczaca oceny przygotowania do pracy w szkole. Z jednej
strony czuja sie gotowi do zawodu zaréwno pod wzgledem merytorycz-
nym, jak i dydaktycznym oraz metodycznym, z drugiej strony czuja sie
niedostatecznie przygotowani do radzenia sobie z sytuacjami szkolnymi
zwigzanymi z relacjami z rodzicami i gronem pedagogicznym, z proble-
mami wychowawczymi oraz wypaleniem zawodowym i osobistym dobro-
stanem. Z przeprowadzonych badan wynika takze, ze dobre przygotowanie
uzyskane w trakcie studiow nie jest czynnikiem zapobiegajacym odpty-
wowi z zawodu, zaprezentowany ponizej wykres wskazuje nawet, ze na-
uczyciele lepiej oceniajacy otrzymane wyksztatcenie, zarbwno program
studidw, jak i sposdb pracy ze studentami na uczelni sa bardziej sktonni
do rozwazania mozliwosci zmiany zawodu. Wydaje sie, ze dobre przygo-
towanie do zawodu wzmacnia poczucie wtasnej wartosci nauczycieli, ale
nie zwieksza checi pozostania w obecnej szkole. Poczucie wtasnej war-
tosci i Swiadomos¢ posiadanych kompetencji moze stanowic¢ czynnik, kto-
ry zwieksza gotowos¢ do podejmowania wyzwan w innych obszarach
zawodowych i - paradoksalnie - zacheca mtodych nauczycieli do odcho-
dzenia z zawodu.

Pozytywna ocena elementéw studidow nauczycielskich

M Rozwazajacy zmiane zawodu M Nierozwazajacy zmiany zawodu

Program studiow

Metody i techniki nauczania 27%
stosowane na co dzien przez

wyktadowcow

Wykres 22. Ocena studiéw nauczycielskich w dwdch grupach
badanych nauczycieli
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Respondenci pytani byli takze o bardziej szczegdtowa ocene poszcze-
gblnych elementbéw przygotowania zawodowego uzyskanego na uczelni,
takich jak: znajomos¢ technologii informacyjno-komunikacyjnych, meto-
dyk nauczania przedmiotowego, pracy wychowawczej, a takze gotowosci
do samodzielnego kierowania rozwojem i awansu zawodowego w kon-
tekscie pozostania w zawodzie / porzucenia zawodu. Niewielkie réznice
w odpowiedziach nauczycieli nie pozwalajg na wyprowadzenie szczegb-
towych wnioskdw, jednak uzyskane wyniki potwierdzajg przypuszczenie,
ze lepsza ocena ksztatcenia na uczelni nie zwieksza gotowosci nauczycieli
do kontynuacji pracy w zawodzie. Wydaje sie, ze wieksze znaczenie dla
pozostania w zawodzie lub decyzji o jego opuszczeniu moga mieé do-
Swiadczenia z pierwszego miejsca pracy i jako$¢ wsparcia udzielanego
mtodemu stazem nauczycielowi.

3.4.3. Wyzwania, z ktérymi spotykaja sie nauczyciele rozpoczynajacy

prace a rodzaj i jako$¢ otrzymywanego wsparcia
Podstawowg kategoria, ktora definiuje problemy nauczyciela rozpo-
czynajacego prace w szkole, jest ,,brak”. Problem powszechnych ,bra-
kow” w zawodzie nauczyciela pojawit sie juz w pytaniu o czynniki demoty-
wujace do pracy, odpowiedzi na kolejne pytanie potwierdzajg postrzeganie
dzisiejszej szkoty jako ,,szkoty braku”. Nauczyciele méwili o ,,braku wspét-
pracy” w szkole i ,,braku wsparcia” (te kategorie pojawity sie w az 279 wy-
powiedziach). Wystepuje rowniez problem ,braku autorytetu” w spote-
czenstwie, ,,braku szacunku” dla pracy nauczyciela. Oto typowe wypowiedzi
grupy nauczycieli, ktérzy wskazali ten problem:

+ ,Brak spotecznej akceptacji dla pracy nauczyciela”.

« ,Brak autorytetu wsrdd ucznidw i rodzicéw”,

. ,Brak szacunku spotecznego rowniez od uczniéw i rodzicow. W pakie-
cie na start”.

Nastepnym podstawowym problemem byt nadmiar biurokracji, ,,papie-
rologia” - na to wyzwanie na starcie zawodowym wskazato az 195 nauczy-

2

cieli: ,ogarniecie dokumentacji”, ,wypetnianie niepotrzebnej dokumentacji”,
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»za duzo biurokracji”, a takze: ,Wszystko wyglada inaczej, niz przedsta-
wiano na studiach. Nauczyciele zarzucani sg papierologia, na wszystko
i od wszystkich trzeba mieé papier”.

Kolejnym problemem byty niskie zarobki i nieodpowiednie do wkta-
du pracy wynagrodzenie. Ten czynnik jako utrudniajacy im start w zawo-
dzie wymienito 138 nauczycieli:

» ,Przezycie do pierwszego”.

- ,Duzo pracy, demotywujace zarobki”.

- ,Wynagrodzenie nieadekwatne do obcigzenia praca”, ,,Niewspotmier-
nos$¢ wysitku w stosunku do wynagrodzenia”,

. ,Karygodne niskie wyptaty (banki odmawiaja kredytow na mieszkanie)”.

« ,Szukanie mozliwosci pogodzenia tych zadan z dodatkowa praca, ko-
nieczng do podjecia ze wzgledéw finansowych”.

Zwracano takze uwage, ze nauczyciele nie majg wystarczajacego wspar-
cia finansowego w podnoszeniu kwalifikacji:

- ,Niskie dofinansowanie szkolen”.
»Duze koszty w wyposazeniu swojego warsztatu pracy - pomoce, mate-
riaty, ksigzki”.

Nastepnym bardzo waznym, wspominanym juz wcze$niej wyzwaniem
dla mtodego nauczyciela sa rodzice, trudnosci z utozeniem z nimi wspét-
pracy, a nawet strach przed nimi: ,,roszczeniowi rodzice”, ,trudni rodzice”,
~Wspotpraca z rodzicami”, ,zebrania z rodzicami” (problem rodzicéw po-
jawit sie w 86 wypowiedziach). Typowe wypowiedzi nauczycieli zwracaja-

cych uwage na ten aspekt ich pracy to:

» ,Pierwszy kontakt z rodzicami, czyli zebrania”.

. ,Kontakt z rodzicem, ktory uwaza, ze mtody nauczyciel nie ma wystar-
czajacej wiedzy”.

+ ,Niechec rodzicow do mtodego nauczyciela”.

« ,Zebrania z rodzicami i rozmowy z rodzicami na temat ztych zachowan
dzieci”.
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Rzadziej wskazywano na trudnosci w pracy z uczniami zwigzane zich
problemami emocjonalnymi i ztym zachowaniem.

Nauczyciele nie sg czesto wspierani ani przez dyrekcje, ani przez star-
szych kolegdw, przy tym nieraz sa lekcewazeni:

« ,Brak wsparcia od innych do$wiadczonych nauczycieli”.
»Starsi nauczyciele nie stuchaja mtodych”.
« ,Trudna grupa spoteczna jaka sg nauczyciele”.

Nauczyciele zwracali takze uwage na problemy zwigzane z ogdlnym
nieprzystosowaniem szkoty do potrzeb wspotczesnego zycia, a szerzej
dysfunkcyjnoscia systemu o$wiatowego, anachronicznoscig w kontekscie
wyzwan przysztosci. Czesto nauczyciele nie sg w stanie ,odnalez¢ sie”
w takiej szkole. Najpetniej takie stanowisko oddajg nastepujace wypo-
wiedzi:

« ,Zaduzy materiat do opanowania przez ucznidéw ujety w podstawie pro-
gramowej. System ksztatcenia jest archaiczny, anachroniczny, niezycio-
wy, nie odpowiadajacy wspdtczesnemu rynkowi pracy. Stawia na ency-
klopedyczna wiedze, a nie na umiejetnosci rozwigzywania problemow.
Ogranicza ucznidw, nie pozwalajac rozwija¢ wtasnych zainteresowan”.

+ ,Szkota jest zarzadzana w starodawnym stylu, gdzie licza sie dobre re-
lacje z dyrektorem, nie rzeczywiste osiggniecia. Nieumiejetnos¢ zarza-
dzania olbrzymig szkota przez kadre kierownicza, ktéra szuka spiskow
i potwierdzenia swojej «waznosci»”.

Cze$¢ nauczycieli zwrdcita takze uwage na brak odpowiedniego przy-
gotowania do pracy w trakcie studiow, nieadekwatno$¢ tego, do czego
przyszli nauczyciele przygotowywali sie, do wyzwan, z ktérymi musieli sie
zmierzy¢ w tym zawodzie. Pojawia sie znowu, wskazywany juz wczesniej,
niedostatek przygotowania praktycznego do pracy w realiach wspétcze-
snej szkoty. Nie dotyczy on jednak tylko zbyt matej liczby praktyk, ale
przedstawiania w trakcie studiéw nieadekwatnego, wyidealizowanego
obrazu szkoty, przygotowywania na uczelni do pracy w szkole, ktéra nie
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istnieje. Dotyczy tego szczegdlnie pierwsza z cytowanych wypowiedzi na-
uczycieli:

« ,Zderzenie z rzeczywistoScig. Studia studiami natomiast praca w rze-
czywistosci wyglada zupetnie inaczej”.
- ,Brak dobrego przygotowania praktycznego w trakcie studiow”.

Wiaza sie z tym takze zte warunki pracy w realnej szkole potgczone
czesto z nadmiernymi wymaganiami pracodawcy.

« ,Nadmiar obowigzkéw”.

» ,Zbyt duza liczba dzieci w grupie”.

+ ,Brak czasu naindywidualng prace z uczniem / gonienie realizacji pod-
stawy programowej, z ktorej jesteSmy rozliczani”.

» ,Praca w hatasie, brak przerw”.

Zwigzane z tym problemem jest naktadanie dodatkowych obowigz-
kow na mtodych nauczycieli i obcigzanie ich nadgodzinami, typowa dla
takiego stanowiska jest wypowiedz:

« ,Duza liczba nadgodzin, ogdlne zmeczenie i w konsekwencji trudnosci
w dopetnieniu obowigzkéw takich jak przygotowanie sie do lekcji”.

Niewystarczajgce wyposazenie szkot i placowek tez wydaje sie szcze-
gblnie uciazliwe dla mtodego nauczyciela:

+ ,Brak pomocy dydaktycznych w placéwkach”.

Pojawiajace sie wczesniej problemy powracajg w pytaniu o gtéwne
wyzwania stojgce przed mtodymi nauczycielami. Te same czynniki znie-
checaja do pracy, pozbawiaja satysfakcji, utrudniaja start w zawodzie:
brak wspotpracy, nadmierna biurokracja, niskie zarobki, przecigzenie
obowigzkami, trudnosci w relacjach z rodzicami. Wiekszego znaczenia na-
bieraja czynniki zwigzane z brakiem adekwatnego przygotowania podczas
studiéw do pracy w realnej szkole, brak uprzedzenia przysztego nauczycie-
la o trudnosciach, z ktérymi bedzie musiat sie zmierzy¢ w tym zawodzie
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i uodpornienia na nie. Pojawiaty sie takze wypowiedzi wskazujace na spe-
cyfike zawodu nauczyciela, ktérego mozna nauczyc¢ sie dopiero w pracy,
podejmujac zadania zawodowe:

+ ,Nowy nauczyciel uczy sie zawodu, pracujac. Wszystko jest dla niego
wyzwaniem”.

3.4.4. Wsparcie nauczycieli rozpoczynajacych prace przez do-
Swiadczonych nauczycieli

Odpowiedzi udzielone w pytaniu otwartym przez 666 respondentéw
wskazujg obszary, w ktérych badani potrzebowali wsparcia na poczatku
zawodowej drogi, a z perspektywy czasu widza mozliwo$¢ udzielenia po-
mocy w tych zakresach przez bardziej doSwiadczonych nauczycieli. Jest
to informacja wazna dla dyrektoréw szkot, ktdrzy - poprzez umiejetnie
zorganizowana wspotprace kolezenska - moga wspiera¢ mtodych nauczy-
cieli juz od pierwszych dni ich pracy. Wsréd odpowiedzi udzielonych
przez badanych mozna wyrdznié kilka istotnych obszaréw takiej wspét-
pracy / wsparcia zawodowego.

1. Pomoc merytoryczna i dydaktyczna. W wypowiedziach nauczycieli,

ktorzy wskazywali na ten obszar, pojawiaja sie takie odpowiedzi, jak:

spraktyczne wskazéwki, jak pracowac z uczniami - bank dobrych
praktyk”;

+ ,lekcje pokazowe / lekcje kolezenskie”;

+ ,dzielenie sie materiatami - pomocami edukacyjnymi”;

., rady dotyczace sprawdzania i oceniania wynikow pracy uczniéw”;

- ,wskazywanie publikacji, czasopism, stron internetowych, ktére
moga by¢ przydatne, aby rozwijaé warsztat i wiedze”;

+ ,szkolenia przed nowym rokiem szkolnym?”;

« ,wskazywanie warto$ciowych szkolen poza szkota”;

+ ,pomoc przy dokumentacji, obstuga dziennika elektronicznego,
przekazywanie wzordéw réznych dokumentdéw, np. opinii; wprowa-
dzenie w $wiat biurokracji oSwiatowej”;

+ ,wsparcie w sprawach prawnych i dotyczacych wynagrodzenia”;
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swsparcie w terminowej realizacji zadan zwigzanych z dokumen-
towaniem pracy”;

»wskazywanie mozliwosci, drég rozwoju, dawanie zadan, ktére
umozliwiajg rozwoj;”

»przygotowanie do awansu zawodowego, plan rozwoju zawodowe-
g0, nauczyciel w 1 roku swej pracy naprawde nie wie, co to jest plan
rozwoju zawodowego, a nie do$¢, Ze nie wie, to ma go napisac!”

Wsparcie w zakresie pracy wychowawczej. W tym obszarze miesz-
Cz3 sie takie dziatania, jak:

»dzielenie sie doSwiadczeniami / spostrzezeniami na temat bieza-
cej pracy; wymiana doswiadczen”;

sbudowanie atmosfery w klasie; metody pracy z duza grupa”;
Lformutowanie sugestii dotyczacych rozwigzywania probleméw wy-
chowawczych, dyscypliny w klasie, wskazéwek dotyczacych efektyw-
nego prowadzenia zaje¢, budowania autorytetu, unikania konfliktow”;
~formutowanie sugestii dotyczacych organizacji pracy i wspétpra-
¢y z rodzicami, stawiania granic rodzicom, budowania dystansu,
rozwigzywania sytuacji problemowych dotyczacych ucznidéw oraz ko-
ordynacji wspdtpracy na osi nauczyciel - rodzic; pokazywanie wzor-
cow zachowan w konkretnej sytuacji, np. podczas rozmowy z ro-
dzicem; da¢ dobre rady jak od samego poczatku postawic granice
rodzicom. Duzo mtodych nauczycieli chce by¢ «kolegami» rodzicow
i pozniej zle sie to konczy”.

Wdrozenie w specyfike placowki. Do tego obszaru mozna zaliczy¢
takie propozycje pomocy, jak:

»pomoc we wdrozeniu sie w obowiazki organizacyjne”;
»wskazywanie zasobdw szkoty”;

~wymiana dodwiadczen dotyczacych realiéw pracy w danej pla-
cowce - wprowadzenie w specyfike szkoty, zapoznanie z innymi
pracownikami placéwki”;

sustalenie podziatu obowigzkéw i odpowiedzialnosci za konkretne
zadania w placéwce”;

»przekazanie informacji o konkretnych uczniach, charakterze klas
i metodach, ktére sie tam sprawdzaja; analiza przypadkéw; dziele-
nie sie swoja wiedza na temat ucznidw i rodzicow”;
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« ,pomoc przy organizacji zebran z rodzicami”;

« ,ze strony dyrekcji: niedawanie najtrudniejszych klas poczatkuja-
cym nauczycielom”;

« ,wyttumaczyé na czym doktadnie polega praca. Ze to nie tylko
5 godzin dziennie”.

4, Wsparcie psychologiczne, integracja. Tego obszaru dotyczy duza cze$é
zréznicowanych wypowiedzi respondentdw, czesto bardzo obszer-
nych, co moze wskazywaé na duze znaczenie tego rodzaju wsparcia.
Wsrod przyktaddw odpowiedzi mozna wskazac takie, ktére odnoszg
sie do regularnej wspotpracy:

+ ,wsparcie emocjonalne / empatia - rozmowy w pokoju nauczyciel-
skim; rozmowa o biezacych sprawach, rozmowa, nawigzywanie
kontaktu; che¢ / gotowos¢ do pomocy”;

. ,organizowanie systematycznych spotkan w celu omdwienia bie-
zacych problemdéw w matym gronie zaufanych oséb; powotanie
grupy superwizyjnej”;

+ ,pomoc w codziennych watpliwosciach; wskazéwki w momencie
trudnosci; obserwacja zaje¢ i weryfikacja btedéw; wskazanie, co
jest zrobione dobrze”;

+ ,codzienna informacja zwrotna (co robisz dobrze, nad czym warto
pracowac); obserwowanie pracy mtodego nauczyciela i udzielanie
po kazdej obejrzanej lekcji rzetelnej informacji zwrotnej”;

« ,wspétpraca przy nowych projektach; wtgczenie do zespotdéw na-
uczycielskich i wspotpraca przy realizacji zadan”;

+ Ltutoring - mentoring - coaching - superwizja; wyznaczenie do-
datkowej osoby w szkole do wsparcia mtodych nauczycieli; opie-
kun stazu powinien mie¢ dodatkowe ptatne godziny, w ramach
ktérych miatby czas na wsparcie swojego podopiecznego. Powi-
nien by¢ tutorem”.

Wiele odpowiedzi wskazuje réwniez na znaczenie codziennego za-
chowania, zyczliwosci okazywanej przez doswiadczonych kolegow, ge-
stow budujacych dobrag atmosfere i poczucie bezpieczenstwa poczatku-
jacego nauczyciela:
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« ,odpowiadanie na pytania”; ,Ttumaczac w prosty sposéb”; ,Nauczy-
ciele z dtuzszym stazem czesto nie pamietaja, jak to jest na poczatku.
Rzucajg hasta do wykonania i oczekuja, ze nowe osoby powinny juz
wszystko wiedzie¢”; ,,Powinni by¢ otwarci na niewiedze i odpowiadac
na wszystkie, nawet «gtupie» pytania”;

« inspiracja, zacheta; optymizm dotyczacy pracy; chociazby prostym
gestem jakim jest uSmiech! - niekrytykowanie i nieocenianie mtodego
nauczyciela - «jest mtody nic nie wie o zyciu»”;

« ,otwarto$¢ na nowe pomysty mtodych ludzi; dawanie przestrzeni do
dziatania i nie podcinanie skrzydet gadanina, ze tego sie nie da, tam-
tego sie nie da, «ja na poczatku tez tak miatem»”;

- zyczliwo$é, wyrozumiato$é, nieocenianie”;

- ,zainteresowanie i inicjatywa - by¢ moze jakie$ spotkania online czy
w rzeczywistym Swiecie, ale przede wszystkim czas i otwarto$¢ - takie
ludzkie cechy by zapytac (kontrolnie) czy wszystko gra - czy wszystko
jasne, czy X pamieta o tym czy innym terminie, ktéry nadchodzi”;

+ ,pozytywna atmosfera - spotkania integracyjne; budowanie relacji mie-
dzyludzkich”;

+ ,pocieszanie, podtrzymywanie na duchu w trudnych sytuacjach, wspar-
cie w codziennych wyzwaniach”;

.« ,przedstawienie innym wspétpracownikom - serdeczne, ciepte przy-
jecie do grona pedagogicznego”;

« ,witasny przyktad”;

« ,danie przestrzeni do dziatania”.

Wsréd odpowiedzi respondentow wyrdznitySmy takze kategorie, kto-
ra mozna okresli¢ jako brak negatywnych dziatan, umozliwienie wdraza-
nia wtasnych pomystéw, nieblokowanie inicjatywy mtodych nauczycieli.
Do kategorii tej zaliczaja sie takie odpowiedzi, jak:

« ,[...] wystarczytoby, zeby nie przeszkadzali”.

+ ,[...] mniej plotkowania i narzekania”.

« ,Przede wszystkim powinni by¢ otwarci na pomysty mtodych ludzi.
Czesto dochodzi do nieporozumien dlatego, ze starsi nauczyciele maja
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wypracowane pewne schematy i nie zgadzaja sie ze zdaniem mtod-
szych nauczycieli. W dodatku nie idzie ztamac ich upartosci. Niejedno-
krotnie styszatem w pokoju nauczycielskim: «Byle do emerytury» badz:
«Daj sobie spokdj»”.

« ,[...] brak krytyki, nie demotywowac, nie podcinac skrzydet”; ,nie wpty-
wac na ich nastawienie przez betonowe metody rodem z SS”; ,inspi-
rowaé zamiast demotywowac”; ,zachowaé swoje «dobre rady» dla
siebie”; ,traktowal partnersko, wspdlnie zastanawiac sie nad tokiem
prowadzenia lekgji, nie uciszaé, nie usadzac”.

« ,brak rywalizacji, brak zawisci”.

« ,nieblokowanie kreatywnosci - nienegowanie dobrych pomystow”.

-« ,brak wykorzystywania mtodych nauczycieli”; ,,nieobcigzanie mtodych
nauczycieli zadaniami zwigzanymi z wykorzystywaniem nowych tech-
nologii”.

Odpowiedzi tego rodzaju $wiadcza o negatywnych do$wiadczeniach
mtodych nauczycieli w zakresie wspétpracy z gronem pedagogicznym
i innymi pracownikami szkoty badz przedszkola. Jest to wazna informacja
dla dyrektoréw placéwek, zwtaszcza ze az 297 badanych wskazato wspét-
prace z innymi nauczycielami jako czynnik motywujacy do pracy, co po-
twierdzaja takie wypowiedzi, jak: ,Ze wzgledu na grono pedagogiczne to
moj najlepszy rok pracy”; ,Tylko ludzie trzymajg mnie w tym miejscu”.

Wsrdd odpowiedzi na omawiane pytanie pojawity sie takze takie, kto-
re kwestionuja mozliwos¢ wsparcia poczatkujacych nauczycieli przez
kolegow starszych stazem, np.:

« ,Mysle, ze dydaktycznie nie moga pomac, bo oni byli uczeni czego$
innego niz ja”.

+ ,Nie mogg pomoéc, poniewaz sg wypaleni zawodowo i nieufni wobec
mtodszych stazem”; ,To nauczyciele maja pomagac? Oni maja dos¢
swojej pracy. Mtodzi nauczyciele powinni by¢ przygotowani po studiach,
a wsparcie powinien okazywac dyrektor - to jest JEGO obowigzek”.

+ ,Jako mtody nauczyciel widze, jak wypaleni sg «weterani». Nie ma w nich
checi do pracy, nie ma motywacji, sami swojg postawg nie zachecaja



96 3. Wyniki badan

do kontynuowania rozwoju w tym zawodzie. Jak stysze, ze nauczyciel
pracujacy w szkole zarabia raptem 500 zt wiecej ode mnie, to mysle
tylko i wytacznie o ewakuacji z zawodu”; ,Nijak. Nauczyciele dryfuja
do dyplomowania i wtedy cokolwiek robia, po osiggnieciu tego stop-
nia awansu ich aktywnos¢ opada - maja w powazaniu mtodych i po-
moc im”.

Zaskakujaco wielu respondentow wskazywato takze na bardzo specy-
ficzng ,,pomoc”, jakiej oczekiwaliby od bardziej doswiadczonych kolegdw:

« ,Poradzi¢ szybka zmiane pracy”; ,,zacheci¢ do zmiany zawodu, zache-
cac do przebranzowienia sie”; ,odradzi¢ im ten zawod”.

- ,Ptacg gorzej niz na kasie w Biedronce”; ,,Doswiadczeni nauczyciele
zniechecali mnie do podjecia pracy w tym zawodzie juz na samym po-
czatku. Sami juz dawno nie czerpia satysfakcji z nauczania w aktual-
nych warunkach”.

W odpowiedziach tego rodzaju mozna zauwazyc ironie i rozgorycze-
nie zwigzane z wykonywanym zawodem, charakteryzujace czesto cate
grono pedagogiczne. Pojawity sie rowniez odpowiedzi, w ktorych do-
Swiadczeni nauczyciele sg postrzegani jako osoby, ktore powinny wy-
stepowad w interesie poczatkujgcych kolegéw - zaréwno na poziomie
szkoty ,powinni powiedzie¢ gtosno dyrektorowi, gdy przychodzi mtody
nauczyciel, zeby nie wyeksploatowaé go w miesiac, bo z niewolnika nie
ma pracownika. Przynajmniej nie na dtugo”, jak i catego systemu eduka-
cji: ,doSwiadczeni nauczyciele powinni walczy¢ (a nie dawac soba po-
miatac) o swoj status spoteczny oraz ekonomiczny, ktory nieustannie jest
obnizany przez rzadzacych naszym krajem”.

Podsumowujac te czes¢ analizy, mozna stwierdzic, ze pewna grupa
mtodych nauczycieli nie odczuwa potrzeby wsparcia od starszych ko-
legow:

- ,Raczej nie potrzebuje pomocy - trzeba mieé predyspozycje do tego
zawodu i przej$¢ samodzielnie przez wszystkie trudnosci, wypracowac
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sposoby pracy, wzbogacaé samodzielnie swoj warsztat pracy, posze-
rza wiedze, szkoli¢ sie i podgladac lepszych”.

« ,Nie. W tej chwili przy tylu innowacjach. To mtodzi pomagaja doSwiad-
czonym np. ogarngé komputer”.

- ,Powiem tak, nie czerpie wiele od starszych kolezanek. Moim zdaniem
ucza one starym systemem, uzywaja nieodpowiedniego stownictwa, ich
podejécie do ucznia jest znikome, zero empatii i zrozumienia. W catym
tym procesie nie liczy sie uczen”.

Wiekszos¢ nauczycieli wskazuje jednak bardzo konkretne obszary
mozliwej pomocy lub méwi o potrzebie kompleksowego wsparcia:

« ,Mogg pomdc we wszelaki sposob! Rozpoczynajgc od wprowadzenia
w zycie szkoty, relacje z dyrekcjg i rodzicami, poprzez dzielenie sie do-
Swiadczeniem w prowadzeniu lekcji i tym, jakie narzedzia w roli na-
uczyciela sprawdzaja sie bardziej, a jakie mniej”.

« ,Ja uzyskatam ogromne wsparcie - w kazdej dla mnie problemowej
sytuacji mogtam liczy¢ na pomoc. Jak czego$ nie wiedziatam lub nie
bytam pewna (pod wzgledem dydaktycznym, tworzenia dokumentacji
czy kontaktéw z rodzicami) dostawatam wskazéwki, a czasem spraw-
dzone rozwigzania. Mysle, ze taka wspotpraca data mi duzo wiecej niz
suche fakty uzyskane podczas studiowania”.

- ,Kazde wsparcie na poczatku drogi zawodowej jest na wage ztota”.

Gtéwnym czynnikiem, ktory uniemozliwia pomoc, jest brak czasu.
Starsi nauczyciele, obcigzeni praca, sa wypaleni i niechetni do udzielania
wsparcia mtodszym kolegom:

- ,Powinni by¢ mniej obcigzeni nic nie wnoszaca pracg papierkowa.
Wtedy mieliby wiecej czasu na pomoc mniej doswiadczonym kolezan-
kom / kolegom”.

- ,Nauczyciele maja bardzo duzo zadan, projektow. Sa rowniez braki ka-
drowe i ciggte zastepstwa. Nie ma czasu na prowadzenie za reke no-
wych nauczycieli”.
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+ ,Moga wesprzel, porozmawiad, udzieli¢ wskazéwek, podzieli¢ sie do-
Swiadczeniem, kseréwka, sposobem na klase. Jednak tego nie robia,
bo nie maja czasu, nie chce im sig, nikt im za to nie zaptaci, sg zmeczeni
praca”.

+ ,U mnie w szkole jest jedna wspaniata nauczycielka, ktora zawsze jest
chetna wesprze¢ mtodych - jest wyrozumiata i taktowna. Zawsze po-
moze. Ale nie ma rodziny... Inni tapig okruchy prywatnosci, wiec mimo
checi statego wsparcia nie ma. Kazdy biega, zeby nadazy¢ ze wszyst-
kim. Mentor nie moze by¢ wiecznie pod presjg czasu, powinien miec
zmniejszony zakres obowigzkow”.

3.4.5. Formy doskonalenia zawodowego podejmowane
w trakcie pracy w szkole

Doskonalenie zawodowe pracujacych nauczycieli, ustawiczne pogtebianie
wiedzy i umiejetnosci powinno by¢ nieodtgcznym elementem pracy w tym
zawodzie. Nauczyciel zgodnie z przepisami regulujacymi zatrudnienie

P28: Czy w trakcie pracy w szkole
uczestniczyta Pani / uczestniczyt Pan
w formach doskonalenia zawodowego?

10,9%

W Tak Nie

Wykres 23. Uczestnictwo w formach doskonalenia zawodowego
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w szkole (Karta Nauczyciela) powinien przeznacza¢ na doskonalenie za-
wodowe okreslona liczbe godzin tygodniowo. Doskonalenie zawodowe
organizowane jest w szkole w formie szkoleniowych rad pedagogicznych
lub poza szkota, w oSrodkach doskonalenia nauczycieli.

Nauczyciele szkét warszawskich maja dostep do wielu wartoSciowych,
bezptatnych szkolen, organizowanych w réznych formach, zaréwno w szko-
tach, jak i w o$rodkach pozaszkolnych i zdecydowana wiekszo$¢ z nich ko-
rzysta. Jednak w naszym badaniu mata grupa respondentéw udzielita od-
powiedzi na to pytanie, w tym pozytywnej N - 57, a negatywnej N - 7.
Zatem co dziesiaty nauczyciel odpowiadajacy na to pytanie nie uczestni-
czyt w zadnych formach doskonalenia zawodowego.

P29. Jakich zagadnien dotyczyty szkolenia i inne formy wsparcia,
w ktérych wzieta Pani / wziagt Pan udziat?

Metodyka nauczania mojego

przedmiotu / specjalizacji 42
Technologie informacyjno-komunikacyjne 38
Praca wychowawcza 37
Awans zawodowy nauczyciela 36
Szkolenia interdyscyplinarne 33
Rozwdj osobisty 32

Wykres 24. Obszary szkolen metodycznych

Sposrdd oséb, ktére braty udziat w szkoleniach i odpowiedziaty na to
pytanie, okreslajac obszar, ktérego szkolenie dotyczyto, najwiecej bada-
nych wskazato na szkolenia dotyczace metodyki nauczanego przedmiotu
lub specjalizacji, nieco mniejsza grupa wybrata szkolenia z technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych i dotyczace pracy wychowawczej czy awan-
su zawodowego. Tylko co trzeci nauczyciel sposroéd odpowiadajacych na
to pytanie brat udziat w szkoleniach interdyscyplinarnych i w zakresie roz-
woju osobistego. Inni nauczyciele nie okreslili, w jakiego rodzaju szkole-
niach brali udziat.
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Ws$réd odpowiedzi na pytanie o ocene jakosci szkolen, w ktorych
uczestniczyli nauczyciele, spotykamy sie z réznymi opiniami. Jakkolwiek
przewazajg oceny pozytywne, to w przypadku wszystkich typéw szkolen
ok. 20% nauczycieli formutuje oceny negatywne, a znaczny procent oce-
nia szkolenia jako przecietne.

Najwyzsze oceny zdobyty szkolenia z zakresu awansu zawodowego,
metodyki nauczania przedmiotu, rozwoju osobistego, ale takze ponad
potowa nauczycieli dobrze i bardzo dobrze ocenita szkolenia interdyscy-
plinarne, z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych i pracy
wychowawczej.

3.4.6. W poszukiwaniu rozwigzan

Przygotowanie do pracy w czasie studidw, kontynuowane w miejscu pra-
cy, a takze wsparcie otrzymane od dyrektora i starszych kolegdw w pierw-
szym okresie pracy w szkole s istotne dla rozwoju zawodowego nauczy-
cielai jakosci wykonywanej przez niego pracy. Nie przektadaja sie jednak
wprost na decyzje o kontynuacji pracy w zawodzie badz zmianie zawodu.
Nauczyciele, ktérzy wyzej oceniali swoje przygotowanie w okresie stu-
didw, wykazywali nawet wiekszg sktonno$¢ do porzucenia pracy w szko-
le. Zdobycie wysokich kompetencji pozwalato im tatwiej zdecydowac sie
na zmiane zawodu, jesli warunki pracy w szkole ich nie satysfakcjono-
waty. Bardziej wydawaty sie zapobiegaé zmianie zawodu dobre relacje
z kolegami w miejscu pracy, wsparcie otrzymywane od nich i od dyrektora
szkoty. Jednak wobec wykraczajacych poza placéwke edukacyjng uwarun-
kowan kryzysu zawodu nauczyciela, niskich zarobkéw, braku uznania i pre-
stizu nawet dobre relacje w miejscu pracy i mozliwos¢ doskonalenia
zawodowego okazywaty sie niewystarczajacymi czynnikami przeciwdzia-
tajgcymi porzucaniu zawodu, tym bardziej ze wyniki niepublikowanych
w tym raporcie wywiaddw z nauczycielami, ktorzy odeszli ze szkoty wska-
zuja, ze czesto kontynuuja oni prace nauczyciela, np. udzielajac korepe-
tycji, prowadzac kursy, uczac w szkotach jezykowych.

Jak wynika z wcze$niej prezentowanych analiz, zatrzymanie mtodych
nauczycieli w szkole wymaga nie tylko poprawy klimatu, relacji, wsparcia
i warunkow pracy w szkole, ale takze zmian na poziomie ogblnokrajowym,
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przede wszystkim poprawy sytuacji materialnej nauczycieli, podjecia dzia-
tan zwiekszajacych prestiz zawodu i odbiurokratyzowania wymagan wo-
bec tej grupy zawodowej. Potrzebne jest takze wprowadzenie zmian
w sposobach ksztatcenia przysztych nauczycieli w czasie studidw, lepiej
przygotowujacych ich do nowych wyzwan zawodowych, uodparniajacych
na trudne sytuacje i wspierajgcych w zadbaniu o zdrowie psychiczne i fi-
zyczne oraz dobrostan nauczycieli.

Istotnym zadaniem dla uczelni ksztatcacych nauczycieli jest utrzymy-
wanie statego kontaktu ze szkotami i przedszkolami, i nie tylko korzystanie
zich zasobdw w celu organizowania praktyk studenckich, ale takze wspiera-
nie ich w kontynuacji przygotowania zawodowego absolwentéw w miej-
scu pracy. W pracy szkédt wyzszych prowadzacych studia nauczycielskie
wazne jest takze inicjowanie badan i uczestniczenie w badaniach doty-
czacych sytuacji mtodych nauczycieli w kontekscie zmian spoteczno-kul-
turowych i zmieniajacych sie uwarunkowan pracy w szkotach i przed-
szkolach oraz dostosowywanie swojej oferty programowej do wynikéw
tych badan. Istotne jest takze, aby studenci, szczegdlnie ostatnich lat stu-
didbw nauczycielskich, nie tylko poznawali najlepsze, modelowe szkoty
i placowki, ale takze szkoty ,przecietne”, z licznymi problemami i niedo-
statkami. Nalezy sie uczy¢ od najlepszych, ale warto réwniez poznac go-
rzej funkcjonujgce szkoty, miejsca przysztej pracy wielu absolwentow.
Wazne jest, zeby pokazywaé przysztym nauczycielom realnie dziatajgce
placéwki edukacyjne, zeby uchronié ich przed ,szokiem kulturowym?,
a jednoczesnie wyposazy¢ w instrumenty pozwalajace doskonali¢ swoje
miejsce pracy przy jednoczesnym zachowaniu dobrostanu i ochronie przed
wypaleniem zawodowym.
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4.1. Najwazniejsze wyniki

Sposrdd badanych nauczycieli prawie potowa mysli o zmianie zawodu.
Mozna zastanawiac sie, czy osoby z tej grupy nie byty w wiekszym stopniu
sktonne do wypetnienia ankiety niz osoby zadowolone z wykonywanej
pracy i nierozwazajace jej zmiany, niemniej jednak sygnalizuje to istotny
problem, ktéry - w odniesieniu do danych z innych badan wskazujacych
na liczebno$¢ nauczycieli w poszczegdlnych grupach wiekowych® - staje
sie tym bardziej znaczacy.

0 zmianie pracy czesciej myslg mtodsi wiekiem nauczyciele ponizej
36 roku zycia, ale jednoczesnie osoby z relatywnie dtuzszym stazem wy-
noszacym 4-5 lat. Zatem nieco wyzsze zarobki, zdobycie stopnia awansu
zawodowego (nauczyciel kontraktowy), stabilizacja zatrudnienia to nie
sg czynniki na tyle istotne, aby zatrzymac mtodych nauczycieli w za-
wodzie. Ten wynik mozna réwniez interpretowac potrzeba zdobywania
przez mtodych ludzi nowych doswiadczer w innych miejscach pracy, po-
szukiwaniem w petni satysfakcjonujacego zatrudnienia. Co ciekawe, roz-
wazajacy zmiane pracy czesciej niz niedeklarujgcy takich zamiaréw
uczestniczyli w roznych formach doskonalenia. Mozna wiec przypuszczad,

* Raportz badania PIRLS 2021 wskazuje, ze 82% uczniéw w Polsce jest uczonych przez
nauczycieli jezyka polskiego majacych 40 lat i wiecej, z czego potowa ma 50 lat i wiecej
(Kazmierczak, Bulkowski, 2023).
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ze probowali lepiej przygotowac sie do pracy nauczycielskiej, ale z jakich$
powoddéw nie wzmocnito to ich motywacji do pozostania w zawodzie,
a wrecz przeciwnie - zachecito do zmian. Warto zauwazy¢, ze to dos¢
naturalne zjawisko wsréd mtodych, ktérzy chca zaspokajaé zawodowe
potrzeby odpowiednio do swojego potencjatu kwalifikacji, ale takze re-
alizowac osobiste plany zyciowe. Kilka lat pracy w zawodzie nauczyciela
pozwala im sprawdzi¢ sie w okres§lonym miejscu i roli, ale wyzwala takze
motywacje do zmiany i sprobowania swoich mozliwosci w innym miej-
scu. Nie zawsze jest to zmiana zawodu, czasem inna forma zatrudnienia
dajgca samodzielnos¢ i niezalezno$¢ dziatania oraz sprawiajgca wieksze
zadowolenie.

Nauczyciele, ktorzy rozwazajg zmiane zawodu, deklarujg tez inne
motywy podjecia pracy niz ci, ktoérzy sa zdecydowani kontynuowac za-
trudnienie w przedszkolu lub w szkole. CzeSciej wybierajg ten zawdd
z powodu tatwej mozliwosci znalezienia pracy oraz w wyniku przypadku.
Nawet kiedy kierowali sie na poczatku zainteresowaniami i predyspozy-
cjami czy mozliwo$cig awansu i rozwoju w zawodzie, to w trakcie kilku lat
pracy nastepowato ostabienie tych czynnikéw motywacyjnych na rzecz
przyzwyczajenia czy przewidywanych trudnosci w znalezieniu nowej pracy.

Osoby planujgce zmiane zawodu wskazujg mniej powodow, ktore
motywujg ich do pracy, natomiast zdecydowanie wiecej czynnikdéw de-
motywujacych, takich jak: wynagrodzenie, wspotpraca z rodzicami, wa-
runki i organizacja pracy. Uzyskuja tez wyzsze wyniki na skali wypalenia
zawodowego. We wszystkich pytaniach z tej skali maja Srednio wyzsze
wyniki niz nauczyciele nierozwazajacy zmiany pracy.

Zadowoleni z pracy to osoby mtode, dopiero rozpoczynajace swoja
zawodowaq kariere, ale przede wszystkim charakteryzujace sie wyzszym
poziomem satysfakcji i zadowolenia z wykonywanej pracy w poréwnaniu
z grupg deklarujaca cheé zmiany. Im dtuzej pracujg, tym poziom tej sa-
tysfakcji nieco sie ostabia, ale nie sktania jednak do radykalnych decyzji
dotyczacych zmiany. Motywuja ich bowiem do pracy takie czynniki jak:
zainteresowania i poczucie, ze maja predyspozycje do wykonywania tego
zawodu, czerpanie satysfakgji z pracy z dzie¢mi i mtodzieza oraz przeko-
nanie, ze jest to zawdd dajacy mozliwos¢ rozwoju. W trakcie kilku lat pracy
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taka motywacja nie ulega zmianie, staje sie znaczacym predyktorem dtuz-
szego zatrudnienia czy pozostania w tym zawodzie. Dostrzegaja tez czes-
ciej niz osoby deklarujace zmiane, ze ten zawdd stwarza okazje do
pracy w zespole, w ktorym panuja dobre relacje, dyrektor docenia prace,
moga liczy¢ na rézne formy wsparcia w rozwoju zawodowym. Znacznie
mniej czynnikdw w poréwnaniu z druga grupa dziata na nich demoty-
wujaco. A to wigze sie rowniez z nizszymi wynikami w skali wypalenia
zawodowego.

4.2. Wnioski

Na podstawie badania mozna wskazaé najwazniejsze czynniki majace
znaczenie dla porzucania zawodu przez mtodych nauczycieli:

1. CzeSciej zmiane zawodu rozwazajg nauczyciele, ktdrzy maja juz pew-
ne doSwiadczenie w pracy w szkole i uzyskali stopien nauczyciela
kontraktowego. Mozna wiec przypuszczad, ze taka decyzja jest efek-
tem doswiadczen zawodowych i nauczyciel ,,dojrzewa” do niej kilka
lat. Mozna zauwazy¢ niepokojacy trend: wraz ze wzrostem stazu w za-
wodzie nauczyciela spada zadowolenie z pracy.

2. Odejscie ze szkoty biorg pod uwage czesciej ci nauczyciele, ktdrzy
wybrali zawdd ze wzgledu na motywacje zewnetrzng (np. tatwosc¢
w znalezieniu pracy) lub przez przypadek, niz nauczyciele kierujacy
sie motywami wewnetrznymi (np. zainteresowania, che¢ rozwoju za-
wodowego, potrzeba pracy z dzie¢mi) i predyspozycjami. Zmiana
motywacji do wykonywania zawodu z wewnetrznej na zewnetrzng
w trakcie pracy zmniejsza identyfikacje z zawodem i jest czynnikiem
zwiekszajgcym ryzyko porzucenia zawodu.

3. Mtodzi nauczyciele, ktdrzy rozwazajg odejscie z zawodu, jako przyczy-
ny takiej decyzji wskazuja: niskie zarobki, roszczeniowos¢ rodzicow
potaczong z brakiem szacunku dla nauczyciela, trudne warunki pra-
cy, hienormowany czas pracy i zwigzane z nim zmeczenie.

4. Nauczyciele chcacy odejs¢ z zawodu uzyskuja wyzsze wyniki na skali
wypalenia zawodowego. Znaczaco rzadziej odczuwaja satysfakcje
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zawodowa, wskazuja mniej czynnikdw motywujacych, a wiecej de-
motywujgcych ich do pracy w stosunku do nauczycieli, ktdrzy nie chca
zmieniaé zawodu.

5. Nauczyciele nie maja poczucia uznania spotecznego. Autorytet nauczy-
ciela jest niski, jego praca nie jest doceniana w spoteczenstwie, zarobki
sg niewystarczajace i nieadekwatne do ponoszonej odpowiedzialnosci
i wagi wykonywanych zadan. Te wszystkie aspekty majg duze znaczenie
przy podejmowaniu przez nauczycieli decyzji o porzuceniu zawodu.

6. Nauczyciele s3 nadmiernie przeciagzeni obowigzkami, w tym biuro-
kratycznymi, i nie maja odpowiedniego wsparcia zawodowego i psy-
chologicznego w miejscu pracy.

7. Czes$¢ nauczycieli nie identyfikuje sie z aktualng polityka wtadz
oswiatowych i czuje sie Zle w szkole zarzadzanej w sposéb ,,dyktator-
ski” - to takze mozna zakwalifikowac jako czynnik ryzyka porzucenia
zawodu nauczyciela.

8. Nauczyciele nie zostali odpowiednio przygotowani podczas studidéw
do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w pracy i nie poznali reali-
stycznego obrazu szkoty, w ktérej przyszto im pracowac.

9. Szkota wspétczesna to w opinii nauczycieli ,szkota braku”. ,,Brak” to
kategoria, ktora najczesSciej pojawia sie wypowiedziach nauczycieli
na pytania otwarte. Nauczyciele wskazujg przede wszystkim na brak
wsparcia, brak autorytetu, brak szacunku, brak odpowiedniego wy-
nagrodzenia, nieco rzadziej - brak wspotpracy w zespotach nauczy-
cielskich i brak odpowiedniego wyposazenia.

10. Szczegdlnie wazne dla nauczycieli jest docenianie ich pracy oraz wtasciwe
relacje z uczniami. Poczucie uznania w $rodowisku szkolnym czy przed-
szkolnym ma szczegdlnie znaczenie, jesli pochodzi ze strony ucznidw
i rodzicow, i jest czynnikiem chronigcym przed porzuceniem zawodu.

4.3. Rekomendacje

Wyniki raportu wskazujg na kilka obszaréw zwigzanych z funkcjonowa-
niem mtodych nauczycieli w zawodzie, ktére wymagajg szybkich dziatan
i niezbednych zmian:
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Status spoteczny i ekonomiczny nauczycieli wymaga radykalnych
zmian. Decyzje w tym zakresie musza by¢ podejmowane na szczeblu
centralnym, poniewaz niezbedne jest wzmocnienie prestizu zawodu,
ktore przetozy sie na spoteczny wizerunek nauczycieli i ich poczucie
uznania, potrzebne sa takze zmiany prawa. Ewentualna rezygnacja
z Karty Nauczyciela wymaga przyjecia innego aktu prawnego, w kto-
rym zostatyby precyzyjnie okre$lone prawa i obowigzki nauczycieli,
a takze wskazana droga kariery i perspektywy awansu materialnego
tej grupy zawodowej. Konieczna jest rowniez kampania spoteczna,
ktérej celem bedzie ukazywanie roli i znaczenia edukacji oraz zawo-
du nauczyciela dla przysztosci narodu i spoteczenstwa. Nauczyciele
i ich praca powinni by¢ przedstawiani w mediach czesciej oraz w rze-
telny sposob. Potrzebne sa dziatania, ktére wzmocnia range zawo-
du nauczyciela zarbwno wsrdd spoteczenstwa, jak i decydentéw
o$wiatowych.

Waznym dziataniem jest podnoszenie kwalifikacji nauczycieli w za-
kresie wspotpracy z rodzicami, wspieranie ich w rozwijaniu umie-
jetnosci niezbednych do budowania pozytywnych relacji opartych
na wykorzystywaniu potencjatu obu podmiotéw w procesie wspie-
rania rozwoju dzieci i mtodziezy. Aktywnym zawodowo nauczycie-
lom warto zaproponowac zajecia i warsztaty wzmacniajace ich kom-
petencje interpersonalne, szczegblnie komunikacyjne, pomagajace
im budowac autorytet oparty na zaufaniu, a rownocze$nie pozwa-
lajgce wzmacniac ich dobrostan i radzi¢ sobie z kryzysami i trudny-
mi sytuacjami w szkole.

Niezbedne jest tworzenie i wzmacnianie demokratycznej kultury
szkoty opartej na zaufaniu, poszanowaniu wszystkich cztonkéw spo-
tecznosci szkolnej, nastawionej na wspétprace, dzielenie sie doswiad-
czeniem, potaczonej z demokratycznym i partycypacyjnym stylem
zarzadzania oraz dywersyfikowaniem odpowiedzialnosci. Niezbedne
jest wprowadzenie do programu studiéw podyplomowych i kurséw
dla przysztych dyrektorow szkét i przedszkoli zaje¢ w wiekszym zakre-
sie przygotowujacych do demokratycznego zarzadzania szkota i przy-
wodztwa edukacyjnego.



108 4. Whnioski i rekomendacje

4. Zmiany wymagaja relacje dyrektor-nauczyciel i sposéb sprawowania
nadzoru pedagogicznego oraz relacje w zespotach nauczycielskich.
Wskazane bytoby odejscie od systemu nieustannej kontroli pracy na-
uczycieli i rozliczania ich z jej efektow na rzecz wsparcia, coachingu,
mentoringu, wspotpracy nauczycieli oraz tutoringu kolezenskiego.
Relacje w zespotach nauczycielskich wymagaja zmiany na bardziej
kooperacyjne, a mniej oparte na konkurowaniu.

5. Konieczne jest propagowanie i wspieranie stylu pracy nauczyciela ukie-
runkowanego na wspbétprace i integrowanie Srodowiska woko6t zmian
w edukacji, otwartego w komunikacji z uczniami, ale tez w szczeg6lno-
Sci z rodzicami, stuchajacego, dzielacego sie swoja wiedzg i kompe-
tencjami w partnerski sposdb, bedgcego pedagogicznym liderem
i przewodnikiem.

6. Potrzebne jest wprowadzenie zmian w ksztatceniu nauczycieli (takze
w zakresie standardéw ksztatcenia nauczycieli), podniesienie jakoSci
przygotowania praktycznego i ,przenikania sie” przygotowania teo-
retycznego z analizg doSwiadczen, wprowadzenie tutoringu akade-
mickiego nastawionego na rozwijanie kompetencji osobistych kan-
dydatéw na nauczycieli, zwigzanych ze wspétpraca, nawigzywaniem
relacji, negocjowaniem, radzeniem sobie z trudnoSciami, efektywna
komunikacja, budowaniem koncepcji rozwoju zawodowego. Wazne
jest takze, zeby nauczyciel podczas studidow otrzymat rzetelne infor-
macje o problemach, z ktérymi przyjdzie mu zmierzy¢ sie w pracy
zawodowej, realistyczny, a nie wyidealizowany obraz wspotczesne;j
polskiej szkoty, i zeby byt wyposazony w kompetencje, ktore pozwola
mu zmierzy¢ sie z jej realiami.



. ZAKONCZENIE

Z badan prowadzonych na poczatku XXI w. w Polsce, w szczegdlnosci ana-
liz obejmujacych interpretacje rozwoju tozsamosci zawodowej nauczycieli,
ktore prezentowata Kwiatkowska, wynikato, ze ,nauczyciele sa grupa za-
wodowa wielorako zdegradowana, zwtaszcza materialnie i prestizowo,
co moze by¢ gtdbwnym powodem ztego stanu ich kondycji zawodowej”
(Kwiatkowska, 2005, s. 122). Jednocze$nie Autorka zauwazata, ze przez
caty okres powojenny do lat 80. XX w. sytuacja ekonomiczna zawodu na-
uczyciela byta na niskim poziomie, ale tez nie réznicowata znaczaco tego
zawodu w poréwnaniu do innych. Natomiast wazng rekompensate tych
niedoboréw stanowita narracja obecna w polityce panstwa wobec na-
uczycieli, ktéra podkreslata znaczenie misji spotecznej, jakg mieli do
spetnienia wykonawcy tego zawodu, wspélnie z naukowcami i ludzmi
kultury. To wtasnie taka forma uznania, niejako wyrdznienia, byta doce-
niana przez nauczycieli, nadawata znaczenia profesji i poprawiata samo-
poczucie.

Wspobtczesnie jednak tradycyjne aspekty braku uznania spotecznego
pozostaty, ale do nich dotgczyt czynnik zwigzany z celowg polityka pan-
stwa deprecjonujaca wysitek, zaangazowanie i znaczenie spoteczne tego
zawodu. Juz nie podkresla sie jego szczegblnej misji, ale eksponuije sie ne-
gatywne przyktady funkcjonowania, nieche¢ do wprowadzanych zmian, nie-
kompetencje, krotszy niz w innych zawodach czas pracy. Efektem tych dzia-
tan jest rosnaca dezintegracja tej grupy zawodowej, napiecie w relacji ze
spoteczenstwem, szczegblnie z rodzicami. Kwiatkowska (2005), analizujac
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cechy tozsamosci zawodowej polskich nauczycieli z poczatku XXI w., wy-
mieniata m.in.:

- wyalienowanie z relacji i wiezi grupowej;

- solidarno$é w traumatycznych doznaniach;

- narazenie na frustracje;

- uwiktanie w terazniejszo$¢;

- wrazliwos¢ na wtasng odrebnos$é;

- dominacje standardu przedmiotowego;

- zniewolenie powinnoScig (Kwiatkowska, 2005, s. 218-231).

Autorka zarysowata wiec obraz tozsamosci nauczyciela, ktory nie iden-
tyfikuje sie w petni ze swoja grupa zawodowa, okresla sie cechami beda-
cymi w opozycji do atrybutdéw grupy. Natomiast identyfikuje sie poprzez
cechy negatywne, a cechy pozytywne s rozproszone i niespdjne oraz
ujmowane z indywidualnej perspektywy. Frustracje sg wynikiem wielu
czynnikow, ale najwazniejszy z nich to brak wspotuczestnictwa w two-
rzeniu polityki edukacyjnej panstwa, a tym samym ograniczenie wptywu
na rzeczywisto$¢ oSwiatowa. Tozsamos$¢ nauczyciela cechuje tez orien-
tacja na terazniejszoS¢, a ona w polskiej rzeczywistosci oswiatowej jest
zmienna, zdominowana czestymi reformami, nieprzejrzysta w regulacjach
prawnych, uwarunkowana zmianami politycznymi. Nauczyciel patrzy
na przesztos¢ i przyszto$é w kontekscie terazniejszosci, ktéra ma wtasnie
taki charakter. Zatem, jak podkresla Kwiatkowska, ,terazniejszo$¢ jest
negatywnie osaczona, poniewaz niedostatecznie czerpie z tradycji [...]
i jest pozbawiona rozwojowej koncepcji przysztosci” (2005, s. 226). Poza
tym nauczycielska tozsamos¢ wedle tej analizy, wspartej wynikami badan,
obejmuje tez dominacje przedmiotowego standardu, a wiec ograniczonej
autonomii dziatania, obecnos¢ hierarchicznych zaleznosci, dominacje
okreslonych powinnosci wyznaczonych mocg zewnetrznych, narzuconych
decyzji i uregulowan oraz obecno$¢ tozsamosci okreslanej mianem ada-
ptacyjnego technika (Lewartowska-Zychowicz, 2009).

Poréwnanie wynikéw badan nauczycieli o krétkim stazu pracy w za-
wodzie przedstawionych w tym raporcie z analizami sprzed niespetna
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20 lat wskazuje na istnienie wielu podobienstw ze wspotczesng kondycja
zawodowg polskich nauczycieli, ale tez pozwala wyjasni¢ uwarunkowa-
nia tego stanu. Wspélnym problemem, ktéry powraca obecnie ze zdwo-
jona sita, jest kwestia autonomii w zawodzie nauczyciela, rozumienia
jego roli w demokratycznym spoteczenstwie, budowania poczucia wpty-
wu, sprawstwa w pracy z uczniami w klasie, ale tez w szerszej skali funk-
cjonowania instytucji szkolnej i systemu edukacji w panstwie.

To wymaga zasadniczych zmian w polityce oSwiatowej, ale tez rein-
terpretacji pojecia autorytetu nauczyciela. Witkowski, redefiniujac pojecie
autorytetu, wprowadza metaforyczne okreslenie ,,straznik braku” i uwaza,
ze prawdziwy ,autorytet musi budowac niepokéj”, ktéry zacheca do nie-
ustannego pytania o ,jak” naszego zycia, a nie do Slepego nasladowania
i bezkrytycznej ulegtosci czy podziwu. Zdaniem Witkowskiego (2009, s. 347,
355) zadaniem autorytetu pedagogicznego jest ukazywanie uczniom ,,ho-
ryzontu zréznicowania i sporu”. Dlatego tez oczekiwanie, aby w XXI w.
autorytet stanowit zrodto prawdy i pewnosci, jest bezpodstawne. Mozna
sie zatem zgodzi¢ z Witkowskim, ktory sadzi, ze ,upadek kojarzenia auto-
rytetu nauczyciela z wiedza i kompetencjami wydaje sie juz przesadzony”
(s. 351). W kontekscie wieloznacznosci prawdy funkcja nauczyciela jako
~depozytariusza i przekaziciela senséw, wartoSci oraz norm postepowa-
nia” (Kwiatkowska, 2008, s. 145) wspotcze$nie musi zostaé zweryfikowana.
Czy nauczyciele sa przygotowani do tworzenia nowego znaczenia wtasnej
profesji, konstruowania alternatywnych zrédet autorytetu?

Odpowiedz na to pytanie wigze sie m.in. z koniecznoscig wprowadzania
dos¢ istotnych zmian w ksztatceniu i doskonaleniu nauczycieli. Z pewno-
Scig wymaga gtebokiej dyskus;ji i przeformutowania akademickiego mo-
delu ksztatcenia nauczycieli, ktéry marginalizuje profesjonalne przygo-
towanie do zawodu. Tradycyjne podejscie do ksztatcenia nauczycieli
charakteryzuje hierarchiczna relacja miedzy teorig i praktyka. Zakres
wiedzy teoretycznej jest szeroki, ale niezintegrowany. Tresci psycholo-
giczno-pedagogiczne, humanistyczne tworza kolekcje (Bernstein, 1975)
odrebnych przedmiotéw - psychologia, pedagogika, dydaktyki szczegé-
towe, ktorych poznanie wyprzedza praktyke. Jest to rodzaj wiedzy formal-
nej, ktéra stanowi¢ ma fundament przygotowania przysztego nauczyciela.
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Praktyki studenckie w trakcie studioéw stuza aplikacji zdobywanej wczes-
niej wiedzy. W tradycyjnym podejsciu do ksztatcenia nauczycieli dominuje
modelowanie, prezentowanie okreSlonych wzorcow i interpretacji prak-
tyki edukacyjnej, co wymaga przyswojenia i ¢wiczenia. Ten model ksztat-
cenia akademickiego zdaniem Gotebniak (2021) nie jest do utrzymania
w tak dynamicznie zmieniajacej sie praktyce edukacji, do ktorej nauczy-
cieli nie mozna przygotowad, bazujac wytgcznie na centralnie okreslonych
standardach ksztatcenia. Co zatem w zamian? Przede wszystkim dostrze-
Zenie znaczenia studiowania praktyki edukacyjnej poprzez uczestnictwo,
partycypacje, dziatanie, ktbremu towarzyszy refleksja, wspétdzielenie sie
znaczeniami i indywidualnymi perspektywami podmiotéw wspottwo-
rzacych edukacje w szkotach i uczelniach. To préba przetamania hierar-
chicznej relacji teoria-praktyka i stworzenie modelu wspétgry tych dwéch
obszaréw w procesie ksztatcenia nauczycieli, z wyraznym podniesieniem
rangi praktyki edukacyjnej jako miejsca dialogu, badan i dziatania. Jest to
przeniesienie akcentu z nabywania wiedzy na uczestnictwo w jej wspot-
tworzeniu poprzez integracje, rozszerzenie i zréznicowanie pola doswiad-
czen podczas praktyk studentéw. Kluczowym zadaniem na poziomie
systemowym staje sie zbudowanie okreslonej relacji miedzy uczelniami
ksztatcagcymi nauczycielami a szkotami. To oznacza budowanie partner-
stwa, ktorego cecha charakterystyczng jest otwartos$¢ na dialog, wymiane
interpretacji miedzy badaczami i nauczycielami, studentami i nauczycie-
lami, tutorami studentéw i ich szkolnymi mentorami, z uwzglednieniem
specyfiki lokalnej spotecznosci (Zamorska, 2018). Ta wymiana moze w efek-
cie prowadzi¢ do zmiany zaréwno w odniesieniu do uczelni ksztatcacej
nauczycieli, jak i szkoty - miejsca tak rozumianych studenckich praktyk.
Ten model, zwany trialogicznym, inaczej koncepcja rozszerzonego ucze-
nia sie, zdaniem Gotebniak (2021) zaktada ,,rozwdj partnerstwa ze szko-
tami dla kreowania $Srodowiska uczenia sie poprzez transformacje syste-
moéw dziatalnosci” (s. 178).

Zmiana koncepcji profesjonalnego ksztatcenia nauczycieli jest wy-
zwaniem, ale w kontekscie przysztosci zadaniem niezbednym.
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Wsréd wielu czynnikéw, ktére decyduja o ja-
kosci i efektywnosci systemu edukacyjnego
oraz bezposrednio o pracy szkoty, kluczowa
role odgrywaja nauczyciele. To oni majg
decydujacy wptyw na dziatania edukacyjne
i pozaedukacyjne wspierajace potencjat roz-
wojowy ucznidw, a takze integrujace grono
pedagogiczne, rodzicdw i spotecznos¢ lokalng
wobec wyzwan przysztosci. Zadania stojace
przed wspotczesng szkota wymagajg auto-
nomicznych, odwaznych, nieschematycznie
przygotowanych i dziatajacych nauczycieli,
ktérzy beda pracowac w kulturze szkolnej
zapewniajacej im i ich uczniom satysfakcje
oraz poczucie uznania, szacunku i sukcesu
zawodowego.

W Polsce sytuacja nauczycieli staje sie jednak
coraz trudniejsza. Ostatnie lata to szczegol-
nie widoczna w duzych miastach tendencja
do odchodzenia z pracy w szkole. Autorki
przedstawiaja w raporcie kluczowe czynniki
motywujgce do pozostania w zawodzie lub
do jego porzucenia, wyodrebnione na pod-
stawie badan przeprowadzonych w ob-
szernej grupie mtodych stazem nauczycieli
pracujacych w szkotach i przedszkolach
w Warszawie. Prezentuja takze rekomenda-
cje dla systemu ksztatcenia i doskonalenia
nauczycieli dotyczace zapobiegania wczes-

nemu opuszczaniu zawodu.

www.wuw.pl
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