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1. Nowe uprawnienia pracownikow

Niezaleznie od rodzaju i czasu trwania stosunku pracy pracownicy majg prawo do
sprawiedliwego i rownego traktowania w odniesieniu do warunkéw pracy, dostepu do
ochrony socjalnej i szkolen. W przypadku zwolnienia z pracy pracownicy maja prawo do
uzyskania wczesniej informacji o przyczynach takiego zwolnienia, przystuguje im rowniez
rozsadny okres wypowiedzenia, a takie majg oni prawo do skutecznego i bezstronnego
rozstrzygania sporow, a w razie nieuzasadnionego zwolnienia z pracy — prawo do
dochodzenia roszczen, w tym do odpowiedniego odszkodowania.

Zmiany w prawie pracy, ktore weszty w zycie 26 kwietnia 2023 roku, wprowadzity wiele
istotnych zmian dotyczacych nowych uprawnien pracownikéw m.in. w zwigzku z mozliwoscig
rownolegtego zatrudnienia, ztozenia wniosku pracownika o zmiane warunkéw zatrudnienia, jego
prawa do szkolenia, dodatkowych przerw w pracy, wiekszej ochrony przed zwolnieniem lub
niekorzystnym traktowaniem przez pracodawce.

Od dnia 26 kwietnia 2023 r. pracownik ma prawo do:

Rownolegtego Zmiany formy

zatrudnienia zatrudnienia

Ochrony przed
niekorzystnym

traktowaniem

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Prawo pracownika do rownolegtego zatrudnienia

Zgodnie z nowymi przepisami pracodawca nie moze zabroni¢ swojemu pracownikowi pracy
w innym zakfadzie. Zniesienie tego zakazu dotyczy wspotpracy z innym pracodawca zaréwno na
podstawie umowy o prace, jak tez innej umowy, np. umowy zlecenia czy umowy o dzieto.

Od powyzszego, nowego rozwigzania, sg jednak wyjatki.

Zakaz réwnolegtego zatrudnienia nadal obowiazuje, ale tylko wtedy, gdy pracodawca
podpisze ze swoim pracownikiem umowe o zakazie konkurencji w trakcie trwania stosunku pracy.
Pracownik po jej podpisaniu musi powstrzymac sie od podejmowania dodatkowego zajecia.

Ponadto pracodawca mozie zabroni¢ pracownikowi wykonywania pracy dla innego
pracodawcy, gdy uprawniajg go do tego inne przepisy, np. regulacje dotyczace zatrudnienia
pracownikéw samorzadowych wprost zakazujg wykonywania zaje¢, ktdre wigzatyby sie
z naruszeniem obowigzkéw stuzbowych.
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Zmiana formy zatrudnienia

Pracownik zatrudniony na co najmniej 6 miesiecy, moze raz w roku wystgpi¢ do swojego
pracodawcy z wnioskiem o zmiane warunkdéw zatrudnienia. Powyzsze rozwigzanie nie dotyczy tylko
pracownika zatrudnionego na okres prébny.

Whiosek pracownika moze by¢ zwigzany z réznymi warunkami zatrudnienia, np. zmiany
rodzaju umowy o prace z umowy na czas okreslony na umowe na czas nieokre$lony albo zatrudnienia
z umowy na pot etatu na umowe w petnym wymiarze czasu pracy.

PAMIETAJ
Pracodawca musi udzieli¢ odpowiedzi na kazdy wniosek pracownika
o zmiane formy zatrudnienia, nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca.
Poza tym pracodawca, o ile jest to mozliwe,
powinien powyzszy wniosek uwzglednic.
Jezeli pracodawca odmdwi i nie zgodzi sie na zmiane formy zatrudnienia,
jest zobowigzany wskazaé pracownikowi przyczyny.

PRZYKLAD

Jadwiga w spdtce DAMAD sp. z o.o. jest zatrudniona od 15.10.2021 roku na podstawie
umowy o prace na czas okreslony. Na podstawie aktualnych przepisow Jadwiga moze
wystgpi¢ do swojego pracodawcy z wnioskiem o zmiane umowy o prace na czas
nieokreslony. Pracodawca w miare mozliwosci powinien uwzglednic jej wniosek, biorgc
pod uwage potrzeby wtasne i potrzeby pracownicy.

Prawo do szkolenia

Pracodawcy zobowigzani sg do poinformowania pracownikéw o ogdlnych zasadach polityki
szkoleniowej obowigzujacej w zaktadzie pracy.

WAZNE
Szkolenie realizowane poza normalnymi godzinami pracy pracownika
wlicza sie do czasu pracy.

Jezeli obowigzek pracodawcy przeprowadzenia szkolen pracownikéw niezbednych do
wykonywania okreslonego rodzaju pracy lub pracy na okreslonym stanowisku wynika z postanowien
uktadu zbiorowego pracy lub innego porozumienia zbiorowego, lub z regulaminu, lub przepiséw
prawa, lub umowy o prace oraz w przypadku szkolen odbywanych przez pracownika na podstawie
polecenia przetozonego, szkolenia takie odbywajg sie na koszt pracodawcy oraz, w miare mozliwosci,
w godzinach pracy pracownika.
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Dodatkowe przerwy w pracy
Przerwy w pracy wlicza sie do czasu pracy, co oznacza, ze pracownik za czas przerwy nabywa
prawo do wynagrodzenia.

Przerwy w pracy przed... i po zmianach

Przerwa w pracy Przerwa w pracy

Czas prac
ALY obowiazuje od 26.04.2023 r.

przed 26.04.2023 r.

€o najmniej 6 godzin . co najmniej 15 minut co najmniej 15 minut
dtuzszy niz 9 godzin brak dodatkowe co najmniej 15 minut
dtuzszy niz 16 godzin brak kolejna przerwa co najmniej 15 minut

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Wieksza ochrona pracownikéw przed zwolnieniem
Nowe uprawnienia faczg sie z ochrong przewidziang dla tych pracownikéw, ktérzy postanowili
z nich skorzystaé, dlatego pracodawca nie moze uzasadni¢ rozwigzania umowy o prace ponizszymi
okolicznosciami, gdy pracownik:
e wystgpi z wnioskiem o zmiane rodzaju umowy o prace na umowe na czas nieokreslony
lub bardziej przewidywalne i bezpieczne warunki pracy
e jest jednoczesnie zatrudniony w innym zaktadzie pracy na podstawie umowy o prace
lub umowy zlecenia albo umowy o dzieto
o dochodzi udzielenia mu przez pracodawce informacji o warunkach zatrudnienia lub
o ich zmianie
o skorzysta z przystugujgcego mu prawa zwrotu kosztédw szkolenia i wliczenia czasu
szkolenia do czasu pracy.
W powyzszych okolicznosciach ma zastosowanie odwrdcony ciezar dowodu, gdyz to
pracodawca bedzie zobowigzany udowodnié, ze przy rozwigzywaniu umowy o prace kierowat sie
innymi powodami niz wyzej wymienione.

WAZNE
W przypadku naruszenia przepisow ochronnych pracownik ma prawo do
odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace.

PRZYKLAD

Grazyna byta zatrudniona na okres probny. Otrzymata od pracodawcy oswiadczenie
0 wypowiedzeniu umowy o prace. W terminie 7 dni moze ztozy¢ do pracodawcy wniosek
0 wskazanie przyczyny uzasadniajgcej powyzsze wypowiedzenie. Pracodawca w terminie
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mogftaby ztozyé, gdyby jej umowa o prace nie byta kontynuowana po zakoriczeniu
umowy o prace na okres probny.

Ochrona pracownika przed niekorzystnym traktowaniem przez pracodawce

Pracownik, ktory skorzysta z dochodzenia swoich praw z tytutu naruszenia przepisdw prawa
pracy lub udzieli wsparcia innemu pracownikowi w tym zakresie, jest objety ochrong przed
negatywnymi konsekwencjami.

WAZNE
Pracodawca nie moze zwolni¢ pracownika wytacznie z tej przyczyny,
ze dochodzit swoich uprawnien lub udzielit wsparcia kolezance/koledze.

PRZYKtAD

Maria uwaza, Ze jest nierowno traktowana przez pracodawce, gdyz otrzymuje nizsze
wynagrodzenie niz jej kolega, pomimo Ze od kolegi pracuje lepiej. Postanowita dochodzic¢
swoich praw na drodze postepowania sqdowego. Pomocy udzielita jej kolezanka z tego
samego zaktadu, Kinga, podpowiadajgc prawne rozwigzania. Pracodawca z tego
powodu nie moze wypowiedzie¢ Marii umowy o prace, czy i inny sposob gorzej jq
potraktowac. Podobng ochrong objeta jest tez Kinga, kolezanka z pracy Marii.

Pracownik, ktérego prawa zostang naruszone, ma prawo do odszkodowania w wysokosci nie
nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace.

Podstawa prawna:
e Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510, 1700, 2140, z 2023 r.
poz. 240, 641)
e Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1152 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
przejrzystych i przewidywalnych warunkdw pracy w Unii Europejskiej
Autor: Dorota Ulikowska - Prawnik/Mediator

Strona6

Fundacja ,,0IC Poland”

ul. Gospodarcza 26

20-213 Lublin i i

o L 716 www.oic.lublin.pl
tel.: (81) 710-46-30 / fax: (81) 746-13-24 Wohis do rejestru Agencji Zatrudnienia nr 371




/‘
] o’ Polska Fundacja Osrodkow
“QL AND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego
i Al . s
) »OIC Poland” w Lublinie

2. Ochrona prawna niektérych pracownikéw przed zwolnieniem z pracy
w pewnych okolicznosciach nie obowigzuje

Zasadniczo sprzedawca nie ma obowigzku przyjmowania zwrotu towaru, jezeli zostat
zakupiony w sklepie stacjonarnym, tylko dlatego, ze klient sie rozmyslit. Niektorzy
sprzedawcy umozliwiajg zwrot towaru w okreslonym terminie i pod okreslonymi
warunkami — jednak wynika to z ich polityki sprzedazy, a nie z obowigzkéw prawnych.
Duza czes¢ sklepow z odziezg i obuwiem (stacjonarnych i internetowych) oferuje swoim
klientom mozliwos¢ zwrotu zakupionego towaru. Dzieki takiemu udogodnieniu, klient
moze przymierzy¢ ubranie w domu i zwrdci¢ je do sklepu, gdy nie jest odpowiednie, co
podnosi satysfakcje z zakupow i jest mato ryzykowne dla sprzedawcy. Ale nie zawsze.

Konsument i jego prawa

Konsumentem jest osoba fizyczna nieprowadzgca dziatalnosci gospodarczej. W przypadku
jakichkolwiek watpliwosci i sporéw pomiedzy sprzedawca a klientem, to konsument jest uznawany za
stabszg strone i objety szczegdlng ochrong prawna.

W relacjach z konsumentami sprzedawca musi pamietac, ze zgodnie z przepisami:

Traktowany jest jako
stabsza strona umowy

KONSUMENT

Najwainiejsze Mozliwosc ztozenia Prawo
uprawnienia reklamacgji do odstapienia
konsumentow wadliwego towaru od umowy

W rozwigzywaniu
sporow konsumenckich .. . Zakaz klauzul
. . Rekojmia Gwarancja .
moga pomoc specjalne niedozwolonych
instytucje

Oprac. wtasne: Dorota Ulikowska

Kazdy kupujgcy ma prawo do reklamacji wadliwego towaru lub ustugi. Reklamacja moze sie
odbywac na zasadzie rekojmi lub gwarancji, jezeli gwarancja zostata udzielona. To konsument
decyduje, z ktdrej formy reklamacji skorzystad.

Sprzedawca nie ma obowigzku przyjmowania zwrotu towaru, jezeli zostat kupiony w sklepie
stacjonarnym, tylko dlatego, ze klient sie rozmyslit. Jednak bardzo czesto sprzedawca prowadzac
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polityke pro-konsumencka moze umozliwi¢ klientom réwniez zwrot towaru petnowartosciowego, ale
wynika to z ich polityki sprzedazy, a nie z obowigzkdéw prawnych.
W tym celu sprzedawca okresla w zasady zwrotu regulaminie sklepu stacjonarnego, np.:

e kupujgcy moze zwrdcié towar w okreslonym terminie — np. 14, 30 dni od dnia zakupu

e kupujgcego przy zwrocie obowigzujg okreslone warunki, np.

e za okazaniem paragonu lub innego dowodu zakupu

e zoryginalnymi metkami

e w oryginalnym opakowaniu

e w stanie nienaruszonym, bez sladéw uzytkowania, itp.

WAZNE
Niektorzy sprzedawcy umozliwiajg konsumentom zwrot towaru
w okreslonym terminie i pod okreslonymi warunkami,
jednak wynika to z ich polityki sprzedazy, a nie z obowigzkow prawnych.

Konsument zwracajgc do sklepu stacjonarnego petnowartosciowe ubranie czy buty pokrywa
wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, w tym koszty opakowania, zabezpieczenia, nadania
(réwniez koszty osobistego dojazdu do sklepu), chyba ze sprzedawca zgodzit sie ponies¢ za
klupujagcego wszystkie lub niektére koszty lub nie poinformowat kupujgcego o koniecznosci ich
poniesienia.

Wardrobing — co to jest?

Zjawisko wardrobingu (ang. wardrobe — szafa, garderoba) polega na zakupie ubran lub obuwia
przez konsumentdow, noszeniu ich bez odrywania metki, a nastepnie zwracaniu do sklepu jako towaru
nieuzywanego, w celu uzyskania petnego zwrotu pieniedzy (ceny towaru).

Nalezy pamieta¢, ze kupujacy ma prawo popetnia¢ btedy w wyborze towaru.

Czasami konsument decyduje sie na zakup pod wptywem czynnikoéw zewnetrznych, np.
atrakcyjna cena, ewentualnie bez mozliwosci przymierzenia i poréwnania, np. dopiero w domu
mozna stwierdzi¢, ze odcien nowego sweterka nie pasuje do wtasnej garderoby. Bywa, ze buty lub
ubranie kupowane jest nie dla konsumenta, lecz dla jego najblizszych. Istnieje wiele innych
okolicznosci, ktdre potem mogg by¢ podstawg zwrotu rzeczy do sklepu. Sg to bezsporne okolicznosci
zwrotow i warto wtedy odzyskad pienigdze za przedmiot, ktdrego klient nie zamierza uzywad. Sklepy
stacjonarne to umozliwiaja.

Jednak nalezy zaznaczy¢, ze czym innym jest proceder wardrobingu.

Wraz z rosnhaca sprzedazg proporcjonalnie rosnie liczba przypadkéw osdb, ktére kupuja
ubrania lub inne czesci garderoby czy buty, noszg je z zamiarem pdzniejszego ich zwrotu i robig to
celowo. Szczegdlnie jesli chodzi o drozszg odziez, ktorg szczegdlnie panie, zaktadajg na specjalne
okazje — rozmowe o prace, bal lub wesele — zgodnie z zasadg, ze na kazde jedno wielkie wyjscie,
przypada nowa sukienka.
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Problem wardrobingu dotyka sklepy stacjonarne, ale réowniez sklepy internetowe, ktérych
klienci okazje do przymierzenia towaru majg dopiero po jego zakupie. Z tego powodu sprzedawcy nie
moga, i nie chcg, rezygnowaé z mozliwosci oferowania kupujgcym wyprébowania produktu
obawiajgc sie, ze ich klienci wybiorg konkurencje. Wszystkie zwroty beda akceptowane tylko wtedy,
jesli towar nadal bedzie posiadat nowg metke.

PRZYKLAD
W przypadku odziezy damskiej na specjalne okazje powszechng praktyka jest,
ze na produktach sklep umieszcza widoczng metke z napisem:
»Drogi Kliencie, zachecamy do wyprobowania i przetestowania naszego produktu,
ale po usunieciu tej metki, zwrot w ramach Polityki Zwrotow nie bedzie juz
mozliwy i nie zostanie on zaakceptowany przez nasz sklep.”

Skala wardrobingu jest duza i coraz wieksza powszechnos¢ tego zjawiska jasno potwierdza, ze
oszustwa zwigzane ze sprzedazg detaliczng dotyczg coraz wiekszej liczby sprzedawcéw. Negatywny
wptyw na rozwdj wardrobingu ma przede wszystkim obowigzujgcy trend, w ktérym ubrania modne
sg jedynie przez kilka miesiecy, a nastepnie stajg sie nieaktualne, bo na rynek wchodzi nowa kolekcja.

Wardrobing jest nieodtgcznie zwigzany z prawem konsumenckim i mozliwoscig zwrotu,
w szczegolnosci w przypadku zakupéw na odlegtosé.

W sklepie stacjonarnym zwrot towaru jest jedynie dobrg wolg sprzedajgcego, nie jest on
bowiem do niego zobligowany prawem. Jednak z praktycznego punktu widzenia sklepy najczesciej
zgadzajg sie przyjac towar, zeby nie stracic¢ klienta.

Natomiast jesli nie ma mozliwosci przymierzenia nabywanej rzeczy, dotkniecia jej, sprawdzenia
koloru (sklep online), wéwczas konsument moze w ciggu 14 dni odstgpi¢ od umowy. Jest to bardzo
rozsgdne rozwigzanie, gdyz kupujacy nie moze by¢ obarczony ryzykiem nieudanego zakupu. Niestety
w tym wtasnie miejscu pojawita sie furtka dla wardrobingu.

W Swietle obowigzujgcego prawa i z uwzglednieniem klauzul niedozwolonych, okazuje sie, ze
mozna zwrdcié towar otwarty, bez metki czy nawet noszony. Klient ponosi jedynie odpowiedzialnosé
za zmniejszenie wartosSci danej rzeczy.

WAZNE
W sSwietle prawa konsumenckiego wardrobing nie jest uznawany za przestepstwo.

Handlowcy majg swiadomosé, ze wardrobing jest powazinym problemem. Wdrazane s3
rozwigzania, dzieki ktorym ich towary sg chronione i dostepne dla uczciwych konsumentéw,
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wprowadzajg regute przyjmowania zwrotéw tylko wtedy, gdy na odziezy wcigz znajduje sie taki
znacznik lub inne podobne urzadzenie wraz z zatgczong instrukcja. Ogranicza to do minimum
nieuczciwe zwroty bez niekorzystnego wptywu na doswiadczenia uczciwych klientow.

Poza tym kupowanie i masowe zwracanie rzeczy, wigze sie z problemami ekologicznymi.

Incydentalnie wardrobing nie wydaje sie by¢ niebezpieczny — zwykty zwrot zatozonego ubrania.
Niestety, jesli wiecej oséb réwniez wyjdzie z takiego zatozenia problem jest globalny. Do tego
dochodzi koszt ponownego transportu, by¢ moze wielokrotnego, gdy ta sama rzecz bedzie kupowana
i zwracana przez kilku klientéw. Zwracane ubrania zasilajg magazyny.

Najwazniejszym sposobem pozwalajgcym na przeciwdziatanie zwrotom noszonych ubran jest
podnoszenie Swiadomosci szkodliwosci tego zjawiska i ktadzenie nacisku na ekologiczne rozwigzania.

Podstawa prawna:
e Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2020 r. poz. 287)
e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. 2022 r. poz. 1360)
e Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdéw (t.j. Dz.U. 2021 r. poz. 275)

Autor: Dorota Ulikowska - Prawnik/Mediator

Strona 10

Fundacja ,,0IC Poland”

ul. Gospodarcza 26

20-213 Lublin i i
o L 716 www.oic.lublin.pl

tel.: (81) 710-46-30 / fax: (81) 746-13-24 Wohis do rejestru Agencji Zatrudnienia nr 371




”
J‘h
2]

POMOC PRAWNA 9IC Polska Fundacja Osrodkéw gradiy
PORADY OBYWATELSKIE POLAND Wspomagania Rozwoju Gospodarczego u

Miasto
Cheilm

MEDIACJA ,,OIC Poland” w Lublinie

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

| NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
W MIESCIE CHELM W 2023 R.

Chetm, PI. Niepodlegtosci 1 (Gmach)
pok. nr 142 na | pietrze

ADWOKACI RADCOWIE PRAWNI
PORADNICTWO
PUNKT 1 PRAWNE STYCZEN-CZERWIEC LIPIEC-GRUDZIEN
DIRNZ od poniedziatku do piatku  od poniedziatku do piatku
MEDIACJE
W GODZ. W GODZ.
12:00 - 16:00 07:30 - 12:00

PORADNICTWO STYCZEN-CZERWIEC od poniedziatku do pigtku

PRAWNE w godz. 07:30 - 12:00
PUNKT 2 | OBYWATELSKIE
ORAZ LIPIEC-GRUDZIEN od poniedziatku do piatku
MEDIACJA

w godz. 12:00 - 16:00

FORMA ZAPISU

Kto moze skorzystac? TERMIN WIZYTY USTALANY JEST:

telefonicznie w godz. 8:00-16:00

oSwiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow 698 740 865 @

odptatnej pomocy prawnej oraz przedsiebiorca za posrednictwem strony internetowe;j
w zakresie prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej przeznaczonej do zapisow

pod warunkiem, ze dodatkowo zlozy o$wiadczenie https://np.ms.gov.pl/zapisy

0 niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego

Z porad moze skorzystaC kazda osoba, ktora ztozy

lub droga mailowa

pomocprawna@umchelm.pl

roku.

Prowadzenie punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego realizowane jest
przez Polska Fundacje Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego ,OIC Poland” w ramach zadania publicznego realizowanego
w formie powierzenia zadania przez Prezydenta Miasta Chetma.



