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Standardy ochrony matoletnich w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej Gminy Chotcza

Polityka ochrony dzieci
81

Opracowanie i wprowadzenie standarddw ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi
realizacje obowigzku prawnego dot. wprowadzenia w podmiocie leczniczym standardéw
ochrony matoletnich (Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

* Naczelng zasadg wszystkich dziatari podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

* Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miare mozliwosci uwzglednia jego
potrzeby.

Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie.

* Uznajemy szczegélng role pracownikéw ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy
wobec dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku bezpieczeristwa.

* Realizujc te cele, personel SPZOZ Chotcza dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepiséw wewnetrznych oraz swoich kompetenciji.

Celem wprowadzenia standardéw ochrony matoletnichi w SPZOZ Chotcza jest:

* Zapewnienie dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur udzielania
im wsparcia.

* Zapewnienie pracownikom niezbednych informaciji i kompetencji, aby umozliwié im
wywigzanie sig z obowigzkéw w zakresie dbatoéci o dobro dziecka i ochrony dzieci
przed przemoca.

* Zapewnienie dzieciom, ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na temat
zasad obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwoséci uzyskania wsparcia w sytuacji
podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczeristwa dzieci:
* lIstnieje podejrzenie popetnienia przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie
seksualne, znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono przestepstwo:;
* doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;
* doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).



Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
e rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka,
e inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej tozsamosci),
e inne dziecko.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2

Kompetencje personelu

o Cztonkowie personelu posiadajg odpowiednig wiedzg i w ramach wykonywanych
obowigzkow zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

e Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

e W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka personel
podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np.
podejmuje rozmowe z opiekunami, prowadzi edukacje zdrowotng, przekazuje
informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do szukania dla siebie
pomocy.

e Podjete kroki nalezy odnotowa¢ w dokumentacji dziecka.

e W sytuacji opisanej w punkcie 3, personel omawia sytuacjg z Kierownikiem

§3

Zasady rekrutacji personelu

e Przed zatrudnieniem danej osoby w SPZOZ Chotcza lub nawigzaniem wspotpracy w
innej formie i powierzeniem jej obowigzkéw polegajacych na pracy z dzieckiem nalezy
ustali¢ kwalifikacje tej osoby oraz podjac¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada
kompetencje do pracy z dzieckiem oraz wykluczyc ryzyko wystapienia z jej strony
zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego bezpieczenstwa.

e W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

1) dane osobowe kandydata, takie jak imig (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane
kontaktowe, potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;
2) informacje dotyczace:

e wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

e kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

e przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

e W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie mozemy
wystapic do niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc
zatrudnienia.

e Przed nawiazaniem wspotpracy z dang osobg, podmiot ma obowigzek zrealizowaé
obowiazki dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalnosci danej osoby,
wynikajace z art. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.



Osoba przyjeta na stanowisko zwiazane z racag z dzieémi musi bezwzglednie

podpisa¢ nastepujace oéwiadczenia:

® - 0zapoznaniu sig ze standardami ochrony dzieci i zobowigzaniu do jej przestrzegania
— Zatgcznik nr[ 1];

* - osSwiadczenie o zapoznaniu sie z Zasadami bezpiecznych relacji i zobowigzaniu do
ich przestrzegania— Zatgcznik nr [ 25

* Oswiadczenia zostajg wiaczone do akt osobowych pracownika, a w przypadku ich
braku dotaczone do umowy cywilnoprawne;.

* Brak zgody na podpisanie ktéregokolwiek w/w dokumentéw uniemozliwia nawigzanie
z ta osobg jakiej kolwiek umowy o prace/wspodtpracy.

§4

Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko w SPZ0Z

* Personel znai stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.

* Naczelng zasadg czynnosci padejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie.

* Personel traktuje dziecko z szacunkiem

* Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg kazdego cztonka
personelu podmiotu, a takze kazda dorostg osobe majgca kontakt z dzieémi
znajdujgcymi si¢ pod opieka podmiotu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda
podmiotu i/lub na jej terenie.

* Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI DOROSLY- DZIECKO | WSPOLPRACY Z
RODZICAMI/OPIEKUNAMI W PODSTAWOWEJ OPIECE ZDROWOTNE)

Wspodtpraca z dzieckiem:

* Traktuj dziecko podmiotowo, z zyczliwoscia i szacunkiem.

* Przywitaj sig z dzieckiem, przedstaw sig, powiedz, jaka jest Twoja rola w opiece nad
pacjentem.

* Zwracaj sig do dziecka w preferowanej przez niego formie.

* Przekazuj dziecku informacje w sposob dostosowany do wieku, sprawdzaj, czy
rozumie, potwierdz, ze moze zadawad pytania.

* Daj dziecku czas na oswojenie sie z sytuacja i uszanuj jego emocje.

* Zbierajgc wywiad, najpierw zapytaj dziecko, a nastepnie popros rodzica o
uzupetnienie.

* Zaczynaj badanie od czynnosci najmniej stresujacych i zawsze na biezgco uprzedzaj
dziecko o tym, co bedziesz robi¢; ttumacz na czym polega badanie.



o Szanuj prywatno$¢ dziecka - zadbaj ¢ to aby w trakcie badania dziecka nie
wchodzity do gabinetu osoby bez wyraZnej potrzeby, badaj za parawanem, jesli
dziecko tego potrzebuje.

e Reaguj, gdy podejrzewasz, ze dziecko nie otrzymuje wiasciwe] opieki lub
doswiadcza przemocy.

e ROwno traktuj swoich pacjentdw i zwracaj uwage na potrzeby dzieci-pacjentow w
réznym wieku: od niemowlat po nastolatki.

NIGDY:

1. Nie oszukuj dziecka, nie manipuluj nim, aby naktonic do wspotpracy.

2. Nie oceniaj dziecka ani nie zawstydzaj, np. uzywajac zwrotdw typu ,taka duza dziewczynka
i sie boi”, albo ,,chtopaki nie ptaczg”.

3. Nie ignoruj dziecka i nie rozmawiaj z innymi dorostymi tak, jakby nie byto przy tym obecne.
4. Nie dotykaj dziecka bez uprzedzenia.

5.Nie stosuj wobec dziecka zadnej formy przemocy.

Zasady dobrych relacji dorosty-dziecko — wersja dia dzieci

Jeste$ naszym pacjentem — to znaczy, ze dbamy o to, abys byt/a zdrowy/zdrowa i dobrze sig
rozwijat/rozwijata.

W naszej przychodni pracujg:
Pediatra, czyli lekarz/lekarka zajmujacy sig dzie¢mi

Lekarz medycyny rodzinnej, czyli lekarz//lekarka, ktdra leczy nie tylko Ciebie, ale takie
Twoich rodzicéw i dziadkéw — ma pod opieka catg rodzing!

Pielegniarka rodzinna — ktéra jesli tego potrzebujesz, odwiedzi Cig w domu, moze dawac leki,
robié¢ zastrzyki, zmieniaé opatrunki i sprawdza¢, czy leczenie przebiega prawidfowo,
wyttumaczy Ci jak dbac o zdrowie, a takze moze przekaza¢ wiele waznych informacji Twojej
Mamie lub Twojemu Tacie.

Pielegniarka medycyny szkolnej wyttumaczy Ci jak dbac o zdrowie, a takze moze przekazac
wiele waznych informacji dotyczacych zasad zywienia i higieny szkolnej.

W naszej pracy kierujemy sig réznymi zasadami i nie wszystkie dotycza tylko leczenia. Te,
ktore czytasz, sg skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bgdziemy robi¢, abys czut/a

sie dobrze jako nasz pacjent.

s Mozesz nam powiedzie¢ jak lubisz, zeby sie do Ciebie zwracac.



2. Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba, ktéra Cie leczy i czym sie zajmuje. Jesli
sama zapomni sig przedstawic, mozesz j3 o to spytac.

3. Masz prawo do tego, zeby$my cig uwaznie wystuchali.

4. Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki
spos6b przebiegac ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz sie tego dowiedzieé — pytaj Smiato!
Postaramy sie to wyjasnicé.

5. Chcemy szanowac Twoje uczucia i potrzeby. Jezeli czegos sie boisz, odczuwasz bél, jest
ci niewygodnie, albo nie podoba Ci sie co$ w przychodni - powiedz nam o tym.

6. Jezeli potrzebujesz czego$ np. trzymania przez mame za reke, czy przytulenia mozesz
0 tym powiedzie¢. Na badanie mozesz zabra¢ ulubiong przytulanke.

#a Wyttumaczymy ci na czym polega badanie i w jego trakcie bedziemy opowiadaé, co
robimy. Obiecujemy, ze bedzie tak delikatne, jak to mozliwe. Mozesz powiedzie¢, jezeli zaboli.

8. Bedziemy starali sig pytac Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy dac Ci wybor.

9. Bedziemy szanowac Twojg prywatnosé. W gabinecie obecne sg tylko niezbedne osoby.
Powiedz nam, jesli chcesz, aby badanie odbyto sie za parawanem.

O czym jeszcze warto wiedziec:

e Jezeli wydarzyto sig cos, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce,
rejestratorce) i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sie rozwigzaé ten problem w taki sposéb, abys
byt/a bezpieczny/a.

* Czasem jestesmy zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Tobga diuzej
porozmawia¢, bo czekajg na nas dzieci, ktére pilnie potrzebujg naszej pomocy. Prosimy, nie
zniechecaj sie. W takiej sytuacji postaramy sie wskaza¢ Ci kogo$, kto bedzie mogt
odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zaopiekowac sie Twoim problemem.

Wspétpraca z rodzicami/opiekunami

* Traktuj problemy z jakimi zgtaszajg sie rodzice/opiekunowie dziecka z Uwaznoscig i
zrozumieniem tego, ze z punktu widzenia rodzicoéw sytuacja ich dziecka jest zawsze
najwazniejsza.

* Udzielaj wskazéwek, badz przewodnikiem po systemie ochrony zdrowia dla rodzica.

* W kontakcie z rodzicami/opiekunami nie kieruj sie stereotypami; zachowaj uwaznosé
wobec pouczania rodzicéw/opiekunéw w sprawach, ktére nie wigza sie $ciéle ze
zdrowiem lub stanem ich dziecka

* Angazuj rodzica do wspotpracy i pomocy, np. przy badaniu, ale bez oszukiwania dziecka.

* Udzielaj zrozumiatych informacji o wynikach badan i planie postepowania.




Zwracaj uwage na relacje miedzy rodzicem a dzieckiem.
§5

Ujawnienie krzywdzenia

e W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwosé
wypowiedzenia sig, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze moze to by¢
dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podja¢ wigcej prob
poszukiwania wsparcia). Szczegblinie wazne jest, by:

« wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracjg, ze sig dziecku wierzy;

e zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowg o doznanej krzywdzie;

e wyjaénia¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniate] sytuacji;

e jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze
jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

e nalezy odpowiednio poinformowa¢ dziecko, kto i jak zajmie sig sprawa, w tym udzielic
mu informacii, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczeristwo.

§6

Szkolenia

e Osoby pracujace z dzie¢mi przechodza szkolenie odnoszace sig do ich
odpowiedzialnosci za dzieci znajdujace si¢ pod ich opieka.

e Zakres szkolen obejmuje:

e Uregulowania w standardach ochrony dzieci;

e poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci;

» problematyke ochrony dzieci przed przemoca w zakresie adekwatnym do kompetencji
zawodowych danej grupy pracownikow.

e Opracowanie harmonogramu szkoler i dziatar edukacyjnych koordynuje osoba
odpowiedzialna w podmiocie za standardy ochrony dzieci.

e Szkolenie w zakresie standardow przeprowadza sie co 2 lata dla catego personelu
podmiotu.

» Kazdy nowo przyjety pracowni pracujagcy z dzie¢mi przechodzi przeszkolenie w
zakresie ochrony dzieci przed przemoca.

e Za organizacje szkolen odpowiedzialny jest Kierownik.

§7

Obowiazki kierownictwa podmiotu w zakresie wdrazania i realizacji standardow

e Do obowiazkéw kierownictwa podmiotu nalezy nadzorowanie, delegowanie zadan
oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony dzieci w
podmiocie do odpowiednich jednostek (np. dziat kadr).

e wskazanie os6b odpowiedzialnych za:

e przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu/podejrzeniach
krzywdzenia dziecka;

e organizacje i udzielenie wsparcia matoletniemu wg planu wsparcia.

e prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym
sktadanie zawiadomier o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkodg




matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz za wszczynanie procedury
~Niebieskie Karty”);

Ustalenie zasad prowadzenia ewidencji/rejestru ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

Rejestr zawiera informacje o zgtoszeniu: ze wskazaniem osoby zgtaszajacej, osoby
podejrzewanej o krzywdzenie (opiekun, cztonek personelu, inne dziecko, inna osoba),
rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwoéci popetnienia przestepstwa,
wniosek o wglad w sytuacje rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty) oraz daty
interwencji.

Ewidencje zdarzen, jest prowadzona w formie papierowej, nalezy przechowywacé w
odpowiednio zabezpieczonej szafie metalowej, do ktérej dostep ma osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony.

organizacja szkolen dla personelu placdwki.

§8

Obowiazki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci

Do obowigzkéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

dbatos¢ o udostepnienie informacji standardéw ochrony dzieci na trenie SPZOZ
Chotcza,

przygotowanie personelu do stosowania standardéw przed przystgpieniem do pracy
albo po dokonaniu zmian w tych standardach:;

prowadzenie ewidencji cztonkdw personelu podmiotu, ktérzy zapoznali sie ze
standardami ochrony dzieci przed przystapieniem do pracy;

monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placowki przyjetych
standardow

l.p. Obszar odpowiedzialnosci Imie i uwagi
| nazwisko/Funkeja
. Przygotowanie personelu do stosowania ;‘\ v 6)\ o
standardéw ochrony dzieci i ' 9 ;
monitorowanie | FC/
przestrzegania standarddéw ochrony dzieci | “
2 | Przyjmowanie zghﬁszer’l. . ”T-CI'WM%\L A
& Uruchamugme interwencji i .TW&‘,)L Qf"«}s(’ 7
4. Koordynacja wsparcia udzielanego dziecku Tﬁvw = al«:a d e
§9
* Podmioty wspdtpracujgce, w przypadku gdy ich dziatalnosé obejmuje kontakt z
dzie¢mi, s3 zobowigzane do przestrzegania standardow ochrony dzieci. A



Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
§10

Zasady ogolne

e Procedury interwencji maja wspiera¢ personel w realizowaniu prawnego i
spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

e Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

e Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta
podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.

e Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka
moze zostac uznane za ciezkie naruszenie obowiazkow pracowniczych lub
kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajaca
sie tego naruszenia.

§11
Kwalifikacja zagrozen

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

e popetniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne, znecanie
sie nad dzieckiem;

o doszto do innej formy krzywdzenia, niebedace]j przestepstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;

e doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

e W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbac o
bezpieczenistwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

e Cztonek personelu, ktéry podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej osobie wyznaczonej przez
kierownictwo odpowiedzialnej za przyjecie zgtoszenia.

e W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomic opiekuna
dziecka, a w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka,
nalezy powiadomi¢ niekrzywdzacego opiekuna.

e W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego dziecka,
nalezy powiadomi¢ réwniez opiekuna dziecka krzywdzacego.

e Wszystkie osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka iub informacje z tym zwigzane, s3 zobowigzane do
zachowania poufnosci, wytaczajac informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

e Kazde zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej interwenciji
dokumentuje sie w sposdb ustalony w podmiocie.



* Po ujawnieniu przez dziecko krzywdzenia lub w sytuac;ji podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, osoba odpowiedzialna za organizacje i udzielanie wsparcia dziecku
opracowuje plan wsparcia dziecka.

* Dzieci, miodziez, rodzice/ opiekunowie moga szuka¢ wsparcia w instytucjach i
organizacjach pomocowych -zafgcznik nr 3.

§12

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna
lub innych bliskich dorostych

* W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy nalezy
niezwtocznie poinformowac numer alarmowy 112.

* Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy powziat informacje
0 zagrozeniu.

* W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienia, opisujace najbardziej doktadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego
sprawcy (co najmniej imig i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje, np.
relacja do dziecka — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki)
i przestac je do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

* W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestgpstwa na jego szkodg ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych
domownikow:

e gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa nalezy wszczac procedure
Niebieskie Karty poprzez przestanie formularza , Niebieska Karta — A” do
przewodniczacego zespotu interdyscyplinarnego wlasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie osoby doznajgcej przemocy domowe] w terminie 5 dni,

* gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie s3 w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice s3
niewydolni wychowawczo) — nalezy wystgpié do sgdu rodzinnego o wglad w sytuacje
rodziny.

* W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do
innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych nalezy
wystgpi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka
o wglad w sytuacje dziecka.

§13

Postgpowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu
podmiotu lub innej osoby dorostej

e W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
poinformowac numer alarmowy 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
Personelu, ktory pierwszy powziat informacje o zagrozeniu.




o W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwtocznie odsunac te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

e W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w
zwiazku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i
natychmiastowo odsung¢ te osobg od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu
prawomocnego zakoriczenia postgpowania.

e Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka
polega na sporzadzeniu pisemnego zawiademienia, opisujgcego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imig, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
identyfikacje) przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

e W przypadku nie zastosowania sie pracownikéow do standardéw pomimo
ewidentnych objawdéw przemocy wobec dziecka nalezy podja¢ dziatania majgce na
celu ukaranie pracownika oraz ponowne jego przeszkolenie.

§l4

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony ze strony innego
dziecka

e W przypadku podejrzenia, ze osoba krzywdzaca dziecko jest inne dziecko (przemoc
rowiesnicza), nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i
jego opiekunami. W miare mozliwosci nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia,
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego oraz czy
opiekunowie dziecka reaguja na fakt krzywdzenia. Ustalenia sg spisywane w notatce
stuzbowe].

e W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy ze strony innego dziecka z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie,
nalezy niezwtocznie poinformowac numer alarmowy 112. Poinformowania stuzb
dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powzigt informacjg o zagrozeniu.

e W przypadku, gdy ma miejsce podejrzenie o stosowanie wobec dziecka przemocy
réwiesniczej, a opiekunowie nie podejmuja dziatar zmierzajacych do zapewnienia
dziecku bezpieczeristwa, nalezy postepowac jak w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych bliskich dorostych (§14).

e W przypadku, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony dziecka — cztonka rodziny
(rodzeAstwo, dalsza rodzina) mozna wszczagé procedure Niebieskiej Karty w stosunku
do opiekuna, ktory nie reaguje na krzywdzenie dziecka.

§15

Plan wsparcia dziecka

e Wobec dziecka, ktére doswiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielanie
wsparcia dziecku opracowuje plan wsparcia.

e Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i
zawiera¢ wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktdrych celem jest
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zapewnienie dziecku bezpieczeristwa i poprawa jego dobrostanu, okreslenie Zrodia
zagrozenia/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne
dziecko), okreslenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu dziecka.np.: sposoby
odizolowania dziecka od sprawcéw krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze
zaoferowac dziecku; przyjrzenie sig czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjgcie dziatan
profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub jego opiekunéw do specijalistycznej
placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba. Liste miejsc, gdzie skierowac
rodzica potrzebujacego wsparcia dla siebie i dziecka stanowi Zatgcznik [3]

Plan wsparcia powinien by¢ opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W
przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzaca dziecko, wowczas plan nalezy
opracowac w porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub inng osoba bliskg
wskazang przez dziecko.

§16

Zasady ochrony wizerunku dziecka

SPZ0Z uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka.

Utrwalanie wizerunku dziecka jest mozliwe tylko jesli kierownictwo podmiotu zostato
o tym poinformowane i wyrazito na to zgode, uzyskano zgody opiekunow oraz ustne
zgody samych dzieci.

Upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie wymaga
pisemnej zgody opiekuna dziecka oraz ustnej zgody dziecka na uzycie jego wizerunku
w okreslonym kontekscie.

Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji dotyczacych
dziecka, w tym jego stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i
powigzanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku organizowania zbiorek
indywidualnych).

W celu ochrony dziecka przed dziataniami naruszajacymi jego dobro, w trakcie
rejestracji:

a. Dziecko musi by¢ ubrane, a sytuacja utrwalana na zdjgciu/nagraniu nie moze
by¢ dla dziecka ponizajgca, oSmieszajaca ani ukazywac go w negatywnym kontekscie,
b. zdjecia/nagrania dziecka powinny sie koncentrowac na czynnosciach

wykonywanych przez dziecko i w miarg mozliwoéci przedstawiac dziecko w grupie, nie
pojedynczo.

Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego utrwalania i
rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nalezy rejestrowac i zgtaszac kierownictwu
organizaciji, podobnie jak inne niepokojace sygnaty dotyczace zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci.
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Monitoring stosowania standardéw ochrony dzieci i realizacji standardéw
ochrony dzieci w podmiocie

§17

Monitorowanie realizacji standardéw

* Realizacja standardow ochrony dzieci w podmiocie jest regularnie monitorowana.

¢ Osoba odpowiedzialna za standardy echrony dzieci regularnie monitoruje znajomos¢ i
przestrzeganie przez perscnel podmiotu przyjetych standardéw ochrony dzieci,

* sprawdza i ocenia skutecznos¢ obowigzujgcych wytycznych i procedur,

* prowadzi rejestr naruszen standarddw i reaguje na nie,

* proponuje zmiany w standardach majgce na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

* prowadzi dla personelu podmiotu cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujacych
standardow i nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tredci.

§18

Szkolenia - standardy

* Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, przeprowadza raz na 2 lata
badanie - ankiete na temat stanu znajomosci i przestrzegania standardéw ochrony
dzieci oraz potrzeby wprowadzenia zmian w tych standardach. Wzér stanowi
Zatgcznik [4a] do standardéw.

* Osobna ankieta badz inna forma oceny funkcjonowania standardéw przeprowadzana
jest wsrdd dzieci i ich opiekundw. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik [4 b, c] do
standardow.

* Na podstawie badania ankiet, o ktérych mowa w ustepie 1 i 2 oraz oceny zgodnoéci
standardow z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, osoba odpowiedzialna za
standardy ochrony dzieci, sporzadza raport, ktéry nastepnie przekazuje kierownictwu
podmiotu. Cze$¢ raportu stanowi ocena znajomosci standardéw przez pracownikdw,
zestawienie zgtaszanych naruszen standarddw ochrony dzieci oraz propozycje zmian
w standardach

* Kierownik w terminie jednego miesigca od otrzymania raportu, o ktérym mowa w ust.
3, podejmuje decyzje co do wprowadzenia zmian do standardéw ochrony dzieci i
powierza przygotowanie nowego tekstu osobie odpowiedzialnej za standardy ochrony
dzieci.

* leslina podstawie raportu zostanie ustalone, ze stopiefi znajomosci standardéw
ochrony dzieci wirdd cztonkéw personelu jest niewystarczajacy, osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci, ma obowigzek przeprowadzi¢ szkolenie
ze standardéw ochrony dzieci dla personelu.
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Przepisy koricowe

§19

* Standardy wchodza w zycie z dniem jej ogtoszenia.

* Udostepnienie standardéw w wersji zupetnej oraz skréconej, przeznaczonej dla dzieci
nastepuje w sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z nig przez personel podmiotu,
dzieci i ich opiekunéw poprzez:

* wywieszenie w siedzibie Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej
Gminy Chotcza

* przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim cztonkom personelu i
podmiotom wspétpracujgcym.

Standardy ochrony dzieci w wers;ji zrozumiatej dla dzieci stanowia zatacznik nr5 do tego
dokumentu.
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