OPINIA O UDZIELONEJ POMOCY
Mozliwo$¢ wyraZenia przez osobe uprawniona opinii 0 udzielonej nieodplatnej pomocy
prawnej lub Swiadczonym nieodplatnym poradnictwie obywatelskim (anonimowa
opinia) - dotyczy czesci B—- KARTY POMOCY

Kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje si¢ w karcie nieodplatnej pomocy
prawnej lub nieodplatnege poradnictwa obywatelskiego. Karta pomocy zawiera czesé
obejmujacg opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej pomocy. Wypelnienie przez osobe
uprawniong tej czesci karty pomocy, w tym podanie numeru telefonu w celu zasiggniecia
dalszej opinii, jest uzaleznione od zgody osoby uprawnionej. W karcie pomocy nie podaje sie
danych osobowych osoby uprawnionej, ktore moga bezsprzecznie identyfikowaé osobe.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r.
w sprawie nieodplainej pomocy prawnej oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
(Dz. U. z 2025 r. poz. 317, z p6zn. zm.) Cze§é B karty pomocy, obejmuje opinie osoby
uprawnionej o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nicodplatnym
poradnictwie obywatelskim, ktdrg wypelnia osobiscie osoba uprawniona, z wyjatkiem danych
zawartych w pkt 1 tej Czesci karty pomocy.

Karta pomocy zawierajgca czg$¢ obejmujaca opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej
pomocy prawnej moze by¢ przekazywana przez osoby uprawnione poprzez wypelnienie
ankiety w miejscu $wiadczenia pomocy — wrzuceniu jej do urny (umiejscowionej w miejscu
przeznaczonym dla oséb oczekujacych na udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego) lub przekazana drogg elektroniczng
poprzez link wystany na adres email z mozliwoscig uzupeinienia lub bezposrednio do
Starostwa Powiatowego ul. Rynek 1, 06-200 Makéw Mazowiecki lub na email:

pprawne@powiat-makowski.pl.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U.
22024 r. poz. 1411, z pozn. zm.), moga przekaza¢ opini¢ o udzielonej pomocy takze listownie
lub pod wskazanym numerem telefonu do rejestracji. Osoba odbierajaca opinie o udzielonej
pomocy w formie telefonicznej przedstawia osobie uprawnionej tre$¢ pytan zawartych w
czesci B karty pomocy 1 mozliwych do zaznaczenia odpowiedzi, a takze zaznacza wybrane
przez osobe uprawniong odpowiedzi.

Wyrazenie anonimowej opinii (Wypelnienie cze$ci B karty pomocy), jest dobrowolne.
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