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ZAPYTANIE OFERTOWE  

na zakup usługi transportowej door-to-door 

Zamawiający zaprasza do składania ofert cenowych na zakup i realizację usług 

transportowych świadczonych w formule „Door-to-door” w ramach projektu ”Pomocna Dłoń 

- usługi społeczne dla osób z gm. Zambrów, m. Zambrów oraz gm. Rutki w woj. podlaskim” 

nr FEPD.0804-IZ.00-0012/24 realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie 

dla Podlaskiego 2021-2027. 

 

I. NAZWA I ADRES ZAMAWIAJĄCEGO: 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie ul. Fabryczna 3, 18-300 Zambrów. 

 

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 

1. Usługa: Usługa polegająca na zakupie i realizacji usług transportowych, świadczonych 

w formule „Door-to-door”. Zakres przejazdu obejmować będzie przejazd do 

wskazanego przez uczestnika miejsca docelowego np. szpitala, przychodni, urzędu 

wraz z transportem powrotnym oraz asystą w przemieszczaniu się pomiędzy drzwiami 

miejsca zamieszkania/docelowego, a drzwiami środka transportu. 

2. Liczba przejazdów (średnia): 720 (5 przejazdów na msc/1 os.) 

3. Liczba uczestników projektu: 6 osób. 

4. Miejsce realizacji: na terenie zamieszkałej gminy Zambrów, m. Zambrów, gm. Rutki  

z czego jeden przejazd dla uczestnika w kwartale na obszarze województwa 

podlaskiego. 

5. Termin realizacji: 24 miesiące (na czas trwania projektu)  

 

III. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają następujące kryteria: 

1. Wymagania techniczne wobec pojazdów:  

• Przystosowanie konstrukcyjne: Samochody muszą być dostosowane do przewozu 

osób o ograniczonej mobilności.  

• Oznakowanie: Pojazd przeznaczony konstrukcyjnie do przewozu osób 

niepełnosprawnych musi być odpowiednio oznakowany z przodu i z tyłu tablicami 

barwy niebieskiej z międzynarodowym symbolem wózka inwalidzkiego.  



 
 

• Udogodnienia: Dodatkowe uchwyty ułatwiające wsiadanie, stopnie pomocnicze oraz 

odpowiednia przestrzeń dla sprzętu ortopedycznego (np. balkoników czy kul).  

2. Kwalifikacje i uprawnienia personelu:  

• Uprawnienia kierowcy: Standardowe prawo jazdy kat. B (dla mniejszych pojazdów 

do 9 miejsc) lub kat. D1/D w przypadku większych pojazdów.  

• Kompetencje miękkie i opiekuńcze: Kierowca lub asystent powinien posiadać 

umiejętności z zakresu pomocy osobom ze szczególnymi potrzebami, a także wiedzę  

o tym, jak bezpiecznie obsługiwać sprzęt (np. windę, pasy bezpieczeństwa dla 

wózków).  

• Procedury bezpieczeństwa: Znajomość zasad pierwszej pomocy oraz postępowania  

w sytuacjach kryzysowych.  

3. Wymagania organizacyjne i prawne 

• Forma prawna działalności: Świadczenie takich usług wymaga zarejestrowanej 

działalności gospodarczej oraz odpowiednich licencji na krajowy przewóz osób (jeśli 

dotyczy to regularnych lub zarobkowych przewozów taksówkowych/busami).  

• Standard „Door-to-Door”: Usługi często obejmują nie sam przejazd, ale tzw. wsparcie 

kompleksowe: pomoc w wyjściu z mieszkania, zejście po schodach, spakowanie 

bagażu/wózka, pomoc w dotarciu do gabinetu lekarskiego czy urzędu oraz bezpieczny 

powrót.  

 

IV. KRYTERIA OCENY OFERT 

Zamawiający dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu o następujące kryteria: 

• Cena brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia – 100% 

 

V. TERMIN I SPOSÓB SKŁADANIA OFERT 

1. Ofertę należy sporządzić na formularzu oferty (stanowiącym załącznik do niniejszego 

zapytania). 

2. Ofertę należy dostarczyć do dnia 19.10.2026 r. do godziny 15:00  drogą elektroniczną 

na adres e-mail: ewa.konopka@powiatzambrowski.com lub osobiście/pocztą na adres 

zamawiającego Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zambrowie, ul. Fabryczna 3, 

18-300 Zambrów. 

 

VI. ZAŁĄCZNIKI 

1. Wzór formularza ofertowego. 
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2. Klauzula RODO. 

3. Oświadczenie o niekaralności. 
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