Projekt

z dnia 13 maja 2024 r.
Zatwierdzony przez .......ceeccvimiiin

UCHWALA NR .cooorrvveneerrssns
RADY GMINY OLSZANKA
ZANIA oo, 2024 1

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
' Olszanka

Na podstawie art, 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
22024 1., poz. 609) oraz art. 19 ustawy zdnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz U. z2023r, poz 537 zpdézn. zm.), po pozytywnym
zaopiniowaniu projekiu Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania éciekéw na terenic Gminy
Olszanka przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Rada Gminy Olszanka uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ .Regulamin dostarczania wody iodprowadzania $cickéw na terenie Gminy
Olszanka" w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sig Wojtowi Gminy Olszanka.

§ 3. Traci moc uchwala nr XIV/95/2019 Rady Gminy Olszanka z dnia 29 listopada 2019 r. w sprawie
przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickéw na terenie Gminy Olszanka (Dziennik
Urzgdowy Wojewo6dztwa Opolskiego z dnia 9 grudnia 2019 1., poz. 3907) z pdzn. zm.

§ 4. Uchwata wchodzi wzycie po uplywie 14dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Opolskiego.

PODPIS ZAUFANY

MAGDALENA ANNA
ZIELINSKA

13.05.2024 13:08:38 [GMT+2]
Dokument podpisany elektronicznie
podpisem zaufanym
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Zatacznik do uchwaty Nr ..o,
Rady Gminy Olszanka

Regunlamin dostarczania wedy i edprowadzania Sciekoéw
na terenie Gminy Olszanka

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, dotyczy dostarczania wody 1 odprowadzenia
Sciekow na terenie Gminy Olszanka,

2. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcow uslug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz. U. z2023 1.,
poz. 537 z pdzn. zm.).

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowigzek:

1) dostarczy¢ odbiorcy ustlug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilodei nie mniejszej niz 0,3
m? na dobe;

2) zapewni¢ ciaglo$é¢ dostawy wody;

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod
ci$nieniem nie mniegjszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 barow) mierzonym
u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym zainstalowanym na przytgczu wodociggowym;

4) dostawy wody o jako$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach nieprzekraczajacych
wymienionych wartosci: pH 6,5-9,5, mangan < 50 pg/l, Zelazo < 200 pg/l, metnosé¢ < INTU,
amonowy jon < 0,5 mg/l, azotany < 50 mg/l, liczba bakterii grupy coli 0 jtk/100 ml, liczba Escherichia
coli 0 jtk/100 ml;.

§ 4. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odbioru scickéw ma obowigzek:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjne; écieki wprowadzone przez odbiorcéw ustug, w ilosei
nie mniejszej niz 0,3 m? na dobg;

2) zapewni¢ w sposob ciggly i niezawodny odbidr z nieruchomosci Sciekow (bytowych i komunalnych)
o nastepujgcych parametrach: ChZT.= 800 mg O/, BZTs= 300 mg O,/l, zawiesiny ogdlnej =
300 mg/l;

3) zapewnié wsposOb ciagly iniezawodny odbidr znieruchomodci $ciekow  przemystowych
o parametrach okre§lonych indywidualnie dla odbiorcdéw ustug na podstawie uzyskanych pozwolen
wodnoprawnych;

4) odprowadza¢ wprowadzane §cieki do posiadanych urzgdzen kanalizacyjnych,

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 5. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbidr $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowe zawarta pomiedzy przedsi¢hiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym, a odbiorca ustug zgodnie
z art, 6 ustawy,
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2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie
wwodg lub odprowadzanie $ciekéw z osoba, ktérej nieruchomo$é zostala przytaczona do sieci, kidra
posiada tytul prawny do korzystania ztej nieruchomodci albo korzysta =z nieruchomosci
0 nievregulowanym stanie prawnym i ktéra wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

3. W terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku wraz z wymaganymi zalgcznikami, przedsicbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne przedklada odbiorcy ustug oferte zawarcia umowy.

4. W przypadku, gdy dostawa wody albo odprowadzanie sciekéw dotyczy budynkdw
wielolokalowych, umowa zawierana jest:

1) z whaseicielem tub z zarzgdeg budynku wielolokalowego;

2) z osobami korzystajagcymi =zlokali, na wniosek wlasciciela lub zarzgdey budynku
wielolokalowego, jezeli zostaly spetnione warunki wynikajgce z przepisu art. 6 ust. 6 ustawy.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosei przedstawienia przez odbiorcéw
ustug dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktérym mozliwe jest
zawarcie umow.

6. Postanowienia umoéw  zawieranych przez przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
z odblorcami ustug nie mogg ograniczaé praw 1iobowigzkéw stron wynikajgcych w szezegdlnodei
z przepiséw ustawy, przepiséw wykonawcezych oraz postanowiefi niniejszego regulaminu.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim, wtym z wykorzystaniem $rodkéw porozumicwania si¢ na odleglosé.
W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odleglodé, odbiorcy ushig
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U, z.2023 r. poz. 2759 ze zm.).

8. Umowa zawiera w szezeg6nosei postanowienia, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy oraz moze
wskazywaé miejsce rozdzialu wlasnosei sieci iprzylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego oraz
obowiazkéw eksploatacyjnych stron umowy.

9. W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie wwode lub
odprowadzanie $ciekéw na wniosek strony rozstrzyga organ regulacyjny.

Rozdzial 4,
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6. 1. Podstawe rozliczenn wynikajagcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw
stanowi taryfa, wprowadzona zgodnie z procedurg okreélona w ustawie, zawierajaca ceny i stawki oplat
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw, a takze ilosé wody dostarczonej do
nietuchomoscei i odpowiednio ilos¢ odprowadzonych $cickéw, okreslonych zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Tlo$¢ dostarczanej wody do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan: wodomierza gléwnego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przecigine normy zuzycia wody lub ilodci ustalone w umowie.

3. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilo$é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sic
wyltacznie w przypadkach, gdy wielko§¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 7. 1. Podstawg obcigZenia Odbiorcy ustug naleznosciami za uslugi dostarczania wody (i) Iub
odprowadzania Sciekow swiadczone przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura,

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami ustugi s3 osoby korzystajgce
z poszezegblnych lokali przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia fakture zarzadcy lub
whascicielowi takiego budynku lub wytacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajgeymi z lokali
z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatizenie w wode
(i) lub odprowadzanie $ciekow.
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Rozdzial 5.
Warunki przylaezania do sieci

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest przylaczy¢ do sieci
nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie, jezeli sa spetnione warunki przylgczenia okrelone
w niniejszym regulaminie oraz istniejg techniczne mozliwoécei $wiadczenia ustug.

2. Podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci sklada do przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkdw przylaczenia do sieci.

3. Wniosek o wydanie warunkow  przylgczenia, poza informacjami o ktérych mowa
w art. 19 a ust. 4 ustawy moze dodatkowo zawierac:

1) numer telefonu;

2) adres pocety elektronicznej;

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania sciekow;

5) w przypadku wystapienia w imieniu inwestora pelnomocnika — pisemna upowaznienie dla inwestora
dla pelnomocnika;

6) informacje o posiadanych wlasnych ujeciach wody, zlokalizowanych na terenie nieruchomosci
gruntowej, ktdra docelowo ma zostaé podiaczona do sieci wodociggowej;

7) przewidywana ilo$¢ osdb korzystajacych z planowanej do podiaczenia nieruchomoéci;

8) preferowany sposob odbioru wydanych warunkow przytaczenia do sieci wodociggowo —
kanalizacyjnej.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkdéw przylgezenia do sieci, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania wedhug wymogdw z art. 19a ust. 1 ustawy
i wydaje warunki badZ odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kdnalizacyjne, ze zloZzony
wniosek o wydanie warunkdw przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacii,
o ktorych mowa w art. 19a ust, 4 ustawy, wzywa sie wnioskodawce do uzupelnienia wniosku wskazujgc
zakres itermin uzupehlienia. Nie uzupehienie wniosku w okreslonym terminie skutkuje odmowg
wydania warunkéw przylaczenia.

6. Warunki przylaczenia do sieci okreslajg:

1) miejsce i sposdb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, w tym
miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego 1/lub urzadzenia pomiarowego;

2) maksymalna ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomodcei;

3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomoscei do sieci kanalizacyjnej;
4) wytyczne do projektowania oraz wytyczne wykonawcze,

5) wymagania formalne dotyczgce realizacji przylgczenia;

6) zatacznik graficzny;

7) okres waznoscl wydanych warunkow przylaczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowe-kanalizacyjnych

§ 9. Dostgp do uslug uwarunkowany jest technicznymi mozliwoéciami istniejacych urzadzen
wodociggowych 1urzadzef kanalizacyjnych takimi jak: przepustowodé, zdolnoéé produkceyijna,
lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 10. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia dosiep do uslug wodociaggowo-
kanalizacyjnych, gdy spelnione sg warunki techniczne:
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1) Parametry techniczne posiadanych urzadzen wodociggowych, w szezegélnosei przepustowosé
i cisnienie panujace w miejscu planowanego przylaczenia nieruchomogci, sg odpowiednie do
zapewnienia przysziemu odbiorey ustug dostarczania wody w wymagane;j ilogci, w tym odpowiednim
strumieniem objetodci ipod odpowiednim ciSnieniem, przy zachowaniu warunkéw dostarczania
wody, ustalonych dla przylaczonych juz nieruchomogei;

2) Parametry techniczne posiadanych urzadzen kanalizacyjnych, w szczegdlnodei przepustowosé
w miejscu planowanego przylgezenia nieruchomodcei oraz technologia oczyszezania dciekdw, 3
odpowiednie do zapewnienia przysztemu odbiorcy ushug odprowadzenia Sciekéw W wymaganej
ilodci, wtym zodpowiednim strumieniem objetoéci, przy zachowaniu warunkéw odprowadzenia
scickow ustalonych dla przytgczonych juz niernchomosei.

§ 11. Ustala si¢ nastepujace techniczne warunki okreélajagce mozliwodé dostepu  do ushug
wodociggowo-kanalizacyjnych:

1) przylacze wodociggowe nalezy wykonaé zrur PEHD o érednicy od DN 25 mm do DN 63 mm,
dostosowanej do projektowanego przeplywu; '

2) na przytaczu wodociaggowym nalezy zamontowaé zasuwe z obudowa;
3) migjsce potozenia zasuwy oznakowaé tabliczkg informacyjna;
4) przewo6d w gruncie nalezy prowadzié¢ mozliwie najkrotszg bezkolizyjng trasa;

5) przylacze kanalizacyjne nalezy wykonaé zrur PCV o érednicy od DN 160 mm do DN 200 mm,
dostosowanej do projektowanego przepltywu;

6) przy urzgdzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni spos6b odprowadzenia Sciekéw za pomoca urzgdzei typu mini przepompownie.

§ 12. Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzgledni¢:

1) posadowienic przylacza na glgbokodci zabezpieczajgcej przed przemarzaniem (min 1,2 m) lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, zuwzglodnieniem spadku
w kierunku splywu min 1%;
2) zapewnienie dojazdu i dostepu do studni rewizyjnych na przylaczu kanalizacyjuym, umieszczenie
wodomierza w miejscu zabezpieczonym przed zalaniem wody, przemarzaniem, w pozycji poziomej,
w mozliwic najmniejszej odleglosei od przejécia przylacza przez éciane zewnetrzng budynku.
Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsighiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§ 13. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosdci wykonanych
prac z wydanymi warunkami przylaczenia, uzgodniona dokumentacia techniczng oraz przepisami prawa
budowlanego i sanitarnego.

2. Odbioru przylacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przylgcza. Odbiér prac ulegajacych
czgSciowemu zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglaszaé przedsiebiorstwu
wodociaggowo - kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

3. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w protokole odbioru.

4. Przed zasypaniem przylacza podmiot przylgczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie z odrebnymi
przepisami,

5. Odbiory koficowe nastgpujg w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od daty zgloszenia.
6. Nalezy sporzgdzi¢ 2 egzemplarze protokoléw z odbioru robét przytacza.

7. Zakonczenie inwestycji nastgpuje po podpisaniu 2 sztuk protokoléw odbioru (jeden egzemplarz dla
inwestora, a drugi dla przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego).

8. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg (i) lub
odprowadzanie $ciekow nastepuje montaz przyrzadéw pomiarowych.
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Rozdzial 8.
Sposiéb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14. 1, Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcéw
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety, tj. przez
rozwieszenie zawiadomien w miejscowosci, ktore] to zaklocemie dotyczy oraz poprzez internet,
z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

2. W przypadku nieprzewidzianego braku mozliwodci zapewnienia ciggloéci §wiadezonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczane przez
niego wody, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwiocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach w sposéb zwyczajowo przyjety,
tj. przez rozwieszenie zawiadomien w miejscowosci, ktorej to zaktdcenie dotyczy oraz poprzez
internet, jak 1 telefoniczne poinformowanie soltysow 1 radnych poszczegdlnych miejscowoéei, w tym
wskaza¢, oile to mozliwe, planowany termin przywrdécenia prawidlowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametrow dostarczane] wody, jezeli jest on mozliwy do przewidzenia;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw
W sposob zwyczajowo przyjety tj. przez rozwieszenie zawiadomien w miejscowodci, ktorej to
zaklocenie dotyczy oraz poprzez internet;

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrécenia ciaglo$ci $wiadezenia ustug 1 odpowiednich
parametréw dostarczanej wody;

4) kazdorazowo po wystgpieniu okolicznosci moggcych spowodowad zmiang jakosci wody, szczegdlnie
jej pogorszenic lub wprzypadku stwierdzenia obnizonej jakodci wody — podjaé dzialania
przewidziane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 ustawy.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktdre odeigto dostawe wody jest obowigzane do
réwnoczesnego udostepnienia zastepezego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowania o mozliwosciach korzystania ztego punktu. Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne o zamiarze odci¢cia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz
o migjscach 1 sposobie udostgpniania zastgpezych punktéw poboru wody zawiadamia powiatowego
inspektora sanitarnego, wéjta (burmistrza, prezydenta miasta) oraz odbioreg ustug co najmniej na 14 dni
przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylaeza kanalizacyjnego.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzania Sciekéw

§ 16. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub
0sob odpowiedzialnych za obstuge odbiorcdéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do
sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze
przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szezegdtowych warunkach zawierania uméw, wtym
o koniecznoéci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 migjscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

2. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine udziela informacjt za posdrednictwem telefonu lub
elektronicznych §rodkdéw przekazu, bez zbedne; zwloki, jednakze w terminie nie duzszym niz 7 dni od
zapytania.

§ 17. 1. Odbiorcy ushug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylgczenie do sieci majg prawo wnoszenia
do przedsichiorcow wodociggowo-kanalizacyjnych reklamacji dotyczaeych éwiadezonych przez
nie ustug, w tym jakosci $wiadezonych ustug Iub wysokoéet oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imie 1 nazwisko albo firme podmiotu zglaszajacego reklamacie;
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2) przedmiot reklamacji;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacie;

przy czym brak powyzszych elementéw nie powoduje odrzucenia reklamacii, a moze utrudniaé
jej prawidtowe i niezwloczne rozpatrzenie.

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do  powiadomienia
zainteresowanego podmiotu w formie pisemnej o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od
daty jej wplywu, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu, W przypadku,
o ktérym mowa w art. 561° Kodeksu cywilnego przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powinno
udzieli¢ odpowiedzi na takie zgdanie w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia zadania pod rygorem uznania
reklamaciji za uzasadniona,

§18.1. W siedzibie przedsighiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego udostepnia sie wszystkim
. zainteresowanym:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) obowigzujaca na terenie gminy taryfe cen i stawek opfat,

b) niniejszy regulamin,

¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

d) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego— tekst ujednolicony);
2) informacje dotyczace:

a) szczegOlowych warunkéw zawierania uméw, wtym dokumentéw umozliwiajacych podpisanie
umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie uméw,

b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie wwode lub odprowadzanie $ciekow przez.
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne,

- odcigeia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy przytaczenia do
sieci nieruchomosdci osobie ubiegajacej sie o przylaczenie nieruchomosei do sieci.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 19. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego posiadajg jednostki ochrony przeciwpozarowej okreslone w przepisach prawa.

§20. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe zsieci bgdacej w posiadaniu przedsiebiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego przez podmioty uprawnione dokonywany jest w miejscach uzgodnionych
z przedsigbiorstwem  wodociagowo-kanalizacyjnym, z sieci istnigjgeych hydrantéw na terenie Gminy
Olszanka.

2. Ilosé wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji skiadanych przez jednostke ochrony przeciwpozarowe] w terminie
7 dni po akcji ratowniczo-gasniczej,

3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda
jest dostarczana dla innych odbiorcéw, jednostka ochrony przeciwpozarowej przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci pobranej wody w terminie wskazanym w ust, 2.
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UZASADNIENIE

W przygotowanym zgodnie z art. 19 ust. 5 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2023 r., poz. 537 z p6zn. zm.)
~Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na ferenie Gminy Olszanka”,
stanowiacym zatgcznik do niniejszej uchwaly, zawarto wymagane ustawg prawa 1 obowigzki
przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego tj. minimalny poziom ustug $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresic dostarczania wody i odprowadzania
Scickow, warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug, sposéb rozliczen w oparciu o ceny i
stawki oplat ustalone w taryfach, warunki przylaczania do sieci, warunki techniczne okre$lajace
mozliwodei dostepu  do  uslug  wodociggowo-kanalizacyjnych, sposob dokonywania przez
przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  odbioru  wykonanego  przylacza,  sposob
postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw, standardy obshugi odbiorcdéw
ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w
szczegdlnosci zalkddcen w dostawie wody i1 odprowadzaniu $ciekdw, warunki dostarczania wody na
cele przeciwpozarowe.

W zwigzku ze zmiana ww. ustawy nalezalo dokonaé niezbednych zmian w regulaminie w
zakresic przewidzianym w ustawie. Pismem nr WR.RZT.71.4.2024 z dnia 26.04.2024 roku
Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pozytywnie zaopiniowat projekt regulaminu.

7. uwagi na powyzsze podjecie przedmiotowej uchwaty jest zasadne.
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