
GMINA RUDA MALENIECKA 

Ruda Maleniecka 99A, 26-242 Ruda Maleniecka 

 
         41 373 13 40             urzad.gminy@rudamaleniecka.pl  

                __________________________________________________ 
 

Regulamin korzystania z sieci Wi-Fi w Urzędzie Gminy  

w Rudzie Malenieckiej 

 
§1. Definicje 

 

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje się następujące definicje: 

• Urząd Gminy – Urząd Gminy w Rudzie Malenieckiej. 

• Administrator sieci – Urząd Gminy Ruda Maleniecka, jako podmiot 

zarządzający i odpowiedzialny za infrastrukturę sieci Wi-Fi. 

• Sieć / Sieć Wi-Fi – bezprzewodowa sieć lokalna (WLAN) umożliwiająca dostęp 

do Internetu na terenie Urzędu Gminy w Rudzie Malenieckiej. 

• Usługa – bezpłatny dostęp do Internetu realizowany za pośrednictwem sieci 

Wi-Fi udostępnianej przez Urząd Gminy w Rudzie Malenieckiej. 

• Użytkownik/Petent– każda osoba korzystająca z sieci Wi-Fi udostępnionej 

przez Urząd Gminy w Rudzie Malenieckiej, która zaakceptowała niniejszy 

Regulamin. 

• Urządzenie końcowe – sprzęt elektroniczny wykorzystywany przez 

Użytkownika do połączenia z siecią (np. laptop, tablet, smartfon). 

• Oprogramowanie złośliwe (malware) – oprogramowanie mające na celu 

uszkodzenie systemu, kradzież danych, zakłócenie działania sieci lub 

naruszenie prywatności Użytkownika bądź innych osób (np. wirusy, trojany, 

spyware). 

• SPAM – niezamówione wiadomości elektroniczne o charakterze reklamowym, 

informacyjnym lub innym, przesyłane masowo bez zgody odbiorcy. 

• Firewall – zapora sieciowa służąca do ochrony urządzenia przed 

nieautoryzowanym dostępem z sieci. 
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§2. Postanowienia ogólne  

 

1. Usługa jest bezpłatna i dostępna dla każdego użytkownika znajdującego się na 

terenie Urzędu Gminy. 

2. Do korzystania z sieci Wi-Fi należy używać wyłącznie urządzeń, które: 

a. nie są zainfekowane złośliwym oprogramowaniem, 

b. posiadają aktualne i sprawdzone oprogramowanie antywirusowe, 

c. nie stanowią zagrożenia dla bezpieczeństwa sieci Urzędu Gminy oraz innych 

podłączonych do niej urządzeń. 

3. Wymogi, o których mowa w ust. 2, dotyczą wszystkich typów urządzeń, w tym 

w szczególności smartfonów, laptopów i tabletów, które w równym stopniu 

narażone są na działanie szkodliwego oprogramowania. 

4. Administrator może wprowadzić ograniczenia techniczne korzystania z Usługi, 

w szczególności dotyczące maksymalnej liczby jednoczesnych połączeń, czasu 

trwania sesji, prędkości transmisji danych oraz blokowania wybranych portów 

lub protokołów sieciowych w celu zapewnienia bezpieczeństwa sieci lub 

ograniczenia nadużyć. 

 

§3. Zasady i zakres korzystania z darmowej usługi bezprzewodowej sieci 

komputerowej (Wi-Fi) w Urzędzie Gminy 

 

1. Użytkownik może korzystać z Usługi po połączeniu się z Siecią za pomocą 

własnego urządzenia końcowego oraz po zaakceptowaniu niniejszego 

Regulaminu. Możliwość akceptacji regulaminu następuje po wprowadzeniu 

danych logowania do sieci Wi-Fi, jeżeli są wymagane.  

2. Usługa jest dostępna wyłącznie do celów prywatnych bądź informacyjnych 

niezwiązanych z prowadzeniem działalności zarobkowej, w tym działalności 

gospodarczej lub zawodowej. 

3. Zabronione jest w szczególności: 
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a. korzystanie z sieci do działań sprzecznych z prawem lub naruszających 

prawa osób trzecich, 

b. udostępnianie, przesyłanie i pobieranie nielegalnych lub 

nieautoryzowanych treści, 

c. rozpowszechnianie wirusów, spamu, oraz innych szkodliwych 

programów, 

d. podejmowanie prób naruszenia zabezpieczeń sieci, urządzeń lub 

systemów automatycznych, 

e. podejmowanie działań zmierzających do obchodzenia ograniczeń 

technicznych zastosowanych przez administratora.  

4. Użytkownik zobowiązany jest do zachowania szczególnej ostrożności podczas 

przesyłania danych, z uwagi na otwarty charakter sieci Wi-Fi. 

5. Użytkownik powinien wyłączyć w swoim urządzeniu automatyczne łączenie się 

z sieciami Wi-Fi. Połączenie z siecią Wi-Fi Urzędu Gminy powinno być 

nawiązywane tylko wtedy, gdy nie ma innej, bezpieczniejszej metody dostępu 

do Internetu. 

6. Sieć Wi-Fi nie jest przeznaczona do realizacji usług wymagających zapewnienia 

gwarantowanej jakości połączenia, w szczególności usług krytycznych dla 

bezpieczeństwa życia i zdrowia, usług biznesowych lub profesjonalnych 

wymagających stałej, wysokiej przepustowości lub niskich opóźnień.  

7. Administrator ma prawo do monitorowania ruchu sieciowego w zakresie 

niezbędnym do zapewnienia bezpieczeństwa Sieci, wykrywania nadużyć, 

analizowania obciążenia oraz prawidłowego funkcjonowania Usługi. Monitoring 

obejmuje dane techniczne połączeń (tzw. dane eksploatacyjne), a nie treść 

komunikacji Użytkowników.  

 

§4. Przetwarzanie danych osobowych i danych eksploatacyjnych (logów) 
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1. Administratorem danych osobowych Użytkowników korzystających z Usługi jest 

Urząd Gminy w Rudzie Malenieckiej z siedzibą w Rudzie Malenieckiej pod 

adresem: Ruda Maleniecka 99a, 26-242 Ruda Maleniecka. 

2. W związku z korzystaniem z Usługi Administrator może przetwarzać  

w szczególności następujące dane Użytkownika: 

a. dane identyfikacyjne urządzenia (np. adres MAC, adres IP), 

b. dane dotyczące połączenia z Siecią (data i godzina rozpoczęcia i zakończenia 

połączenia, czas trwania sesji, ilość przesłanych danych, identyfikator punktu 

dostępowego), 

c. dane logowania, jeżeli korzystanie z Sieci wymaga podania loginu lub hasła. 

3. Dane, o których mowa w ust. 2, przetwarzane są w następujących celach: 

a. zapewnienie możliwości korzystania z Usługi oraz prawidłowego świadczenia 

Usługi, 

b. zapewnienie bezpieczeństwa Sieci, w tym wykrywanie i przeciwdziałanie 

nadużyciom lub naruszeniom bezpieczeństwa, 

c. dochodzenie lub obrona przed roszczeniami związanymi z korzystaniem  

z Usługi, 

d. realizacja obowiązków wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów 

prawa, w szczególności w zakresie udostępniania danych uprawnionym 

organom. 

4. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest odpowiednio: 

a. art. 6 ust. 1 lit. c RODO – w zakresie, w jakim przetwarzanie wynika  

z obowiązków prawnych ciążących na Administratorze, 

b. art. 6 ust. 1 lit. f RODO – w zakresie, w jakim przetwarzanie jest niezbędne 

do realizacji prawnie uzasadnionych interesów Administratora, takich jak 

zapewnienie bezpieczeństwa Sieci, zapobieganie nadużyciom oraz 

dochodzenie roszczeń. 

5. Dane eksploatacyjne (logi) będą przechowywane przez okres nie dłuższy niż jest 

to niezbędne do realizacji celów, o których mowa w ust. 3, w szczególności przez 

okres do 12 miesięcy od dnia utrwalenia, chyba że dłuższy okres będzie wynikał  
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z obowiązujących przepisów prawa lub będzie niezbędny do dochodzenia lub 

obrony przed roszczeniami – w takim przypadku dane mogą być przechowywane 

do czasu upływu odpowiednich terminów przedawnienia roszczeń. 

6. Odbiorcami danych mogą być podmioty świadczące na rzecz Administratora usługi 

serwisowe, informatyczne lub telekomunikacyjne, a także uprawnione organy  

i służby publiczne – w zakresie i na zasadach określonych w przepisach prawa. 

7. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych, w tym praw 

Użytkowników, w szczególności prawa dostępu do danych, ich sprostowania, 

ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz prawa wniesienia skargi do 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, zostały zawarte w klauzuli 

informacyjnej dostępnej na stronie internetowej Urzędu Gminy oraz w Biuletynie 

Informacji Publicznej. 

8. W Urzędzie Gminy wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z którym można 

skontaktować się pod adresem e-mail Urzędu lub pisemnie na adres siedziby 

Administratora. 

 

§5. Odpowiedzialność  i ograniczenia Usługi 

 

1. Urząd Gminy nie ponosi odpowiedzialności za: 

a. szkody wynikłe z korzystania z sieci, w tym uszkodzenia sprzętu lub 

oprogramowania użytkownik, 

b. utratę danych lub naruszenie bezpieczeństwa podczas korzystania  

z Usługi, 

c. przerwy w działaniu Usługi, spowodowane czynnikami technicznymi lub 

losowymi. 

2. Użytkownikowi nie przysługują żadne roszczenia z tytułu braku sygnału 

internetowego lub obniżonej jakości połączenia. . Użytkownik korzysta z Usługi na 

własne ryzyko i jest odpowiedzialny za odpowiednie zabezpieczenie swojego 

Urządzenia końcowego oraz danych przechowywanych na tym urządzeniu. 
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3. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania podejmowane  

z wykorzystaniem jego Urządzenia końcowego w ramach korzystania z Usługi, 

chyba że wykaże, iż nie ponosi za nie winy. 

4. Zapisy niniejszego Regulaminu nie wyłączają ani nie ograniczają 

odpowiedzialności Urzędu Gminy w zakresie, w jakim wyłączenie lub ograniczenie 

byłoby niedopuszczalne na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów 

prawa. 

 

§6. Naruszenia Regulaminu i nadużycia 

 

1. W przypadku stwierdzenia lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia niniejszego 

Regulaminu, przepisów prawa lub podjęcia działań zagrażających bezpieczeństwu 

Sieci, Administrator może: 

a. niezwłocznie ograniczyć lub zablokować dostęp danemu Użytkownikowi do 

Sieci, 

b. zastosować dodatkowe środki bezpieczeństwa, w tym czasowo ograniczyć 

funkcjonalność Usługi, 

c. przekazać zgromadzone dane uprawnionym organom lub służbom  

w zakresie przewidzianym przepisami prawa. 

2. W przypadku powzięcia informacji o podejrzeniu popełnienia przestępstwa lub 

wykroczenia z wykorzystaniem Sieci, Administrator może powiadomić właściwe 

organy ścigania oraz przekazać im dostępne dane niezbędne do prowadzenia 

postępowania – zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

 

§7. Zgłaszanie problemów, reklamacje i kontakt 

 

1. Zgłoszenia dotyczące awarii, nieprawidłowości w działaniu Usługi lub podejrzenia 

nadużyć Użytkownicy mogą kierować do Urzędu Gminy: 

a. osobiście w siedzibie Urzędu Gminy w godzinach jego pracy, 

b. telefonicznie pod numer 41 373 13 40, 
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c. pocztą elektroniczną na adres: urzad.gminy@rudamaleniecka.pl 

2. Z uwagi na bezpłatny i dodatkowy charakter Usługi, Urząd Gminy nie stosuje trybu 

reklamacyjnego przewidzianego dla komercyjnych usług telekomunikacyjnych, 

zgłoszenia Użytkowników będą rozpatrywane w miarę możliwości organizacyjnych 

i technicznych Urzędu. 

3. Zgłoszenia dotyczące ochrony danych osobowych, naruszeń prywatności lub 

podejrzenia naruszenia bezpieczeństwa danych można kierować bezpośrednio do 

Inspektora Ochrony Danych na adres e‑mail lub pisemnie na adres siedziby 

Administratora. 

 

§8. Postanowienia końcowe 

 

1. Niezapoznanie się z Regulaminem nie zwalnia Użytkownika z obowiązku jego 

przestrzegania. 

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym 

momencie.  

3. Informacje o zmianach Regulaminu będą publikowane na stronie internetowej 

Urzędu Gminy lub w inny przyjęty przez Administratora sposób. 

 

4. W przypadku rażącego naruszenia Regulaminu lub przepisów prawa 

Administrator może ograniczyć lub zablokować dostęp do sieci Wi‑Fi danemu 

Użytkownikowi, a także przekazać zarejestrowane informacje uprawnionym 

służbom w zakresie dozwolonym przepisami prawa. 

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają 

odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowiązującego. 
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