
Ośrodek Pomocy Społecznej 

ul. Wolności 73; 48-231 Lubrza 

te./fax: 77/407 46 75, 77/407 46 79 

NIP 755-13-83-791 REGON 004506647 

                                                                                                        Lubrza, 27.05.2025 r. 

Zapytanie Ofertowe 

Na podstawie art. 2 ust.1 pkt 1 ustawy z 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. 

Dz. U. z 2024 r.poz. 1320.) Ośrodek Pomocy Społecznej w Lubrzy zaprasza do składania ofert 

na „Świadczenie w 2025 roku specjalistycznych usług opiekuńczych, w tym dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi w miejscu  zamieszkania”. 

I. ZAMAWIAJĄCY 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Lubrzy,  

ul. Wolności 73, 48-231 Lubrza 

NIP 755-190-87-27 

Tel. 77/407 46 75; 77/407 46 79 

e-mail: ops@lubrza.opole.pl 

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych, w tym dla 

osób z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania, na podstawie: 

 

a) art. 8 i 9 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2024 

r. poz. 917,ze zm.) 

b) art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej (Dz. U. z 2024 r. 

poz. 1283,1572 ze.zm.) oraz 

c) Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie 

specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz.U. 2024 poz.816) 

 

1. Świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla 1 osoby w wymiarze 

szacunkowym 5 godzin miesięcznie  na terenie gminy Lubrza w postaci : 

 

a) Terapii- Trening Umiejętności Społecznych 

 

 

2. Liczba godzin i osób objętych usługami może ulec zmianie i nie można jej określić 

dokładnie, ze względu na specyfikę zamówienia, którą cechuje zmienność potrzeb 

klientów z uwagi na zmieniający się ich stan zdrowia. Określona liczba godzin 

świadczenia usług stanowi ich maksymalną ilość, przy czym Zamawiający zapłaci 

za godziny faktycznie zrealizowane. Przez 1 (jedną) godzinę świadczenia usługi 

należy rozumieć 60 minut rzeczywistego czasu jej świadczenia na rzecz osoby nią 

objętej, bez czynności poprzedzających, przygotowawczych, w tym dojazdu do 

miejsca jej wykonywania.  
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Zamawiający zastrzega, iż nie będzie ponosił żadnej odpowiedzialności, jeżeli tylko 

część w/w godzin przedmiotu zamówienia będzie zrealizowana. Realizacja 

zamówienia zależeć będzie od wysokości posiadanych środków w roku 

budżetowym oraz w zależności od potrzeb wynikających ze zmiany okoliczności 

powodujących przyznanie świadczenia. 

3. Wykonawca będzie świadczył usługi na rzecz osób , którym przyznano  pomoc  w 

formie specjalistycznych  usług opiekuńczych  na podstawie decyzji. 

4. Wykonawca będzie świadczył usługi w  miejscu  zamieszkania  osoby na terenie Gminy 

Lubrza. 

5. Wynagrodzenie należne Wykonawcy będzie rozliczane za okresy miesięczne 

kalendarzowe i stanowić będzie iloczyn liczby  godzin świadczonych usług  i stawki za 

1 godzinę  usług  z  oferty Wykonawcy . 

6. Szczegółowe warunki wykonywania  przedmiotu zamówienia   zawiera wzór umowy 

stanowiący załącznik do  zapytania.  

7. Zakres usług specjalistycznych dla osób z zaburzeniami psychicznymi obejmuje: 

a. uczenie i rozwijanie umiejętności niezbędnych do samodzielnego życia, w tym 

zwłaszcza: 

- kształtowanie umiejętności zaspokajania podstawowych potrzeb życiowych i umiejętności 

społecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywności, leczenia i rehabilitacji, 

prowadzenie treningów umiejętności samoobsługi i umiejętności społecznych oraz wspieranie, 

także w formie asystowania w codziennych czynnościach życiowych, w szczególności takich 

jak: 

1. samoobsługa, zwłaszcza wykonywanie czynności 

gospodarczych i porządkowych, w tym umiejętność utrzymania 

i prowadzenia domu, 

2. dbałość o higienę i wygląd, 

3. utrzymywanie kontaktów z domownikami, rówieśnikami, w 

miejscu nauki i pracy oraz ze społecznością lokalną, 

4.  wspólne organizowanie i spędzanie czasu wolnego, 

5. korzystanie z usług różnych instytucji, 

b. interwencje i pomoc w życiu w rodzinie, w tym: 

i. pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo 

specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, 

rozmowy terapeutyczne, 

ii. ułatwienie dostępu do edukacji i kultury, 

iii. doradztwo, koordynacja działań innych służb na rzecz rodziny, której 

członkiem jest osoba uzyskująca pomoc w formie specjalistycznych 

usług, 

iv. kształtowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi, 

v. współpraca z rodziną - kształtowanie odpowiednich postaw wobec 

osoby chorującej, niepełnosprawnej, 

c. zapewnienie dzieciom i młodzieży z zaburzeniami psychicznymi dostępu do 

zajęć rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjątkowych 

przypadkach, jeżeli nie mają możliwości uzyskania dostępu do zajęć, o których 

mowa w art.7 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia 

psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123 oraz z 2023 r. poz. 1972). 
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III. TERMIN REALIZACJI  PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 

Od 9 czerwca 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. 

Termin wykonywania usługi może ulec zmianie (może być krótszy niż do dnia 31 grudnia 

2025r.) i nie można go określić dokładnie ze względu na specyfikację zamówienia, którą 

cechuje zmienność potrzeb klientów z uwagi na ich stan zdrowia. Zamawiający zastrzega, iż 

nie będzie ponosił żadnej odpowiedzialności, jeżeli termin wykonywania usługi ulegnie 

zmianie, gdyż jest on zależny od potrzeb wynikających ze zmiany okoliczności powodujących 

przyznanie świadczenia. 

Okres na jaki będzie podpisana umowa, uzależniony będzie od wysokości otrzymanej dotacji 

na to zadanie. 

IV. WYMAGANIA NIEZBĘDNE: 

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy: 

1) nie podlegają wykluczeniu; 

2) spełniają warunki udziału w postępowaniu wskazane w zapytaniu ofertowym 

 

2. Specjalistyczne usługi są świadczone przez osoby posiadające kwalifikacje do wykonywania 

zawodu: pracownika socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajęciowego, 

pielęgniarki, asystenta osoby niepełnosprawnej, opiekunki środowiskowej, specjalisty w 

zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dającego wiedzę i 

umiejętności pozwalające świadczyć określone specjalistyczne usługi wraz z dodatkowymi 

uprawnieniami. 

3. Ponadto Osoby świadczące specjalistyczne usługi dla osób z zaburzeniami psychicznymi 

muszą posiadać co najmniej trzymiesięczne doświadczenie zawodowe w pracy z osobami z 

zaburzeniami psychicznymi zdobyte w jednej z następujących jednostek: 

1) szpitalu psychiatrycznym; 

2) jednostce organizacyjnej pomocy społecznej dla osób z zaburzeniami psychicznymi; 

3) placówce terapii lub placówce oświatowej, do której uczęszczają dzieci z zaburzeniami 

rozwoju lub upośledzeniem umysłowym; 

4) ośrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym; 

5) warsztacie terapii zajęciowej; 

6) innej jednostce niż wymienione w pkt 1-5 świadczącej specjalistyczne usługi dla osób z 

zaburzeniami psychicznymi. 

 

4. W uzasadnionych przypadkach specjalistyczne usługi mogą być świadczone przez osoby, 

które zdobywają lub podnoszą wymagane kwalifikacje zawodowe określone w ust. 1, posiadają 

co najmniej roczny staż pracy w jednostkach, o których mowa w ust. 2, i mają zapewnioną 

możliwość konsultacji z osobami świadczącymi specjalistyczne usługi, posiadającymi 

wymagane kwalifikacje. 



 

5.  Osoby świadczące usługi, o których mowa w Rozporządzeniu Ministra Polityki Społecznej 

z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych § 2 pkt 1 lit. a, 

muszą posiadać przeszkolenie i doświadczenie w zakresie: 

1) umiejętności kształtowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowań; 

2) kształtowania nawyków celowej aktywności; 

3) prowadzenia treningu zachowań społecznych. 

 

6. Zamawiający dopuszcza Zmiany osób przewidzianych do realizacji zamówienia w 

przypadkach: 

- śmierci, choroby lub innych zdarzeń losowych uniemożliwiających osobom wskazanym do 

realizacji zamówienia wykonywanie usługi, 

- niewywiązywanie się osób z należytego wykonywania przedmiotu zamówienia, 

- wystąpienia innych przyczyn niezależnych od wykonawcy (np. rezygnacji osób wskazanych 

do realizacji usług), skutkujących koniecznością zmiany osób przewidzianych do realizacji 

zamówienia. 

 

7. Kwalifikacje i doświadczenie nowych osób wyznaczonych przez wykonawcę do realizacji 

umowy muszą spełniać warunki zawarte w niniejszym zapytaniu o cenę. 

 

V. WYMAGANE DOKUMENTY: 

1. Oferta cenowa za wykonanie 1 godziny specjalistycznych usług opiekuńczych 

(załącznik nr1) 

2. Dokumenty potwierdzające posiadanie wykształcenia i kwalifikacji do 

wykonywania zawodu (kserokopie) oraz staż pracy. 

3. Inne dodatkowe dokumenty potwierdzające posiadane kwalifikacje i umiejętności 

(kserokopie). 

4. Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, 

5. Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania. 

 

VI. ZASADY, MIEJSCE I TERMIN SKŁADANIA OFERT: 

1. Ofertę należy złożyć w formie pisemnej, na załączonym Formularzu ofertowym 

stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego; 

2. Cena jednostkowa musi być wyrażona jako cena brutto w złotych polskich wg 

obowiązujących przepisów na dzień sporządzenia oferty i określać wartość przedmiotu 

zamówienia w sposób kompletny i jednoznaczny; 

Cena ofertowa będzie traktowana jako ostateczna cena umowna i nie będzie podlegała 

żadnym negocjacjom. Cena ofertowa powinna zawierać wszystkie koszty niezbędne dla 

wykonania zamówienia. Wszystkie ceny określone przez Wykonawcę zostaną ustalone 

na okres ważności umowy i nie będą podlegały zmianom. 

3. Oferty należy składać; 

a) pisemnie: osobiście, pocztą na adres: 

Ośrodek Pomocy Społecznej w Lubrzy , ul. Wolności 73, 48-231 Lubrza 

b) z dopiskiem na kopercie „świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych, w 

tym dla osób z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania-                         

terapia- Trening Umiejętności Społecznych,  

lub 



b) e-mailem: ops@lubrza.opole.pl,  lub za pośrednictwem e-PUAP  

4. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia (godziny):  03.06.2025 r. do godz. 15:00 

5. Oferty które wpłyną po w/w terminie nie będą rozpatrywane. 

6. Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca 

składający ofertę, niezależnie od wyniku postępowania. 

 

 

VII. KRYTERIUM WYBORU: 

1. Zamawiający wybierze ofertę, która będzie przedstawiała najniższą cenę brutto za 1 

godzinę usługi (kwota obejmuje koszt dojazdu do podopiecznego oraz koszt 

niezbędnych materiałów wykorzystywanych w trakcie zajęć), przez Wykonawcę na 

formularzu ofertowym, stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego Zapytania 

ofertowego oraz na podstawie załączonych do oferty dokumentów potwierdzających 

posiadane kwalifikacje i doświadczenie zawodowe. 

2. Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zawarta umowa z 

Wykonawcą , w przypadku odmowy wykonania umowy przez wyłonionego 

Wykonawcę, dopuszcza się możliwość zawarcia przez Zamawiającego umowy z 

oferentem, którego oferta została porównana i oceniona jako kolejna najbardziej 

korzystna. 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość brania pod uwagę oferty częściowej np. 

możliwości zapewnienia usług dla jednej osoby bądź usług z jednego zakresu zajęć. 

4. Zamawiający ma prawo do wezwań o wyjaśnienia zaoferowanej ceny oraz zamknięcia 

postępowania bez podawania przyczyny i wybrania którejkolwiek z ofert. 

5. Od rozstrzygnięcia niniejszego Zapytania ofertowego nie przysługuje odwołanie. 

6. Forma zatrudnienia: Umowa zlecenie/umowa na świadczenie usług. 

7. Złożenie oferty jest równoznaczne z zapoznaniem się z informacją o przetwarzaniu 

danych osobowych, która stanowi załącznik i integralną część zapytania ofertowego 

oraz jest równoznaczne z wyrażeniem zgody na przetwarzanie przez zamawiającego 

(administratora) wszelkich zawartych w nich danych osobowych. 

 

VIII. ZAŁĄCZNIKI DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO: 

1. Formularz ofertowy 

2. Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu. 

3. Wykaz osób. 

4. Wzór umowy. 

5. Oświadczenie  

6. Oświadczenie 

7. Zapytanie ofertowe. 

8. Klauzula informacyjna RODO. 

 

 

 .                                                                             
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