UCHWALA NR XLVII/48/2022
RADY POWIATU W KONSKICH

z dnia 29 wrzesnia 2022 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos$¢ Dyrektora Zespolu Opieki
Zdrowotnej w Konskich

Na podstawie art. 12 pkt. 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie
powiatowym (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r., poz. 1526) oraz art. 229 pkt 4 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity
Dz. U. z 2022 r. poz. 2000) Rada Powiatu w Konskich uchwala, co nastepuje:

§1

Po rozpatrzeniu skargi na dziatalno§¢ Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotnej
w Konskich, przekazanej przez Ministerstwo Zdrowia w dniu 12 lipca 2022 r.,
dotyczacej dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych, uznaje skarge za bezzasadng
z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Przewodniczacemu Rady Powiatu
w Konskich i zobowigzuje si¢ do zawiadomienia skarzgcego o sposobie zalatwienia
skargi.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodmczac Rady

Zbignie Ijlo 1‘;iczyk



UZASADNIENIE

W dniu 12 lipca 2022 roku do Rady Powiatu w Konskich wplyneta skarga,
przekazana przez Ministerstwo Zdrowia, na dziatalno$¢ Dyrektora Zespotu Opieki
Zdrowotnej w Konskich dotyczaca dostgpnosci do $wiadczen zdrowotnych.

Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Rady Powiatu w Konskich po zapoznaniu
si¢ ze skargg oraz wyjasnieniami Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich
stwierdzita:

Skarzacy zarzuca, ze Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich
rozpatrzyt jego pismo bez doktadnego zapoznania si¢ ze sprawg. Ponadto, zarzuca
odmowe wydania dokumentacji medycznej z realizacji $wiadczen zdrowotnych.
Dodatkowo, zwraca si¢ z prosba o pomoc w uzyskaniu zas§wiadczenia o zakofczonym
leczeniu.

Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich w wyjasnieniach
poinformowal, ze nie jest prawda, iz skarga pacjenta rozpatrzona zostata bez dokladnego
zapoznania si¢ ze sprawg. Zgodnie z obowigzujgcg w ZOZ w Konskich procedurg
zostalo zebrane szczegdélowe wyjasnienie od lekarza Poradni Neurologicznej oraz
Kierownika Przychodni Specjalistycznej, ktora odpowiada za organizacje i zarzadzanie
Przychodnig Specjalistyczng, w tym Poradni¢ Neurologiczng. Skarzacy otrzymat
odpowiedZ na skarge w dniu 4 marca 2022 roku. W kwestii wniosku dotyczacego
wydania pacjentowi zaswiadczenia o zakonczeniu leczenia w Poradni Neurologiczne;j
wyjasnit, ze przedmiotowe za§wiadczenie pacjent otrzyma po zgloszeniu si¢ do Poradni
Neurologicznej, w ktoérej zostanie zbadany przez lekarza neurologa. W zaleznosci
od stanu zdrowia zostang wykonane badania laboratoryjne i diagnostyczne, gdyz stan
zdrowia pacjenta mégl si¢ zmieni¢ w okresie ostatnich 2 lat podczas trwajacej pandemii
COVID-109.

Biorgc pod uwage wskazane okoliczno$ci, Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji
Uchwalg Nr XXIV/7/2022 z dnia 23 wrze$nia 2022 roku w sprawie zaopiniowania
skargi na dziatalno$¢ Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotnej w Konskich postanowila
negatywnie zaopiniowa¢ przedmiotowg skarge uznajac jg za bezzasadng.

Wobec powyzszego, podjecie uchwaly jest zasadne.



