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spotecznosci w dziataniach zwigzanych z zachowaniem naturalnych zasobow
przyrodniczo-kulturowych i zrbwnowazonym ich wykorzystaniu w turystyce.
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Kroki milowe do stworzenia wielopostaciowych produktow i ustug
turystycznych bazujgcych na dobrach kultury Regionu Puszczy Biatowieskiej

1. Wstep i metodologia

Przewodnik powstat jako zbidr najcenniejszych wskazéwek i modeli, ktére pojawity sie w toku
realizacji przez Lokalng Grupe Dziatania "Puszcza Biatowieska" w ramach PROW projektu wspétpracy
z Grecjg p.t.: ,CULT IN TUR” w zakresie rozwoju turystyki z witgczeniem szeroko rozumianych débr
kultury do istniejgcej oferty turystycznej. Bazuje on na szeroko pojetym gtosie lideréw rozwoju
lokalnego i ekspertéw turystycznych. Zaréwno tych aktywnych lokalnie i regionalnie jak i grupy
uznanych specjalistow i praktykdw dziatajgcych w skali ogélnopolskie;j.

Metodg pracy przyjeta w projekcie byfa analiza wnioskdw wyptywajgcych z prac zespotu ekspertéow
zgromadzonych w nastepujgcych etapach prac projektowych:

e Whioski z Katalogu dobrych praktyk, autor Romuald Domanski.

e  Whioski z | Panelu Eksperckiego zorganizowanego 28 wrzes$nia 2022 w Hajndwce.

o Whioski z warsztatéw kreatywnych w Hajnédwece i Biatowiezy w dniach 21 i 22 marca 2023
roku

o Whioski ze spotkania grupy fokusowej zrealizowanej w dniu 06 wrzesnia 2023 roku w formie
hybrydowe;j.

e  Whnioski z panelu eksperckiego i warsztatu kreatywnego, ktore odbyty sie w dniach 1112
wrzesnia 2023 roku w Biatowiezy i Hajnéwce

Zdanie ekspertdw zostato wzmocnione przez analize trenddw i tendencji zachodzacych obecnie
w turystyce. Obserwowane bowiem zmiany majg gteboki i radykalny charakter, a sam popyt
turystyczny zmieniat sie na przestrzeni ostatnich dwdch lat bardzo dynamicznie.

Skutkiem przeprowadzonych analiz jest zbiér rekomendacji:dziatan doraznych i dtugofalowych. Te
pierwsze moga by¢ wdrozone natychmiast, nie wymagaja pozyskania znaczgcego dofinansowania, ale
ich realizacja wymaga wspétdziatania branzy turystycznej, samorzadu i organizacji otoczenia turystyki.
Dziatania dfugofalowe sg wskazaniami kierunkdédw rozwoju wielopostaciowych produktéw i ustug
turystycznych, ktdrych realizacja wymaga zasobu czasu i celowego finansowania. S3 one jednak jak
najbardziej realne, a ich wdrozenie przyczyni sie w znacznym stopniu do podniesienia atrakcyjnosci
i stopnia komercjalizacji zasobow kulturowych obszaru na rynku turystycznym.
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2. Analiza trendéw oddziatujgcych na branze turystyczng

Okres, w ktérym opracowano dokument byt czasem bardzo dynamicznych zmian realiéw
funkcjonowania branzy turystycznej w ogédle, w tym w szczegélnosci w regionie Puszczy Biatowieskiej.
Niestety nie byty to zmiany na lepsze. Chronologiczne patrzac przypadat na okres po:

o kryzysie przyrodniczym zwigzanym z gradacjg kornika i obumieraniem drzewostanéw
Swierkowych oraz masowa wycinkg drzew,

e kryzysie migracyjnym na granicy z Biatorusia, ktdéry zaowocowat pojawieniem sie kontroli
policyjnych na drogach, czasowym zamknieciem dla turystyki obszaréw przygranicznych,

e pandemii COVID-19, ktéra uniemozliwita prace branzy turystycznej i gastronomicznej,

e wybuchu wojny w Ukrainie i alokacjg uchodzcow w wielu obiektach turystycznych,

e prowokacjach militarnych w postaci naruszenia przestrzeni powietrznej przez statki
powietrzne Biatorusi,

e pojawieniu sie presji inflacyjnej i znaczacej podwyzce ceny ustug i débr w Polsce, takze w
turystyce.

Wszystko to zarysowato obraz ogromnych wyzwan, z ktdrymi musi zmierzy¢ sie branza turystyczna na
terenie Puszczy Biatowieskiej.

Zmienity sie réwniez znaczaco profil i preferencje turysty polskiego, ktéry ze wzgledu na presje
inflacyjng, brak dofinansowarn do podrézy takich jak bon turystyczny znacznie bardziej
skrupulatnie liczy wydatki na wyjazdy turystyczne i ogranicza niektdre swiadczenia takie jak np.:
korzystanie z restauracji jak i zmienit sposdb planowania wyjazdow tj. czesto podejmuje decyzje
spontanicznie, zmienia zdanie pod wptywem doniesien medialnych.

Jednak jesli spojrzymy na to jak zmieniajg sie oczekiwania niektérych grup turystéw mozemy
uzyskaé obraz szans, na ktorych oprze¢ mozna przebudowe oferty turystycznej obszaru Puszczy
Biatowieskiej, w ktérej swojg role mogg odegra¢ nowe, ztozone produkty turystyczne
uwzgledniajgce dobra kultury i przyrody.

Mowa tutaj przede wszystkim o:

e Turystyce doswiadczen i przezy¢. Koresponduje to ze zmiang w kierunku gospodarki
przezyé, kolejnej po gospodarce produktowej i ustugowej zmianie jaka zachodzi obecnie
wsrdd  rozwinietych spoteczenstw. Polega ona na zakupie poprzez rezerwacje
doswiadczen takich jak np.: uczestnictwo w warsztatach, pokazach, wycieczkach,
degustacjach itp. , ktére w sposdb angazujgcy pozwalajg poznaé nowa kulture czy
zwyczaje. Turystyka moze stac sie beneficjentem tych zmian.

e Turystyce wartosci. Wyborze takich miejsc i aktywnosci, ktére korespondujg z
kluczowymi wartosciami wyznawanymi przez podrdzujacych takich jak np.: czyste
Srodowisko, autentyczna kultura, duchowosc i etnicznosé.
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e Turystyce zréwnowazonej i regeneratywnej. Nie wystarczy juz zeby turystyka, nie
niszczyta w mysl zasady DNSH (do not significant harm) czyli nie czyA zauwazalnej szkody
poprzez swoje dziatania, nie wystarczy takie, zeby pozostawita Srodowisko w stanie
nienaruszonym dla przysztych pokolen. Obecnie turystyka moze petni¢ funkcje
rewitalizacyjng i regeneracjng. Mowa tutaj zardwno o rewitalizacji obiektéw i obszaréow
np. poprzemystowych czy wojskowych jak rowniez regeneracji natury czy kultury. Oznacza
to aktywny udziat turysty w procesach naprawczych lub wzmacniajgcych réwnowage
ekosystemu naturalnego i kulturowego w miejscu przyjazdu.

e Renesansturystyki aktywnej. Szczegdlnie po pandemii COVID-19 popularnosé prostych
form turystyki aktywnej wzrosta. Zaréwno biegania, spacerow w lesie, sptywoéw
kajakowych czy wycieczek rowerowych. Staty sie one ulubionymi formami spedzania
czasu wolnego przez Polakéw.

e Slowtravel. Oznacza bardziej Swiadome podrdézowanie. taczy sie ze slowfood, slowmove i
bardziej uwaznym przezywaniem czasu w podrozy.

e Poza utartymi sciezkami. Popularnosé miejsc, ktére nie sg licznie odwiedzane i dobrze
znane przez turystéw, ale oferujg kontakt z autentyczng lokalng kultura.

e Rosngca popularnosé turystyki kulinarnej. Ponad 50% turystow podrézujgcych w celach
rekreacyjnych deklaruje, ze jest turystami kulinarnymi. Poszukujg mozliwosci zakupu
i sprébowania lokalnych i tradycyjnych smakéw.

Analiza sytuacji geopolitycznej, zmian w turystyce i trendéw obserwowanych na rynku
pozwala na przygotowanie zestawienia szans i zagrozen dla rozwoju turystyki w obszarze

Biatowiezy jak ponizej:

llustracja 1Szanse i zagrozenia turystyki w obszarze Puszczy Biatowieskiej

szanse - sprzyjajg nam

eluazo.igez


https://www.google.com/search?sca_esv=568129103&sxsrf=AM9HkKnDGUcWwK1c3PCUUHN3qzNCKtvv4g:1695630443534&q=do+not+significant+harm&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi55obSq8WBAxXd_7sIHWafCCoQkeECKAB6BAgLEAE
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3. Whnioski z Katalogu dobrych praktyk

Katalog diagnozowat 24 produkty turystyczne, ktore stanowity efekt analizy potencjatu turystycznego
regionu przeprowadzonego przez eksperta pana Romualda Domaniskiego. Selekcja dokonana zostata
na podstawie rozmow z przedstawicielami okoto 20 podmiotéw w tym z przedstawicielami starostwa
powiatowego, poszczegdlnych gmin, wybranych organizacji pozarzgdowych i instytucji paristwowych
(nadlesnictwa, dyrekcji Biatowieskiego Parku Narodowego). Kazdy z wytypowany produktow zostat
sprawdzony na miejscu i poddany analizie pod katem: sity pobudzania ruchu turystycznego,
innowacyjnosci rozumianej jako braku lub niewielkiej liczby konkurencyjnych rozwigzan na obszarze
objetym LSR, trwatosci rozumianej, jako realnos¢ funkcjonowania produktu w perspektywie czasowej
i powtarzalno$¢ rozumianej, jako ewentualnos¢ zastosowania przez inne podmioty.

Grupa podmiotéw zaklasyfikowanych do analizy przedstawia sie nastepujgco:

e Agrokwatera "Na skraju puszczy"
e Borysdwka - wie$ drewniana

e Centrum Turystyki i Promociji

e Cerkiew Swietego Mikotaja w Biatowiezy
e Festiwal Czeremcha

e Festiwal Muzyki Cerkiewnej

e  Festyn Archeologiczny w Zbuczu

e Galeria im. Tamary Sotoniewicz

e Karczma Osocznika

e Hajnowski Marcinek

e Muzeum Przyrodniczo-Lesne

e Muzeum i Osrodek Kultury Biatoruskiej
e Muzeum Kowalstwa i Slusarstwa

e Pracownia Garncarska Htadyszka
e Projekt mydto

e Przy taweczce

e Publikacje zawierajgce historie wsi
e Rezerwat Pokazowy Zubréw

e Sery z Puszczy Biatowieskiej

e Stacja Biatowieza Patac

e Stacja Biatowieza Towarowa

e Szlak Krainy Otwartych Okiennic

e Wilcza Noc

e  Wioska tematyczna Boryséwka

e Zubr Pompik

Whioski

Autor audyt wskazat i rzetelnie zdiagnozowat projekty wyrdzniajgce sie swoim potencjatem w zakresie
generowania ruchu turystycznego oparte o zasoby naturalne i kulturowe. Ustanowit tym samym
bardzo dobre fundamenty do dalszych prac.
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4. Wnioski zI panelu eksperckiego

| panel ekspercki zostat przeprowadzony z udziatem kilkunastoosobowej grupy ekspertéw
zewnetrznych i wewnetrznych. Eksperci zewnetrzni posiadali wieloletnie doswiadczenie w zakresie
kreowania produktéw turystycznych i wywodzili sie miedzy innymi z takich wojewddztw jak:
wielkopolskie, warminsko-mazurskie, lubelskie, mazowieckie. Podczas panelu przeprowadzono ocene,
wedtug nowo przyjetych kryteriow, grupy produktéw przedstawionych w Katalogu Dobrych Praktyk.
Celem panelu eksperckiego byto wytonienie 6 najwyzej ocenionych dobrych praktyk. Aby zachowac¢
ciggtosc prac zastosowano ztozong forme oceny uwzgledniajgcg sume punktéw przyznanych podczas
audytu w Katalogu Dobrych Praktykoraz trzy nowe kryteria tj. zgodnos¢ z wizerunkiem marki
Biatowieza, wptyw na lokalng gospodarke, zgodnosé z trendami. Wedtug syntetycznej miary najwyzszg
ocene uzyskata ponizej zaprezentowana grupa produktéw:

e Festiwal Czeremcha

e Rezerwat Pokazowy Zubréw

e Stacja Biatowieza Towarowa

e Cerkiew Swietego Mikotaja w Biatowiezy
e Muzeum Przyrodniczo-Le$ne

e Pracownia Garncarska Htadyszka

e Sery z Puszczy Biatowieskiej

Whioski

Podczas panelu przedstawiono grupe najlepiej komunikujgcych marke, zgodnych z trendami i
wpfywajgcych na lokalng gospodarke produktow turystycznych. Poza dobrze znanymi propozycjami,
ktore tradycyjnie decydowaty o atrakcyjnosci turystycznej Puszczy Biatowieskiej takimi jak: Cerkiew

Swietego Mikotaja w Biafowiezy, Rezerwat Pokazowy Zubréw, Muzeum Przyrodniczo-Lesne wskazano
takze na stosunkowo nowe produkty, ktdre wyrdzniata zgodnosc z oczekiwaniami rynku i trendami:
Pracownia Garncarska Htadyszka, Sery z Puszczy Biatowieskiej.

5. Wnioski z warsztatow kreatywnych i |l

Warsztaty kreatywne przeprowadzone zostaty w marcu 2023 roku w Biatowiezy i Hajnéwce

i zgromadzity lideréw rozwoju turystyki z samorzadu, atrakcji turystycznych, bazy noclegowe;j. Ich
celem byta modyfikacja wyselekcjonowanych wczesniej produktéw jak i wskazanie nowych pomystéw
na potencjalne produkty wtaczajace dobra natury i kultury do oferty turystycznej.Podczas prac
pojawity sie nastepujgce pomysty na nowe produkty. Miaty to by¢ propozycje realne do wdrozenia
poparte wskazaniem podmiotu odpowiedzialnego oraz kontekstéw funkcjonowania.

Tabela 1 Lista produktow wskazanych podczas warsztatu kreatywnego

Nazwa produktu Podmiot odpowiedzialny Kontekst
Polana Balonowa Inicjatorem jest prywatny Loty balonem na uwiezi do 50 m.
przedsiebiorca ze Zbucza. Panoramiczny i niepowtarzalny widok

Partnerzy to: Lasy Panstwowe, na Puszcze.
Straz Graniczna, branza
turystyczna.
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Nazwa produktu

Sciezka w Koronach .

Drzew z Widokiem na .

PB

Spotkania .
"Przy taweczce"

Odbudowa wirtualna .

Patacu w Parku w

Biatowiezy

Odbudowa wirtualna .

dwor Krolow Polskich w
Biatowiezy

Podmiot odpowiedzialny

Lasy Paristwowe
Partnerzy — BPN,
Gminy Hajndéwka,
Biatowieza, Narewka

Gminny Osrodek
Kultury w Narewce

Lider Biatowieski Park

Narodowy

inicjator — prof.
Jedrzejewska i Lasy
Panstwowe
Partnerzy:
Stowarzyszenie
Dziedzictwa Puszczy
Biatowieskiej (tablice
przy debach
krolewskich).
Ministerstwo
Dziedzictwa i Kultury

Kontekst

Widok, edukacja.
Oferta catoroczna.

Puste przydomowe taweczki -
symbol zaniku
wieziwspdlnotowych
mieszkancow.

Pogtebienie sytuacji przez
pandemie.

W ustalonym terminie pochdd
przez wies.

Oczekiwanie na przemarsz
przy taweczkach.

Wspdlne $piewanie i granie
ludowych piesni.
Zakonczenie - wspdlny
poczestunek

lub ognisko.

Integracja turystow i
mieszkancow.

Odnawianie kultury i
zwyczajow.

Projekt realizowany ze
wsparciem nowej LSR
LGDPuszcza Biatowieska.
Archiwum w Parku oraz
archiwa w Petersburgu
posiadajg plany patacu.
Ustuga zwiedzania on-site przy
uzyciu zestawu VR (okularéw
wirtualnych) z programem
odtworzonych wnetrz
patacowych, spotkan z
postaciami historycznymi,
obejrzenia z zewnatrz
architektury.

Znajdujace sie przy starej
Biatowiezy, przy szlaku Krélow
wykopaliska z 2006 roku
potwierdzajg istnienie tam
dworu.

Jest to element szlaku Wielki
Gosciniec Litewski z Krakowa
do Wilna.

Stworzenie modelu
wirtualnego pozwalajgcego na
zwiedzanie on-site.
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Nazwa produktu

Festiwal Filmow

Przyrodniczych

Centrum / Muzeum
Spiewu Biafego

Szlak Otwartych Cerkwi

Aktywne Muzeum
Pszczelarstwa

Podmiot odpowiedzialny
Narodowej.

* Kto jestinicjatorem —
lider pomostowy BPN

* lider pomostowy
Festiwal Czeremcha

* Partnerzy — Domy
Kultury

* Inicjatorem moze by¢
LGD.
*  Partnerami— parafie.

e Stowarzyszenie
Pszczelarzy Puszczy
Biatowieskiej

Kontekst

Mozliwy pakiet w ramach
Biatowieskiego traktu
Krélewsko-Carskiegopodobne
zatozenia jak produkt
turystyczny miasta Poznania.

Festiwal z elementami kina
plenerowego.

Partnerzy — Festiwal Filmow
Przyrodniczych Braci Wagow.

Poznanie tradycji, nagran, jak i
mozliwosé uczestniczenia w
warsztatach ze Spiewu
biatego.

Produkt bazuje na Szlaku
Cerkwi z Drohiczyna do
Hajnéwki.

Szlak nalezatoby poszerzy¢ od
Hajnowki jako gwiaZdzisty.
Stworzenie integralnego
systemu wspolnych rezerwaciji.
Optata —,,co faska” na
funkcjonowanie parafii.

W Ordynacji Puszczanskiej w
XVIII wieku istniato 1000 barci
czynnych w PB i 6000 drzew,
obecnie jest 100 drzew
noszacych slady po barciach.
Produkt wpisuje sie w:
tradycje bartnicze, wpis na
liste niematerialnego
dziedzictwa UNESCO Polski
Pétnocno wschodniej, CHoG
Miody Lipowe Biatowieskie,
Miodosytnia Podlaska,
Elementy produktu
podstawowego - barcie w PB,
np. przy siedzibie
nadlesnictwa Bros.
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6. Wnioski z grupy fokusowe;

Uczestnicy dyskusji w ramach grupy fokusowej wskazali na znacznie stabszy niz poprzednie sezon
turystyczny w 2023 roku. Wedtug szacunkdw uczestnikéw liczba gosci nie przekroczyta 50%

z poprzedniego roku. Jako zrédto takiego stanu rzeczy wskazano liczne przyczyny w tym przede
wszystkim niestabilng sytuacje przy granicy z Biatorusia. Przyjeto, ze pogorszajacy sie wizerunek
Biatowiezy w mediach powinien by¢ elementem rozpoznanym w dalszych pracach. Wskazano takze
konieczno$¢ podjecia dynamicznych dziatan w celu odbudowy atrakcyjnego turystycznie wizerunku
Biatowiezy.

llustracja 2 Oceny uczestnikéw grupy fokusowej sezonu turystycznego 2023 w odniesieniu do lat poprzednich

il Mentimeter
Jak oceniacie Panstwo sezon letni 2023 w Biatowiezy w poréwnaniu w z sezonem poprzednimi i
czasami 20237
10 responses
Sezon nie stracony, ale o zupetnie innych parametrach. Zauwazalny spadek ilosci odwiedzajgcych spowodowany Byt podejrzewam lepszy. Poprzedni sezon zebrat zniwo stanu
Pojawita sig potrzeba dywersyfikaciji dziatalnosci, siggania sytuacjq na granicy. Krétsze pobyty, ktére planowane sq bez wyjqgtkowego i sytuaciji politycznej
nie po to co sig chce, a co posyta los. wyprzedzenia.

W innych obszrach RPB bytotroche lepiej. Ogdlnie to
Sytuacja na granicy w 2023 odstrasza znaczna ilos¢ Jest bardzo slaby. W samej Biatowizy to okolo 10% w trategia
turystow poréwnaniu do lat ubiegtych

duzo stabsze z uwagi na mniejsze zainteresowanie turystow

Sezon wyjgtkowo inny: krétsze pobyty | mate okienka Moim zdaniem nie jest najgorzej, ale ruch turystyczny
rezerwacyjne. Aktualnie potrzebna jest wigksza utrzymuije sig na poziomie ok. 50 procent w poréwnaniu z
elastycznosc wobec Gosci, bardziej przemyslane dziatania poprzednim.

spojne z promocjq catego regionu.

Podczas dyskusji moderowanej wskazano jakie nowe produkty turystyczne powinny powstac.
Analizowano przede wszystkim koszyk produktow juz opisanych na poprzednich spotkaniach jednak
przy zatozeniu mozliwosci wskazania takze nowych propozycji. Najwiecej gtoséw uzyskat Szlak
Otwartych Cerkwi bedacy kontynuacje i rozbudowa Szlaku Cerkwi oznakowanego wspélnie przez LGD
Biatowieza i LGD Dolina Bugu. Podobnie wysoko oceniono nowg propozycje jaka jest wspdlny produkt
Galerii im. Tamary Sotoniewicz i Domu Kultury w Kleszczelach o roboczej nazwie ,,0d kofa
garncarskiego do krosna”. W ramach produktow ofertowane miaty by¢ warsztaty rekodzielnicze. Na
trzecim miejscu wspdlnie znalazty sie Aktywne Muzeum Pszczelarstwa oraz Festiwal Filméw
Przyrodniczych. Mniej wskazan uzyskaty Polana Balonowa, Odbudowa Wirtualna Patacu w Biatowiezy,
Odbudowa Wirtualna Dworu w Starej Biatowiezy, Muzeum-Centrum Spiewu Biatego oraz Sciezka

w Koronach Drzew.
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Kroki milowe do stworzenia wielopostaciowych produktéw i ustug
turystycznych bazujgcych na dobrach kultury Regionu Puszczy Biatowieskiej

llustracja 3 Ranking nowych propozycji produktowych zdaniem uczestnikow grupy fokusowej

Jakie produkty Turystyczne oparte na nature /
kulture powinny Powstac?

Szlak Otwartych Cerkwi

1st

Wspéiny produkt Galeriiim. Tamary Sotoniewicz i Domu Kultury
w V- Od kota lego) do k

2nd

(pereborow).

Aktywne Muzeum Pszczelarstwa

3rd

Festiwal Filméw Przyrodniczych

4th

5th Nowy Produkt Polana Balonowa

Odbudowa Wirtuaina Patacu Carskiego w Parku Carskich w
Biatowiezy

6th

Sciezka w Koronach Drzew z Widokiem na PB

7th

Centrum / Muzeum Spiewu Bialego

8th

Dwor Krélow Polskich w Biatowiezy

9th

Uczestnicy spotkania wskazali wspdélnie marketing jakich produktéw moze przynies¢ najwieksze
zmiany na plus dla turystyki w obszarze Puszczy Biatowieskie]. Jako dwa , konie pociggowe”
wytypowano Kulturowe kwatery agroturystyczne oraz zespot ofert Biatowieskiego Parku
Narodowego. Szczegdlnie kwatery kulturowe na terenie wiejskim wydajg sie mie¢ atuty pozwalajace
skutecznie przeciwstawié sie destrukcyjnym stereotypomdot. Puszczy Biatowieskiej funkcjonujgcym w
przestrzeni medialnej.

llustracja 4 Ranking produktow turystycznych o najwiekszym potencjale promocyjnym zdaniem uczestnikow grupy
fokusowej

Wskaz marketing, ktérego z produktéw moze
przyniesé¢ najwieksze pozytywne zmiany dla turystyki
w obszarze Puszczy Biatowieskiej?

Kulturowe kwatery
agroturystyczne

1

w0

Biatowieski Park Narodowy

2nd 2o - Lesne w Biatowiezy
3rd :Egs\;vzr:: Garncarska

4th ggs:izwé.zrsvnﬁgewce

S5th Serowarnia Sery z Puszczy

Biatowieskiej”

Stacja Biatowieza

on | =2
Cerkiew Swigtego Mikotaja
7th w Biatowiezy
Festiwal Czeremcha Wielu
8th KulturiNarodéw

Myslac o koniecznosci odbudowy wizerunku turystycznego obszaru Puszczy Biatowieskiej wskazano
na potrzebe siegniecia po nowe lub ulepszone formy dziatart marketingowych. W szczegdlnosci sg to
dziatania promocyjne w social mediach, kampanie promocyjne np. spoty reklamowe w Internecie
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Kroki milowe do stworzenia wielopostaciowych produktow i ustug
turystycznych bazujgcych na dobrach kultury Regionu Puszczy Biatowieskiej

i telewizji, PR z udziatem influenceréw jak réwniez promocja na stronach i w kanatach Lokalnej
Organizacji Turystycznej Puszcza Biatowieska.

llustracja 5 Ranking najskuteczniejszych nowych form marketingu wedtug uczestnikéw grupy fokusowej

Jakie sg nowe lub ulepszone formy marketingu i
sprzedazy ofert turystycznych mogqgce przyczynic sie
do zwiekszenia ruchu turystéow?

Promocja w social mediach

st

kampanie promocyjne np. spoty
reklamowe w internecie, telewizji, kinach

2nd

PR poprzez study toury influenceréw

3rd
Promocja na stronach LOT

4th

5th udziat w targach w Polsce

6th Udziat w targach zagranicq
Sprzedaz poprzez biura podrézy z
7th Warszawy
Promocja na strona oficjalnych
8th samorzqgdu
9th inne

10th l Item 10

Jesli chodzi o zmiany w popycie na ustugi turystyczne jakie zaszty w sezonie 2023 wskazano na powrot
do rezerwacji takze w hotelach i wiekszych obiektach noclegowych. Zauwazalnym trendem jest takze
wypoczynek w wiekszych grupach np. wielopokoleniowych rodzin lub wsrdd znajomych.

llustracja 6 Opinie nt. nowych atrakcji jakie obecnie wybierajq turysci w Biatowiezy wyrazone przez uczestnikow grupy
fokusowej

Jakie atrakcje obecnie wybierajq turysci w Biatowiezy i czy zmienito sig to w stosunku do lat ubiegtych?
5responses

1/2 Przyrodniczo prym wiodq rezerwaty, kulturowo wzrosto Jak co roku BPN na czele, trasy rowerowe, i sptywy kajakowe Wydaije Ze te co i poprzednio.
zainteresowanie kolorowymi cerkwiami, a kulinarnie obiekty

premium jak np. Restauracja Carska staty sie relatywnie

bardziej dostgpne.

Atrakcje state:BPNSobér Sw. TréjcyKolejka Wagskotorowa

2/2 Nocowanie jest znéw nie tylko w obiektach na
wylgeznosé, oddalonych od skupisk ludzi, | Goscie czgscie]
decydujq sig nadrobi¢ luki w kontaktach rodzinnych,
wypoczywdajgc w wigkszych grupach.

7. Whnioski z panelu eksperckiego Il

Chcac zrozumieé ewentualne powody nizszego niz w latach ubiegtych zainteresowania turystéw
walorami Puszczy Biatowieskiej zapytano ekspertdw jakie ich zdaniem skojarzenia z Biatowiezg mogg
funkcjonowac obecnie. Wsrdd najczesciej pojawiajgcych sie haset zdecydowanie przewazaty takie
okreslenia jak mur, uchodzcy, zagrozenie, strach i wojsko. Jak wiec mozna zaobserwowac najczesciej
byty to hasta wyzwalajgce niepokdj, obawe i moggce powstrzymywac od aktywnosci turystycznej. Jej
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Kroki milowe do stworzenia wielopostaciowych produktéw i ustug
turystycznych bazujgcych na dobrach kultury Regionu Puszczy Biatowieskiej
podstawg jest bowiem bezpieczenstwo. Dopiero w tle odnotowane byty tradycyjnie okreslajace
tozsamosc turystyczng Biatowiezy skojarzenia takie jak: park narodowy, atrakcyjna wies itp.

llustracja 7 Skojarzenia jakie funkcjonujg w mediach z Biatowiezq zdaniem uczestnikow grupy eksperckiej

Jakie skojarzenia z Biatowiezg mogq obecnie funkcjonowaé wsréd polskich turystow?
54 responses

Swiatowa otrokqo turysty
biatowieza park-muzeum i

lasnaturainy  Niebezpieczne mlejsce

niebezpieczenstwo 5_ . T
Zubry UChOdZCY ' g B
MUuUr  zeen =

helikopt

) el Sl niebezpieczna
SR o StrOCh 3 wiocha gdzie nic nie ma
- - uchodzey wiocha gdzie nic nie ma
park narodowy straszny las z ciatem uch
wojska biatoruskie

miejscowosé¢ konferencyjna

zagrozenie ze wschodu

Myslac o jak najsprawniejszym odbudowaniu potencjatu marki turystycznej Biatowiezy zapytano
ekspertow jakie wartosci ich zdaniem nalezatoby komunikowa¢. Najczesciej pojawiajgcymi sie hastami
byty: przyroda, cisza i spokdj, park narodowy, blisko$¢ natury, wielokulturowosé, przyjazne i goscinne
miejsce oraz mieszkancy, architektura drewniana, imprezy kulturalne.

llustracja 8 Pozqdane skojarzenia z markq Biatowieza jakie nalezatoby komunikowac potencjalnym turystom

Jakie elementy wizerunku Biatowiezy chcemy komunikowacé?
50 responses

spotkania z natura odrodzié kulture regionu
[ produkty lokalne
autentycznosc ludzi autentycznosé kulturowa
) imprezy kulturalne ;
E ; . sowia wilcza noc
2 i
kqpielisko DOkOi niesamowity las skansen arch drewniane;j
lokalne produkty rz rOdO
wielokulturowosc p y
atrakcyjne miejsce C]SZO

bpn zwiedzanie
przyjazne miejsce i miszk
wielokulturowosc natura 9 bogata wielokulturowosé

spokdj i cisza
park narodowy

NOS

gingce rzemiosia

Ira

natL

bogactwo ornitologii
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Kroki milowe do stworzenia wielopostaciowych produktow i ustug

turystycznych bazujgcych na dobrach kultury Regionu Puszczy Biatowieskiej

W kolejny kroku rozmawiano z ekspertami o tym jak ich zdaniem wyglada wymarzony turysta, ktéry
chetnie wybierze Biatowieze jako cel podrézy. Dzieki przekazaniu réznorodnych gtoséw udato sie
okresli¢ trzy wiodgce segmenty turystéw zainteresowanych ofertg Biatowiezy. S3 to:

Mtodzi dorosli, puste gniazda i single — zapracowani, lubigcy sport i weganskg diete, czesto
nie majacy czasu dla siebie i rodziny, jadajgcy na miescie, raczej nie ogladajacy telewizji.
Zainteresowani sportem i uprawiajgcy sport, czesto joge. Wrazliwi na punkcie przyrody.

Rodziny z dzieémi — zaréwno w konfiguracji 2+1, 2+2, 2+3. Stuchajgcy muzyki powaznej,
folkowej, dzwiekdéw natury. Ogladajgca programy na platformach streamingowych. Ubierajgcy
sie luzno i na sportowo. Gotujaca naturalnie, nie z mrozonek. Cenigca lokalne rekodzieto.

Mtodziez szkolna, nie oglagdajaca telewizji, seriali. Odbierajgca przekaz z Internetu. Ubierajgca
sie na luzie.

llustracja 9 Opis psychograficzny segmentow turystow pozgdanych w Biatowiezy

Jak okreslilibyscie styl zycia oséb, ktére sq wymarzonymi turystami dla Biatowiezy?
8 responses

Jest zapracowany, nie ma czasu na czeste 2+1, dania regionalne, kwarera agro, luzny styl, Rodzina z dzie¢mi, naturalne produkty, seriale na
spotkania z rodzing Nie ma czasu na gotowanie, klasyczna, lokalna twoérczosé ludowa, netflixie, ubranie na luzie, Alvaro Soler, marki
jada "na miescie'Ubiera sig na vinted, w sklepach z niewazne, wazna autentycznos¢

odziezq uzywang

Wysportowana panna desperatka. Styl sportowy.

Zakrecona na punkcie eko i slow Life . Uprawia Rodzina z dzieémi, naturalne lokalne produkty i
Lubi regionalne jedzenie, nie oglgda telewizji, sport, przede wszystkim joge. Kocha motylki, kuchnia bez mrozonek, platformy streamingowe,
oglgda sport, na smak i na ubiér nie ma sarenki i nie je migsa. ubranie luzne, muzyka rozrywkowa i folk, slow life.

jednomysinosci,

Miodziez szkolna, wege, zadnych nie oglada, free

Rodzina 2+2Jedzenie reginalne sery z podlasiaNie style of dressing.,
oglada serialiUbiér naturalnySlucha dzwiekow
natury i zespolu Ruczajok

Eksperci nakreslili takze propozycje wstepne 5 zintegrowanych produktéw turystycznych opartych
o kulture. Znalazty sie wsréd nich:
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Szlak po swojemu — autentyczna przygoda w oparciu o dziedzictwo, wielokulturowos¢, gware,
kuchnie i tradycje, ktérej podstawa jest goscinnosé.

Przezycia wokét zubra: zobacz, dotknij, posmakuj, kup...

Galopem przez puszczanskie wsie — turystyka konna, zwiedzanie z bryczki, z przystankami we
wsiach i zréznicowanym programem kulturalnym w kazdej z nich.

Pakiety pobytowe 3,5,7 dni w Puszczy Biatowieskiej. Obejmujgce réznorodne aktywnosci
rozpoczynajac od Biatowiezy, a pdzniej w kolejnych gminach w Narewce, Kleszczelach itp.
Posmakuj Biatowiezy — pobyty turystyki kulinarnej podczas, ktérych turysci posmakuja
tradycyjnych potraw takich jak: babka ziemniaczana, kartacze, kindziuk, hajnowski marcinek
oraz wezmg udziat w pokazach i warsztatach przygotowania potraw.



Kroki milowe do stworzenia wielopostaciowych produktow i ustug
turystycznych bazujgcych na dobrach kultury Regionu Puszczy Biatowieskiej

llustracja 10 Proponowane przez ekspertow kompozycje produktéw opartych o kulture i nature

Stwoérz kompozycjqg produktéw opartych o Kulture
5responses

.Szlak po swojemu” promocia dziedzictwa jakim jest “x dni w Puszczy” - oferta pobytowa na 3 dni, 5, 7. W ramach Posmakuj Bialowiezy, babka ziemniaczana, agroturystyka
wielokulturowosc, promocja lokalnej gwary, kuchni, tradyciji ktérej zaplanowany zostanie urlop turysty. W ramach na obrzezach puszczy, muzeum etnograficzne byto,
oraz goscinosci pakietu turysta spedzi dziery w Biatowiezy, kolejny w

Narewce, itd. Promocja internet

Zobacz zubra, dotknij zubra, zjiedz zubra, kup zubral
Galopem przez puszczanskie wsie

Stwoérz kompozycjq produktéw opartych o Naturg
4 responses

Sladem zubra Zapusc¢ sie gteboko w puszcze Noc z zubrem - spotkanie z natura.
Biwak w Puszczy

Puszczanskie oko i ucho

Eksperci wskazali takze na mozliwosci stworzenie nowych, kreatywnych ofert pakietéw turystycznych

opartych o nature. Znalazty sie wsréd nich:

e Sladem Zubra — tropienie i poznawanie zwyczajéw zubra w Puszczy.
e Puszczanskie oko i ucho — odbieranie Puszczy wszystkimi zmystami.
e Zapusc sie gteboko w Puszcze — poznawanie dzikiej puszczy z przewodnikiem

e Nocz zubrem — biwak w puszczy w miejscach specjalnie wyznaczonych przez Lasy Paristwowe,

spotkanie z naturg,

8. Whnioski z lllwarsztatu kreatywnego

Podczas Il warsztatu kreatywnego zebrani eksperci podjeli probe stworzenia pakietowych ofert
turystycznych wtaczajgcych dobra kultury i natury i uwzgledniajgcych dorobek wczesniej
wypracowany w projekcie. Chcac optymalnie dopasowac kreacje do potrzeb opisanych wczesniej
segmentéw odbiorcéw oferty turystycznej w Biatowiezy opracowano oferty dla: dorostych, rodzin
z dzieémi, grup szkolnych.

Tabela 20ferty pakietowe dla dorostych turystow

Oferty pakietowe dla dorostych turystéow

Gdzie bedg spa¢ Kameralne kwatery agroturystyczne, z dodatkowymi atrakcjami typu sauna,
bania, basen; hotel; agroturystyka, pola namiotowe,

Co beda robi¢ Warsztaty piesni ludowych, kapiele lesne, joga w lesie, wycieczki rowerowe po
lesie, sptywy kajakowe, narty biegowe, zwiedzanie rezerwatéw, muzeum i
BPN, fotografowanie przyrody, atrakcje kulinarne, ekstremalne wyprawy,

Co bedj jes¢ Regionalne jedzenie oparte o zdrowe produkty, lokalne produkty, réwniez
alkohole,
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Kroki milowe do stworzenia wielopostaciowych produktéw i ustug
turystycznych bazujgcych na dobrach kultury Regionu Puszczy Biatowieskiej

llustracja 11 Propozycje ofert ztoZzonych produktdw turystycznych kierowanych dla dorostych turystow

Stwoérzmy ztozony produkt turystyczny kierowany do mtodych dorostych / pustych gniazd / pary i single
6 responses

Pensjonat lub kwatera, jedzenie regionalne oparte na
zdrowych produktach, atrakcje kulinarne, trasy spacerowe,
narty biegowe konie rowery kajaki, rezerwat scisty, muzeum
BPN, ekstremalne wyprawy w puszczyWilcznoc

Agroturystykif hotele/ pole campingoweSptyw kajakowy,
plywanie na sprzgcie wodnym - siemianéwka, rowery,
wydarzenia (festyny)

Spanie w z ymi

t].bania, sauna, basen. Jedzenle lokane bazujace na
produkatach lok. w tym lokalne alkohole. Aktywne
2zwiedzanie: rower, kajak.

Agrokwatera lub hotel, BPN, regionaine wystawy, festyny,
pr PO puszczy.. 1, drezyny.
restauracije z klimatem, lokalne produkty jako pamiatki dia
siebie i rodziny

Agroturystki, jedzq lokalnie, cheq zobaczyé zubra, chodzié
po Puszczy, robi¢ zdjecia, korzystaja z rowerow, splywow,
drezyn, chca kupi¢ lokalne produkty | wyroby "wyciskaja® z
Puszczy jak najwiecej

Nocleg: hotel, agroturystyka, pola namiotowe Atrakcje:
rezerwat scisty-wycieczka do Debu Jagietty, RPZ , kgplele
lesne, joga w lesie, warsztaty piesni ludowych , wycieczki
rowerowe po lesie

Tabela 30ferty pakietowe dla rodzin z dziecmi

Oferty pakietowe dla rodzin z dzie¢mi
Gdzie bedg spa¢  Agro kwatery ze zwierzetami, klimatyczne podlaskie chaty, pensjonat z
wyzywieniem, wtasny kamper, hotele.

Oferta kulturowa regionu, inscenizacja polowania krdla Jagietty, drezyny,
questy, festyny, zbiorniki wodne, warsztaty integracyjne, muzeum BPN, galeria
im. Tamary Sotoniewicz w Narewce, koniki w Bukwicy, zubr Pompik, Chatka
Baby Jagi, Park wodny w Hajndéwce, wydarzenia zwigzane z obrzedami, zalew
Siemiandwa

Jedzenie regionalne, jedzenie dzieciece, nalesniki,

Co beda robi¢

Co bedj jes¢

llustracja 12Propozycje ofert ztozonych produktow turystycznych kierowanych dla rodzin z dzie¢mi

Stwoérzmy propozycje ztozonego produktu turystycznego dla rodzin z dzie¢mi
12 responses

Pakiet pobytowy 3 dniowy. Noclegi w Dworze Bartnika,
oferta historyczna regionu: inscenizacja polowania Jagielly,
stara Bialowieza, miejsca straceri turystyka kulturowa
autentyczne kwatery muzeum KBGaleriaSotoniewiczBPN

Gggagg

Kameralna kwatera z domowymi zwierzetami wyzywienie
lokalne z przwagq dzicigcych produktow - nalesniki, itp.
Atrakcje - rezerwat pokazowy zubr pompik, koniki w Bukwicy
splyw dla starszych dzieciKrotkiewycleczkirowerowe

Spiq w oblektach z dodatkowymi atrakcjami (basen. plac
zabaw, park linowy, zwierzqta) W restauracjach menu

zuwzgle alerglli i pok.
Warsztaty, spacery po éciezkach eduk
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Pakiet pobytowy 3 dniowy. Noclegi w Dworze Bartnika,
oferta historyczna regionu: inscenizacja polowania Jagielly,
stara Bialowieza, miejsca stracen turystyka kulturowa
autentyczne kwatery muzeum KBGaleriaSotoniewiczBPN

Agrokwatery, lokalne produkty, atrakcje ciekawe dia dzieci
réznego rodzaju warsztaty integrujgce catq rodzine,
aktywne spedzanie czasu: rower, kajak

Nocleg - kwatery agroturystyczne albo hotele Chatka baby
Jagl, park wodny w Hajnéwce, strefa nad rzekq Narewka,
slemianéwka, rezerwat pokazowy zubréw

Pakiet pobytowy 3 dniowy. Noclegi w Dworze Bartnika,
oferta historyczna regionu: inscenizacja polowania Jagielly,
stara Bialowieza, miejsca stracen turystyka kulturowa
autentyczne kwatery muzeum KBGaleriaSotoniewiczBPN

Jezdza Kamperami, spia w hotelach, jedzq lokalne przysmaki,
szukaja magneséw, koszulek, jezdzq rowerami. Atrakcje-
drezyny, pociagi, questy, krotkie trasy piesze, zbiorniki
wodne, festyny

W klimatycznych podlaskich chatach, pamigtki z pracowni
garncarskiej i lokalne rekodzieto zdobigce domy po
powrocie, uzytkowe naczynia gliniane. Rowery, warsztaty,
wydarzenia obrzedowe



Kroki milowe do stworzenia wielopostaciowych produktow i ustug
turystycznych bazujgcych na dobrach kultury Regionu Puszczy Biatowieskiej

Tabela 40ferty pakietowe dla mtodziezy

Oferty pakietowe dla mtodziezy

Gdzie bedg spa¢  Schronisko mfodziezowe, bursy, internaty, osrodek edukacji, hostel Zubr, Sioto
Budy (mniejsze i zamozniejsze grupy).

Co beda robi¢ Warsztaty w Htadyszce, park miniatur, rezerwat pokazowy zubréw, warsztaty
przyrodnicze, zajecia z edukatorami BPN, warsztaty rekodzieta, warsztaty z
KGW, zakup pamiatek: rekodzieta, pluszakow,

Co bedj jes¢ Jedzenie Smieciowe, pierogi, ognisko.

llustracja 13Propozycje ofert ztozonych produktow turystycznych kierowanych dla mtodziezy szkolnej

Stwoérzmy propozycje ztozonego produktu turystycznego kierowanego do mtodziezy szkolnej
6 responses

Osrodki Edukacii, hostelzubr, muzeum interaktywne, Nocleg Np. Sioto budyWarsztaty w Hladyszce, park miniatur, Bursy, internaty/ hoteleWarsztaty: kulinarne- obrzedowe,
rowermagnesy, pluszaki, kubkijedzenie $mieciowe rezerwat pokazowy zubréw.. garncarskie, spacery historyczne/ questy, BPN, gry terenowe
w puszczy, pamigtki- rekodzieto, magnesyJedzenie: lokalne

Tania baza noclegowa i gastronomicznaObiekty BPN - RPZ, Nocleg- schronisko Atrakcje - muzeum przyrodniczlo lesne,

Muzeum, Warsztaty przyrodnicze w puszczyWarsztaty pawilon edukacyjny przy rezerwacie, wycieczka do parku Bbbbn
kulturowe np. kulinarne, ceramiczne, garncarskie gdzie narodowego, zajecia z edukatrami BPN, splywy, jedzenie -

wykonany przedmiot bedzie pamiqtkg warsztaty z KGW, pieroglognisko
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9. Koncepcja dziatan doraznych

Dziatania dorazne powinny by¢ skupione na natychmiastowej poprawie wizerunku obszaru Puszczy
Biatowieskiej w oczach potencjalnych turystéw. Zgodnie z ustaleniami poczynionymi podczas Il panelu
eksperckiego kreowany w mediach wizerunek buduje poczucie strachu i zagrozenia wsréd turystow.
Préby uzyskania wsparcia finansowane na realizacje kampanii od Ministerstwa Sportu i Turystyki
zostaty podjete przez LOT Puszcza Biatowieska w ramach otwartego konkursu o dofinansowanie
dziatan w lutym 2023 roku. Niestety dofinansowania nie udato sie uzyskac. Inne dziatania majace na
celu wsparcie obszaru Puszczy Biatowieskiej w realizacji kampanii odbudowujgcej wizerunek
turystyczny réwniez nie daty pozytywnych rezultatéw. Dlatego tez konieczne jest oddolne
wspotdziatanie samorzadow, organizacji trzeciego sektora oraz szeroko pojetej branzy turystycznej

w celu realizacji kampanii, ktéra pomoze odbudowac atrakcyjny turystycznie wizerunek obszaru.

Wedtug ustalen z Il panelu eksperckiego kampania powinna komunikowaé wartosci tradycyjnie
zwigzane z Biatowiezg takie jak: natura, cisza, goscinnos¢ i rytm slow.

Najbardziej efektywne dziatania w ramach kampanii to zdaniem ekspertéw promocja poprzez media
spotecznosciowe, influenceréw oraz poprzez kanaty dotarcia LOT Puszcza Biatowieska.

Kampania powinna budowac skojarzenia z przywotanymi wartosciami poprzez konkretne oferty
pakietéw turystycznych adresowane do trzech najbardziej perspektywicznych dla Biatowiezy
segmentéw odbiorcéw: dorostych, rodzin z dzie¢mi, mtodziezy szkolnej.

Mtodzi dorosli, puste gniazda i single.

Osoby te sg mobilne i aktywne turystycznie przez caty rok. Ich motywacjg moze by¢ regeneracja, che¢
zwolnienia zyciowego tempa i natadowania akumulatoréw. Bedg szczegdlnie zainteresowani
autentycznym przezyciem kulturowym i kulinariami. Majg zdecydowanie najwiekszg site nabywcza

w poréwnaniu z innymi segmentami. Ta grupa turystéw jest aktywna w mediach spotecznosciowych

i w ten sposdb mozna najtatwiej do nich trafié.

Dzieki zainteresowaniu tej grupy turystéw moga pojawic sie ponizsze korzysci:

e Wieksze zainteresowanie obiektami noclegowymi posiadajgcymi oferte poprawy zdrowia np.
masaze, joge, elementy spa, sauny, banie.

e Wozrost zainteresowania ofertg turystyki kulinarnej w tym zakupami lokalnych specjatéw
takich jak sery, nalewki, wypieki, wedliny oraz udziatem w warsztatach kulinarnych,
degustacjach.

e Wozrost zainteresowania lokalnym rekodzietem, zaréwno jako opcja zwiedzania,
uczestniczenia w warsztatach jak i zakupu rekodzieta.

Turysci zaliczani do tej grupy s sktonni do samodzielnego myslenia takze w kontekscie weryfikacji
doniesien medialnych. Dlatego tez, szczegdlnie warto dostarczy¢ im wiarygodnej informacji

z pierwszej reki nt. rzeczywistej sytuacji, ktérej doswiadczyé moga turysci odwiedzajgcy obszar
Puszczy Biatowieskiej. Warto zatem zacheci¢ turystdw aktualnie przebywajgcych i szczegdlnie
wyjezdzajgcych z obszaru Puszczy Biatowieskiej do publikowania pozytywnych relacji na swoich
profilach w mediach spotecznosciowych jak i do uzywania okreslonych hasztagéw i haset. Ich
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brzmienie powinno zosta¢ ustalone wspdlnie przez podmiot koordynujacy promocje obszaru.
Uzgodnienie haset i hasztagdw z wynikami badania eksperckiego pomoze w odbudowaniu wizerunku
turystycznego regionu. Warto czerpac z takich okreslen jak: cisza, spokdj, natura, magiczny las, oaza
spokoju, drewniana architektura. Wsparcie dla takiej kampanii mogg by¢ konkursy z nagrodami, oraz
zachety dla tych, ktorzy publikujg na swoich profilach relacja z pobytdw turystycznych na obszarze
Puszczy Biatowieskiej. Koniecznoscig jest takze budowanie réwnolegtej kampanii w mediach
spotecznosciowych oraz przy udziale influenceréw, ktéra bedzie uwiarygadniata i rozwijata pozytywne
hasta zwigzane z Biatowiezg w ramach podpowiedzi propozycji produktowych, gotowych ofert
popartych realnie dostepnymi ustugami w konkretnych atrakcjach obszaru. W tej grupie nalezy
uwzgledni¢ odbiorce krajowego jak réwniez turystéw zagranicznych.

Rodziny z dzie¢mi w tym wyjazdy wielopokoleniowe

Ta grupa wydaje sie by¢ trudna do przyciggniecia bez wiekszych naktadéw i zaangazowania branzy.
Czynnikiem, ktéry ma wptyw na spadek liczebnosci tej grupy jest brak bonu turystycznego, ktory przez
ostatnie dwa lata znacznie utatwiat podrézowanie rodzinom z dzie¢mi. Bon turystyczny przystugiwat
bowiem na kazde dziecko w rodzinie i w okresie od 2020 do marca 2023 roku przetozyt sie na ponad
5,5 min transakcji. Obecnie dofinansowania zostaty przekierowane do szkét w ramach akcji turystyki
szkolnej Poznaj Polske. Odpadt wiec do$¢ duzy segment turystow, ktérego aktywnosé wspierana byta
przez dofinansowanie rzgdowe. Obecnie wiec zmieniaé sie bedzie przekréj rodzin aktywnych
turystycznie. Gos¢ z segmentu ekonomicznego bedzie zastepowany klasg $rednig i Srednig wyzsza.
Dlatego tez wybierane bedg oferty wyzszej jakosci ze szczegdlnym uwzglednieniem udogodnien dla
dzieci.

Zachecenie do wiekszej aktywnosci segmentu turysty rodzinnego przyczyni sie do:

e Petniejszego wykorzystania infrastruktury rekreacyjnej i turystycznej takiej jak np. aqua park,
parki linowe, Chatka Baba Jagi, Park Miniatur.

e Wykorzystania hoteli, apartamentéw, pensjonatéw i agroturystyk z udogodnieniami dla dzieci
takimi jak: place i kaciki zabaw, baseny, parki linowe, animacja. Cze$ciej poszukiwane niz przez
inne segmenty beda miejsca stwarzajgce mozliwos¢ samodzielnego przygotowania positkdw
posiadajgce aneks kuchenny. Szczegdlnie chetnie mogg by¢ wybierane domy (w tym
tradycyjne drewniane domy — kwatery kulturowe) dla potrzeb wyjazdéw
wielopokoleniowych.

o Zwiekszenia zakupdw lokalnych, pochodzgcych wprost od rolnikéw, przetwdrcéw produktow
zywnosciowych.

Ta grupa jest szczegdlnie wrazliwa na punkcie odpowiedniego przygotowania pod katem potrzeb

i bezpieczenstwa dzieci gwarantowanego przez certyfikaty lub udziat w programach zaswiadczajacych
0 przyjaznosci oferty pod katem dzieci. W przypadku obszaru Puszczy Biatowieskiej warto jest
rozwazy¢ wdrozenie lokalnego systemu certyfikacji obejmujgcego zaréwno: miejsca noclegowe,
restauracje, inne atrakcje turystyczne. Taki znak jakoéci np. sygnowany logo Zubra Pompika moze by¢
fundamentem do stworzenia sieciowej oferty, ktdra nastepnie zostanie wspdlnie wypromowana. Przy
tworzeniu oferty warto jest pamietaé, ze powinna ona by¢ atrakcyjna i kierowana zaréwno do dzieci
jak i rodzicow. Tym pierwszym powinna da¢ mozliwos¢ aktywnosci poznawczej, na odpowiednim
poziomie zaangazowania, a rodzicom stworzy¢ mozliwos¢ komfortowego wypoczynku lub
uczestniczenia w przezyciach wraz z najmtodszymi.
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Uzytecznym rozwigzaniem moze sie okazaé paszport turystyczny Zubra Pompika, ktéry zdynamizuje
aktywnos¢ turystyczng rodzin z dzie¢mi kierujac je do miejsc atrakcyjnych i przyjaznych, w ktérych
wizyta bedzie potwierdzona stosowng pieczatka, zas suma zdobytych pieczatek przektadac sie bedzie
na mozliwo$é¢ otrzymania atrakcyjnej nagrody. Innym pomystem jest stworzenie szlaku Zubra
Pompika, na ktdrym znajdg sie fotogeniczne figury sympatycznego zubra na wzdr np. krasnali we
Wroctawiu czy niedzwiadkéw w Stupsku. Aby Biatowieza miata szanse pozyskaé turyste rodzinnego
musi sie przygotowac jako catos¢ i promowac wspdlnie jako certyfikowana rodzinna destynacja.

Mtodziez szkolna.

Z racji realizowanej przez Ministerstwo Edukacji Narodowej akcji Poznaj Polske, w ramach ktorej
dofinansowane sg wycieczki szkolne do 75% kosztéw warto jest przygotowaé dedykowane oferty
spetniajgce wymogi ministerialnego programu. Takie propozycje mogg objaé, w miare koniecznosci,
takze inne atrakcje woj. podlaskiego. Mtodziez szkolna, moze okazac sie bardzo wartosciowa grupa
odbiorcow.

Z obstugg tego segmentu turystéw wigzg sie nastepujace benefity:

e mozliwosé wydtuzenia sezonu turystycznego o: maj, wrzesien, pazdziernik,

e mozliwosé wykorzystania obiektdw noclegowych, ktdre nie cieszg sie obecnie
zainteresowaniem innych segmentéw np. duzych agroturystyk, pensjonatéw czy nawet hoteli,

e Wigczenie do oferty warsztatéw i pokazéw rzemieslniczych w tym garncarskich oraz tkaniny
dwuosnowowej

e Rozwdj pomystu na zubra Pompika jako na marke pod ten segment turystéw,

Dzieki dofinansowaniu rzgdowemu mozliwe jest bowiem podniesienie standardu ustug turystycznych
w tym noclegéw. Oferta w programie Poznaj Polske powinna by¢ przygotowana zgodnie z wymogami
ministerialnymi, obejmowac wybrane $ciezki tematyczne i obiekty. W celu popularyzacji propozycji
warto jest przygotowac przyktadowe pakiety i zaprosi¢ do wspotpracy biura podrézy zaréwno z terenu
Podlasia, a w szczegélnosci woj. mazowieckiego.

Przygotowujac oferte dla tego segmentu warto réwniez zadbaé o przetamanie stereotypu
niebezpiecznej lokalizacji np. poprzez wtgczenie do programu wycieczek wizyty w jednostce
wojskowej. Odpowiednie przygotowanie takiej atrakcji pod katem informacji nt. bezpieczenstwa,
stuzby zotnierza moze by¢ dziataniem pozytywnie przetamujgcym wizerunek regionu
niebezpiecznego.
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10. Koncepcja dziatan dtugofalowych

W ujeciu dtugofalowym wskazane jest potgczenie atrakcji o uznanej renomie i bardzo wysokim ruchu
turystycznym z nowymi, innowacyjnymi ofertami turystycznymi. W tym celu warto zbudowac:

e Lokalny, funkcjonujacy wytgcznie na obszarze Puszczy Biatowieskiej, system wzajemnej
promocji. Obejmowad on moze: karty wizytéwkowe o jednorodnej szacie graficznej
i wielkosci, eksponowane na stojakach u wszystkich partneréow projektu. Takie ekspozytory
powinny znalez¢ sie miedzy innymi w hotelach, punktach informacji turystycznej,
a w mniejszej formie takze w kazdej pojedynczej atrakcji. Dzieki temu w jednorodny sposdb
pokazane bedg atrakcje turystyczne, niezaleznie od skali dziatalnosci czy budzetu na
marketing. Niezbedne jest jednak zrozumienie przez branze, ze wspétpraca w docieraniu do
turysty jest drogg do wydtuzenia pobytéw, wzrostu ilosci odwiedzanych atrakcji a nie do
oddawania klientéw konkurencji.

e System rezerwacji i zakupu przezy¢ turystycznych on-line np. udziatu w warsztatach,
degustacjach, zakupu biletow itp. Dziatajgcy w ten sam sposéb dla kazdego z partnerow.
Promowany i obstugiwany przez lokalnego lidera np. Lokalng Organizacje Turystyczng Puszcza
Biatowieska. Taki sklep z doswiadczeniami powinien generowaé marze, pozwalajaca na jego
utrzymanie, promocje i rozwdj oraz wskazywac rekomendacje. Mozliwe jest rowniez
podpiecie linkdw do sklepu do stron internetowych obiektow i atrakcji.

e System wzajemnych rekomendacji, sprzedazy agencyjnej i statej wspotpracy pomiedzy
miejscami noclegowymi takimi jak: hotele i kwatery agroturystyczne, a gestorami atrakcji
turystycznych w tym warsztatow kulturowych.

e Program: Doswiadcz bogactwa kulturowego obszaru Puszczy Biatowieskiej wszystkimi
zmystami. Wsparcie rozwoju nowych i istniejgcych doswiadczen opartych o turystyke
kulturowa np. uczestnictwa w warsztatach ze $piewu biatego, warsztatach ceramicznych,
tkackich, kulinarnych, pisania ikon itp. Program obejmowac¢ moze kompleksowg pomoc w
opracowaniu profesjonalnego doswiadczania turystycznego jego promocje i
komercjalizacje.Powinien obejmowac takze wsparcie w zaktadaniu kont i promowanie i
sprzedaz ofert na portalach rezerwacji przezyc takich jak: Airbnb Experience czy Booking.com
activities. Szkolenia dla nowych i istniejacych

e Projekt dedykowany rodzinom z dzieémi wykorzystujacy Zubra Pompika, faczacy w statej
formule elementy szlaku, paszportu turystycznego i imprez dedykowanych.

e Turystyka wirtualna i rozszerzona. Rozwoj oferty turystyki kulturowej poprzez wykorzystanie
rozszerzonej (augmented) i wirtualnej rzeczywistosci w tym stworzenie Traktu Krélewsko-
Carskiego w Biatowiezy obejmujgcego rekonstrukcje wirtualng Patacu w Biatowiezy i Dworu
Kréléw Polskich w Starej Biatowiezy.
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Rozwadj oferty zwiedzania Szlaku Cerkwi poprzez opracowanie sposobu na udostepnianie
turystom wnetrza cerkwi w sposéb realny z punktu widzenia duchownych i turystéw np.
poprzez audioguidy i rzeczywisto$é rozszerzong tj. mozliwos¢ obejrzenia wnetrza cerkwi
o kazdej porze doby za pomoca techniki wirtualnej rzeczywistosci nawet ,przez sciane”.



