w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialania Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowcu Swietokrzyskim

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z2025 .
poz. 1684; zm. Dz. U. z 2026 r. poz. 252) oraz na podstawie art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) Rada Powiatu Ostrowieckiego uchwala
co nastgpuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi (Or.I11.1510.2.7.2026) na dziatania Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Ostrowcu Swigtokrzyskim Rada Powiatu Ostrowieckiego postanawia uzna¢ skarge za bezzasadna
z przyczyn okre§lonych w uzasadnieniu.

§ 2. Uzasadnienie rozpatrzenia skargi stanowi zatacznik do uchwaty.
§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady do zawiadomienia skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej
Starostwa Powiatowego w Ostrowcu Swigtokrzyskim.

Przewodniczacy Rady

Mariusz Pasternak
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Uzasadnienie

W dniu 16 kwietnia 2026 roku do Starostwa Powiatowego w Ostrowcu Swietokrzyskim wptyneta skarga
Pani (...) dotyczaca dziatan Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu
Swigtokrzyskim w zakresie programu asystent osoby z niepetnosprawnoscia.

W mysl art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U.
z2025r. poz.1691) przedmiotem skargi moze by¢ w szczeg6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo przez ich pracownikdéw, naruszenie praworzadnosci lub
interesow skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

Zgodnie z przepisem art. 229 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) wskazana jest ogolna wlasciwos$¢ w zakresie rozpatrywania skarg przez organy
administracji publicznej. Wedlug ww. przepisu organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej
zadan lub dziatalnosci zarzadu powiatu oraz starosty, a takze kierownikoéw powiatowych stuzb, inspekcji,
strazy 1innych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw nalezacych do zadan zleconych z zakresu
administracji rzagdowej, jest rada powiatu.

Przewodniczacy Rady Powiatu Ostrowieckiego, dziatajgc stosownie do swoich kompetencji, skierowat
skarge do Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Powiatu Ostrowieckiego (Komisja).

W celu zbadania zasadno$ci skargi zostalo przeprowadzone postgpowanie wyjasniajagce. Komisja na
posiedzeniu w dniu 5 maja 2026r., dokonata szczegétowej analizy zarzutow zawartych w skardze.
Zapoznala si¢ z wyjasnieniami zlozonymi przez Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowcu  Swictokrzyskim, programem ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnos$cia” oraz
wprowadzonym regulaminem rekrutacji i udziatu w programie a takze opinig radcy prawnego ww. sprawie.
Z przeanalizowanych informacji wynika, iz argumenty, ktére podnosi skarzaca, ze w dokumentach
programowych iregulaminie nie bylo ustalonego priorytetu w dostepie do uslug asystenckich dla osob
lezacych sa niezasadne. Z karty oceny merytorycznej wyraznie wynika, ze punktacja byla przyznawana
m.in. za zaznaczong w karcie zakresu czynno$ci liczbg form wsparcia (im wigksza liczba zaznaczonych
form tym wigcej punktow), ktéore obejmowaly réwniez formy adresowane do oséb lezacych np.
zapobieganie powstawaniu odlezyn lub odparzen itp. Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze osoby korzystajace
z innych form wsparcia np. powotanych w skardze ustug opiekunczych, otrzymywaty 0 punktéw, podczas
gdy osoby niekorzystajace z takich form przyznane miaty 5 punktow.

Reasumujagc Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Powiatu Ostrowieckiego nie dopatrzyta sie
naruszen obowigzujgcych przepisow prawa, nie doszto rowniez do nienalezytego wykonywania
obowigzkéw lub zaniedban ze strony Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Ostrowcu Swictokrzyskim a program ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia” realizowany byt
zgodnie z wytycznymi, co w konsekwencji spowodowato, ze Komisja uznata skarge za bezzasadna.

W zwigzku z powyzszym Rada Powiatu Ostrowieckiego postanawia podtrzyma¢ stanowisko Komisji.

Majac na uwadze, ze uchwata wraz zjej uzasadnieniem stanowi¢ beda zawiadomienie skarzacego
o sposobie zatatwienia skargi w trybie art. 238 k.p.a. wskazuje si¢ na pouczenie wynikajace z tresci
art. 239 k.p.a., iz w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej
bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, askarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych
okolicznos$ci - organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjag w aktach sprawy — bez zawiadomienia skarzacego, co bedzie tozsame
Z rozstrzygnigciem skargi.
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