UCHWALA NR XXIX/232/2022
RADY GMINY BRANSK

Zz dnia 26 maja 2022 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Bransku

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt. 15 ustawy o samorzadzie gminnym(t.j. Dz.U.
z 2022r. poz. 559 i 583 ) oraz art.229 pkt 3, art.237 i art. 238 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz. 735, 1491 i 2052), uchwala sie, co nastepuje:

8§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na dziatalnos¢ Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bransku, ztozonej przez (A.S.) - Prezesa Zarzadu (......... )
Sp. zo.0., (Ul. e, ), PO zapoznaniu sie ze stanowiskiem Komisji Skarg
Whnioskow i Petycji Rady Gminy Bransk w sprawie zarzutéw zawartych
w skardze, Rada Gminy Bransk uznaje skarge za bezzasadng, z przyczyn
okreslonych w uzasadnieniu, stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Gminy Bransk do zawiadomienia
skarzgcego o sposobie zatatwienia skargi.

8§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczaca Rady
Gminy

Grazyna Ptonowska
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Uzasadnienie

do uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢ Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bransku

Dnia 26 kwietnia 2022r. do Urzedu Gminy Bransk wptyneta skarga (A.S.) -
Prezesa Zarzadu (........... ) Sp. zo.0., na Kierownika GOPS w przedmiocie
korzystania z poczty elektronicznej i braku checi osiggniecia porozumienia
w zakresie bezumownego korzystania z ustug oraz braku klauzul powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Dnia 29 kwietnia 2022r. skarge przekazano do Komisji Skarg Wnioskéw
i Petycji Rady Gminy Bransk wcelu przeprowadzenia postepowania
wyjasniajgcego i wypracowania stanowiska Rady Gminy.

Ustalenia Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji wykazaty, iz zarzuty zawarte
w skardze nie majg potwierdzenia w przedstawionych faktach i dokumentacji,
wobec tych okolicznosci skarge ustugodawcy nalezy uznac za bezzasadna.

W toku rozpatrywania skargi Komisja Skarg Wnioskdw i Petycji zostata
zapoznana z dokumentacjg dotyczacq skargi ( umowg z dnia 1 sierpnia 2018r
zawartg miedzy Gming Bransk a firmag (.............. ) Sp. z 0.0. na $wiadczenie ustug,
aneksem do umowy zdnia 22 stycznia 2021r., umowgqa powierzenia
przetwarzania danych osobowych z dnia 11 sierpnia 2018r., porozumieniem
z dnia 03.02.2020r. pomiedzy GOPS a Urzedem Gminy Bransk w sprawie
powierzenia przetwarzania danych osobowych, aneksem do porozumienia z dnia
03.02.2020).

Z przedstawionych dokumentoéw i informacji wynika, co nastepuje:

Gmina Bransk zawarta w sierpniu 2018 r. umowe z firmg (............ ) obejmujaca
swoim zakresem S$wiadczenie ustug min. zwigzanych z obstugg poczty
elektronicznej. Ponadto w sierpniu roku 2018 podpisano umowe o przetwarzaniu
danych osobowych z ww. firmg. W roku 2021 zawarto aneks do wspomnianej
umowy w zakresie min. dodania § 3 umowy o tresci: ,83) W ramach niniejszej
umowy — bez zmiany wysokosci kwoty abonamentowej — ustugodawca pozostaje
dyspozycyjny w przedmiocie - utrzymania kont poczty elektronicznej dla
nadzorowanych przez Gmine Jednostek Organizacyjnych”. Zgodnie z zawartym
aneksem zostaly =zalozone konta stuzbowe dla wszystkich kierownikéw
i dyrektoréw jednostek organizacyjnych, jako pracownikdw gminy celem
komunikowania sie pomiedzy jednostkami. O czym ustugodawca firma (......... )
miata wiedze podpisujac aneks do umowy pierwotnej.

Konto pocztowe o adresie (L. zostato utworzone i przekazane
Kierownikowi GOPS w celu umozliwienia bezpiecznej formy kontaktu, jest to
konto stuzbowe, ktore posiada kazdy pracownik podlegty Wéjtowi Gminy Bransk.
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Udostepnianie stuzbowych kont poczty elektronicznej pracownikom jest
naturalng praktykg stosowana w kazdej instytucji. Jednoznacznie nie mozna
stwierdzi¢, kto jest Administratorem Danych Osobowych przechowywanych na
serwerze pocztowym, wiedze taka posiada wytacznie Kierownik GOPS - jako
osoba korzystajgca z udostepnionej skrzynki pocztowej, w zwigzku z tym zarzuty
Pana (A.S.) - Prezesa Zarzadu firmy (......ccceee.... .) Sp. z 0.0. nie mogq by¢
jednoznaczne.

Ze wzgledu na utrudniong wspotprace z ustugodawcg, brak odpowiedzi ze
wsparcia  technicznego firmy (i .) iczeste awarie, ktore
niejednokrotnie nie byty rozwigzywane w dniach 21-23 stycznia 2022r.
Informatyk Urzedu Gminy Bransk skopiowat catg zawartos¢ serwerdow do innego
ustugodawcy, pozostawiajgc dotychczasowe dane na wypadek koniecznosci
odzyskania kopii. Aktualna umowa z firmg (......ccccccveevnneen. ) na ustugi poczty
elektronicznej wygasa w dniu 10 lipca 2022r., co bedzie skutkowato
koniecznoscig usuniecia danych z serwerdow dostawcy ustug ijednoczesnie
zakonczeniem przetwarzania.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage, ze zarowno Urzad Gminy Bransk jak i jednostki
podlegte przechodzg coroczne Audyty Bezpieczenstwa Informacji i w zadnym
raporcie z wykonanych do tej pory audytdéw nie stwierdzono nieprawidtowosci
dotyczacych udostepniania kont pocztowych jednostkom podlegtym.

Wyjasnienia w tej sprawie na pismie przedtozyta Pani Kierownik GOPS oraz
Sekretarz Urzedu Gminy.

Ponadto Kierownik GOPS oswiadczyta, iz rozmowy z Panem (A.S.) nigdy
nie byty prowadzone, wiec nie mozna mowi¢ o braku checi na zawarcie
porozumienia.

Stad - po ponownym zapoznaniu sie z w/w materiatami Rada Gminy Bransk
postanawia jak na wstepie.

Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 k.p.a., w przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia,
zostata uznana za bezzasadng ijej bezzasadnos$¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a Skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ
wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez zawiadamiania Skarzacego.
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