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Zalacznik nr 1 do Umowy stanowiacej zalacznik nr2 do Zaproszenia Ir.i.272.2.26.2024

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Podstawowe zalozenia

1.

System musi skfada¢ si¢ co najmniej z nastepujacych modutow:

Modut do drukowania biletéw przez personel wraz z mozliwoscig konfiguracji
systemu.

Modut do drukowania biletéw przez klientow.

Modut do wyswietlania informacji na wys$wietlaczach centralnych montowanych
w poczekalniach i na korytarzach.

Modut do wyswietlania informacji na wySwietlaczach stanowiskowych
montowanych na stanowiskach oraz przy drzwiach.

Modut przywolawczy do obstugi kolejek (sluzacy do wywotywania klientow)
z kolejki.

Modut mobilny (na telefony komorkowe) do rezerwacji terminu przez aplikacjg,
Modut online do rezerwacji terminu przez strong www.

Centralny serwer do obstugi powyzszych modulow na ktéorym zapisywane bgda
wszystkie dane wygenerowane w powyzszych modutach (moze by¢ w formie

maszyny wirtualnej).

Gtowne wyswietlacze prezentujace informacje dla klientow muszg pracowac

w rozdzielczo$ci minimum Full HD tj. 1920x1080px.

System musi posiada¢ wygodny instalator oprogramowania serwera, zarowno dla

systemu Windows jak i Linux publikowany w sposéb jawny na stronie internetowe;j

producenta rozwigzania.

Baza danych dla systemu powinna dziala¢ na systemie operacyjnym Windows lub

Linux.

System musi posiada¢ peing instrukcje obstugi dla wszystkich modutow systemu.

System musi zapewnia¢ obstuge wielu kolejek przez jednego realizujacego.

System musi zapewnia¢ obstuge jednej kolejki przez wielu realizujagcych w réznych

miejscach.



II.

10.

1.

Wymagana automatyczna rejestracja w systemie takich sktadnikéw jak wyswietlacze,
urzadzenia do samodzielnego drukowania biletow przez klientdéw i wyswietlacze
stanowiskowe bez koniecznosci ich r¢cznego dodawania do bazy.

W systemie musi by¢ mozliwo$¢ montazu nieograniczonej ilosci wyswietlaczy
centralnych montowanych w poczekalniach 1 na korytarzach a informacje
o wywolaniach moga by¢ wyswietlane na dowolnej ilo$ci wyswietlaczy.

System musi by¢ tak zaprojektowany, aby na kazdym z wys$wietlaczy centralnych byto
mozliwe wyswietlanie innych reklam.

System musi umozliwia¢ zapisywanie ustawien w trybie ,,dla wszystkich” co oznacza,
iz musi by¢ mozliwo$¢ konfiguracji jednego wyswietlacza i opcja ,,Zapisz dla
wszystkich wys$wietlaczy”. Powyzsze dotyczy zarowno wyswietlaczy centralnych jak

1 stanowiskowych oraz urzadzen do drukowana biletow przez klientow.

Minimalne wymagania jakie musi spetnia¢ Modut do drukowania biletow przez personel

wraz z mozliwos$cig konfiguracji systemu

1.

Ma to by¢ oprogramowanie, do ktérego producent dostarcza wygodny instalator, ktore

mozna zainstalowac¢ na 64 bitowym systemie operacyjnym Windows 7 lub nowszym.

Instalator musi by¢ publikowany w sposob jawny na stronie internetowej producenta.

Obstluga (w tym wydruki) co najmniej 12 kolejek jednoczesnie na jednym ekranie (przy

rozdzielczosci Full HD) bez koniecznosci przetgczania widoku pomiedzy oknami oraz

przewijania ekranu.

Mozliwo$¢ tworzenia szablonow zestawow réznych kolejek na kazdy dzien tygodnia.

Mozliwo$¢ zapamigtywania utworzonego widoku ekranu jako profilu oraz pdzniejsze

otwieranie takich profili.

Mozliwos$¢ okreslenia nastgpujacych parametréw biletu przed jego wydrukiem:

o Data, dla ktorej bilet bedzie wazny

o Whpisanie komentarza, ktory bedzie widoczny dla osob realizujacych wywotania
biletow

e Uprawnienia biletu (np. bez kolejki)

e Okreslenie biletu uprzywilejowanego (dla niepelnosprawnych, niepetnosprawnych
potrzebujacych pomocy personelu oraz kobiet w cigzy)

o Zablokowanie wydruku biletu i wygenerowanie go wylacznie wirtualnie
W systemie.

Mozliwos$¢ usunigcia kolejki z widoku.



10.
1.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18

Widok podstawowy musi wyswietla¢ rowniez nazwe kolejki oraz jej symbol.
Mozliwo$¢ podgladu wszystkich wydrukowanych biletow z kazdej wczytanej kolejki.
Mozliwo$¢ usuwania wydrukowanych biletow z systemu dla kazdej wczytanej kolejki.
Mozliwos¢ podgladu biletow ktore zostaly odtozone na pozniej przez osoby realizujace
kolejki oraz ich natychmiastowe przywracanie do realizacji w kolejce.

Mozliwo$¢ podgladu biletdw usunigtych z kolejki (zar6wno przez personel realizujacy
jak 1 drukujacy bilety) oraz ich przywracanie do kolejki.

Mozliwos¢ podgladu biletow zrealizowanych oraz ich natychmiastowe przywracanie
do ponownej realizacji.

Mozliwo$¢ konfiguracji systemu w zakresie dodawania, zmiany i usuwania miejsc
obstugi kolejek (stanowisk, w ktorych bilety beda realizowane).

Dodawanie usuwanie oraz edycja nazw kolejek.

Przypisywanie wyswietlaczy stanowiskowych oraz centralnych do miejsc obstlugi
kolejek.

Opisywanie wyswietlaczy w celu ich pdzniejszej identyfikacji oraz ustawianie ich

parametréw domysinych.

. Konfiguracja wygladu wys$wietlaczy centralnych.
19.
20.
21.

Konfiguracja wygladu modutu samodzielnego drukowania biletow przez klientow.

Konfiguracja wygladu biletow.

Wiaczenie 1 wylaczanie systemu — zarzgdzanie innymi urzadzeniami:

e Funkcjonalno$¢ zbiorczego oraz selektywnego wylgczania systemu operacyjnego
innych urzadzen systemu takich jak wySwietlacze centralne, wys$wietlacze
stanowiskowe oraz maszyny do wydruku biletoéw przez klientow

e Zbiorcze oraz selektywne przelaczanie innych urzadzen systemu takich jak
wyswietlacze centralne, wyswietlacze stanowiskowe oraz maszyny do wydruku
biletow przez klientow, w tryb wygaszania wyswietlaczy

e Zbiorcze oraz selektywne przywracanie innych urzadzen systemu takich jak
wyswietlacze centralne, wyswietlacze stanowiskowe oraz maszyny do wydruku
biletow przez klientow z trybu czuwania do normalnej pracy

e Zbiorczy oraz selektywny restart innych urzadzen systemu takich jak wyswietlacze
centralne, wyswietlacze stanowiskowe oraz maszyny do wydruku biletow przez

klientow.

III. Minimalne wymagania jakie musi spelnia¢ modut do drukowania biletow przez klientow



1. Minimalne wymagania dotyczace jakosci oferowanego sprzetu

Urzadzenie musi posiada¢ matryce minimum IPS 23,8 cala o rozdzielczo$ci nie
mniejszej niz 1920x1080 (Full HD).

Matryca musi by¢ pokryta hartowanym szklem.

Urzadzenie musi by¢ wykonane z metalu malowanego proszkowo.

Komputer zasilajacy prace calego urzadzenia musi przypomina¢ komputer
stacjonarny — nie moze wykorzystywac procesor6w mobilnych.

Wyglad podkreslony zwracajacym uwage oswietleniem LED z mozliwosciag jego
sterowania w zakresie zmiany koloréw i co najmniej rozjasniania i przyciemniania.
Procesor minimum Celeron 3900 lub réwnowazny, min 4GB pamigci ram DDR4,
Dysk: minimum m2 SSD 64GB lub wigkszy i szybszy, Zasilanie 150 W.

Obstuga sieci Lan poprzez kabel rj45 oraz Wi-Fi.

System operacyjny z rodziny Linux lub Windows.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w drukarke termiczng ktéra umozliwia wydruk

na papierze o szerokosci 80mm oraz czytnik kodow kreskowych.

2. Minimalne wymagania dla oprogramowania instalowanego na urzadzeniu:

W przypadku systemu Windows, musi to by¢ oprogramowanie, do ktorego
producent dostarcza wygodny instalator.

Mozliwos¢ wyswietlenia dowolnej grafiki, na tle ktorej zamawiajacy bedzie sobie
umieszczat samodzielnie przyciski.

Mozliwo$¢ wyswietlania przyciskow w 1, 2, 3 lub 4 kolumnach.

Zapisanie konfiguracji w module konfiguracyjnym musi skutkowac
natychmiastowg zmiang wygladu na urzadzeniu.

Oprogramowanie przystosowane do dzialania w rozdzielczosci Full HD tj.
1920x1080px.

Oprogramowanie musi si¢ uruchamia¢ automatycznie wraz ze startem systemu
1 blokowa¢ dostep do pulpitu systemu operacyjnego.

Mozliwos¢ podlaczenia klawiatury i myszki oraz odblokowania ekranu przez osoby
uprawnione.

Mozliwo$¢ wyboru w programie zainstalowanej drukarki oraz okreslenie rozmiaru

wydruku.

IV. Minimalne wymagania jakie musi spetnia¢ Modut do wyswietlania informacji na

wys$wietlaczach centralnych montowanych w poczekalniach i na korytarzach



. Minimalne parametry techniczne sprzgtu:

Procesor minimum Intel Celeron J1900 (4 rdzenie 4 watki, 2.00 GHz,) lub
rOwnowazny.

Pami¢¢: minimum 4 GB RAM.

Dysk min: 60 GB SSD lub wigkszy i1 szybszy

Obstuga Wi-Fi.

Obstuga kabla LAN RJ45, wyjscie HDMI, VGA, zasilanie 12V, zasilacz i kabel
zasilania, uchwyt do montowania na monitorze w standardzie VESA, wejScie
mikrofonu i wyj$cie na glo$niki, USB 3.0 min 1 sztuka, USB 2.0 min 3 sztuki.
System operacyjny Linux Iub Windows 10 w zaleznosci od wydajnosci
oferowanego komputera.

Monitor minimum 27 cali IPS obstugujacy rozdzielczo$¢ Full HD tj .1920x1080px,
ztacza: DVI x 1, HDMI x 1, VGA x 1, mozliwo$¢ montazu na $cianie na uchwycie

w standardzie VESA.

. Minimalne wymagania dotyczace oprogramowania instalowanego na sprzgcie:

W przypadku systemu Windows, musi to by¢ oprogramowanie, do ktorego
producent dostarcza wygodny instalator. Musi on by¢ publikowany w sposob jawny
na stronie internetowej producenta.

Zapisanie zmian konfiguracji w module konfiguracyjnym musi skutkowaé
natychmiastowg zmiang wygladu na urzadzeniu.

Oprogramowanie przystosowane do dzialania w rozdzielczosci Full HD t;.
1920x1080px.

Oprogramowanie musi si¢ uruchamia¢ automatycznie wraz ze startem systemu
i blokowa¢ dostep do pulpitu systemu operacyjnego.

Mozliwo$¢ podiaczenia klawiatury i myszki oraz odblokowania ekranu przez osoby
uprawnione.

Mozliwo$¢ umieszczenia co najmniej dwoch reklam na ekranie lub jednej reklamy
1 komunikatu tekstowego, lub dwoch komunikatow tekstowych.

Kazdy wyswietlacz systemu musi mie¢ mozliwos¢ podlaczenia do centralnego
nagto$nienia lub podiaczenia glo$nikow komputerowych w celu odtwarzania
komunikatéw glosowych i wywotan biletow.

Wyswietlacz musi si¢ automatycznie rejestrowaé w systemie (bazie danych) przy

pierwszym potaczeniu.



V. Minimalne wymagania jakie musi spelnia¢ modut przywotawczy do obshlugi kolejek

(stuzacy do wywotywania klientow) z kolejki:

1.

Ma to by¢ oprogramowanie, do ktorego producent dostarcza wygodny instalator, ktore
mozna zainstalowac¢ na 64 bitowym systemie operacyjnym Windows 7 lub nowszym.
Oprogramowanie do obstugi kolejek przez pracownikow musi réwniez dziala¢ na
posiadanych przez zamawiajacego tabletach Huawei Mediapad T3 10 z systemem
Android 7.0

Mozliwos¢ dodania do obstugi dowolnej ilosci kolejek, ktore sg utworzone w systemie

na dowolny dzien (w tym dzien biezacy).

Mozliwo$¢ wywotywania dowolnych biletow z dowolnych kolejek w dowolnej

kolejnosci bez uzycia automatycznych algorytmow.

Mozliwos¢ przeniesienia kazdego biletu do innej kolejki (rowniez tego, ktory byt juz

wczesniej przenoszony) oraz dodatkowe okres§lenie parametréw przenoszenia co

najmniej takich jak:

e Mozliwos¢  zalaczenia  jednorazowego Ilub  cyklicznego  dzwigkowego
powiadamiania o pojawieniu si¢ nowego biletu w kolejce.

e Wywotanie biletu musi powodowa¢ rozgtoszenie tej informacji w calym systemie
1 jednoczesne usunigcie biletu z widoku na innych stacjach roboczych, ktore
uzywajg tego samego modutu 1 obstuguja ta sama kolejke.

e  Mozliwos¢ ponownego wywotania tego samego biletu.

e Jasna informacja o tym, ktory bilet jest aktualnie wywotywany, ilo§¢ wywotan
danego biletu oraz dodatkowa informacja w przypadku wywotywania biletu
z uprawnieniami dodatkowymi.

e Mozliwos¢ oznaczenia biletu jako realizowanego poprzez poinformowanie modutu,
ze osoba pojawita si¢ w miejscu wywotania.

e  Mozliwos¢ przenoszenia wywolanego biletu do obstugi na p6zniej w przypadku gdy
wywotywana osoba nie reaguje na wywolania (nie pojawia si¢) z jednoczesnym
okre$leniem czasu, po ktorym dany bilet ma zosta¢ ponownie wywotany
(przywrocony do biezacej kolejki) oraz opcja natychmiastowego wywolania
kolejnego biletu z kolejki.

e Mozliwos¢ usunigcia biletu z kolejki bez mozliwosci jego automatycznego powrotu

do biezacej kolejki, zachowujac jednak mozliwos¢ recznego przywrocenia biletu.



Mozliwos¢ anulowania wywotania, zaprzestania wywolywania biletu wraz
z automatycznym przywrdoceniem obstugiwanego biletu do biezacej kolejki oraz
rozgloszeniem tej informacji dla catego systemu.

Mozliwos$¢ przywracania dowolnego obstugiwanego biletu do kolejki na kazdym
etapie jego realizacji. Bilety maja by¢ posegregowane w odpowiednich miejscach
programu wg kategorii: ,,bilety w biezacej kolejce”, ,,poczekalnia”, zrealizowane”,
,Lusuniete”.

Mozliwos¢ realizacji biletu bez jego wywotywania.

VI. Informacje jakie system musi prezentowa¢ uzytkownikowi w zakresie wczytanej kolejki:

1.

S

Data obstugiwanej kolejki.

Nazwa kolejki.
Symbol kolejki.

Miejsce, w ktorym kolejka jest aktualnie obstugiwana.

Ilosciowy limit biletow dla kolejki o ile jest ustawiany w systemie.

Dla kazdej kolejki musi by¢ mozliwo$¢ wykonywania nastepujacych akcji:

Zmiana daty obstugiwanej kolejki.

Zmiana miejsca obstugiwanej kolejki.

Mozliwo$¢ blokowania kolejki, aby nikt nie mogt juz wydrukowac kolejnego biletu
dla danej kolejki.

Zataczenia widoku biletow z poprzedniego dnia dla tej samej kolejki.

Usuwanie kolejki z widoku.

Zmiana limitu drukowanych biletow z domyslnego na wlasny.



