Trudny uczen i zespot klasowy — diagnoza problemu i sprawna pomoc

Odczuwanie lub doswiadczanie sytuacji jako problemu wyczerpuje zasoby wytrzymatosci i
narusza mechanizmy radzenia sobie z trudnosciami. Ta zaleznos$¢ dotyczy w takim samym stopniu nas
nauczycieli jako dorostych jak i naszych ucznidw. Jednak uczniom w odrdznieniu od oséb dorostych
zdecydowanie trudniej jest poradzi¢ sobie z powstatymi napieciami i ich negatywnymi skutkami ktére
moga warunkowac przerdzne problemy. Jezeli uczed przezywajacy kryzys na czas nie otrzyma
odpowiedniego wsparcia, pojawig sie u niego zaburzenia w zachowaniu oraz w przezywaniu emocji o
dtugotrwatym i destrukcyjnym dla jego psychiki charakterze.

Praca w szkole z zespotem klasowym jest zawsze wyzwaniem dla nauczyciela. Pedagog musi sobie
bowiem poradzi¢ z wieloosobowg grupg mtodych ludzi czesto o bardzo zréznicowanych mozliwosciach
edukacyjnych, zréznicowanych charakterach i odmiennym sposobie bycia i zachowania, czesto
generowanym sytuacjg domowa i rodzinng. Nowy tzw. profil ucznia problemowego zmienit nam tym
samym profil klasy trudnej. Na dzieAd dzisiejszy nie jest juz to uczen czy tez grupa ucznidw o
patologicznym zachowaniu i tzw. lekcewazgcym stosunku do obowigzku szkolnego ze s$rodowisk
zagrozonych patologia i destrukcjg w zachowaniach spotecznych. Oczywiscie tacy uczniowie nadal sie
zadaszajg jednak przewaza innym typ ucznia problemowego. Dzisiejszy uczen problemowy to przede
wszystkim uczen z wycofaniami, zaburzeniami emocjonalnymi, stanami depresyjnymi badz lekowymi
0 niskim poczuciu wtasnej wartosci czesto z problemami zdrowotnymi bgdz spotecznymi, bgdz uczen
0 rozbudowanym wtasnym ego o silnej roszczeniowosci. | wtasnie z takimi uczniami w kategoriach
trudnych zespotow klasowych jako nauczyciele spotykamy sie na zajeciach szkolnych. Z uczniami
lekliwymi, wycofanymi, w ekranach swoich telefonéw poszukujacych bezpieczenstwa.

Dziecko przechodzace kryzys swoim zachowaniem daje jednak sygnaty o trawigcych go problemach.
Co zatem powinno zaniepokoi¢ nauczyciela i na co powinien on zwréci¢ uwage podczas spotkan z
uczniami? Uczen z problemami to uczen samotny w czasie przerw i niedopuszczany do grupy, jako
ostatni jest wybierany do sktadéw druzyn w grach zespotowych, w czasie przerw trzymajacy sie blisko
nauczyciela lub oséb dorostych, majacy problemy z gtosnymi wypowiedziami na lekcjach, sprawiajgcy
wrazenie nerwowego i emocjonalnie niepewnego, wygladajacy na sfrustrowanego i nieszczesliwego,
ktéry dodatkowo fatwo ulega emocjg a sytuacjach emocjonalnych czesto ptacze. To tylko niektére
sygnaty dla nauczyciela, rodzica badZ opiekuna prawnego. Uwazna obserwacja zachowan uczniéw,
umiejetnos$¢ w budowaniu pozytywnych relacji z nimi moze pomdc w dostrzezeniu przez nauczyciela
problemu dajagc mu tym samym szanse na skuteczne dziatania pomocowe, ktdére przy sprawnych
dziataniach pomogg w opanowaniu zaistniatych trudnosci.



Skutki emocjonalne sytuacji kryzysowej dla ucznia:
[=] stres, strach i obawa,
ciggte poczucie zagrozenie,
odczucie opuszczenia i braku wsparcia,
doswiadczenie izolacji.
state uczucie napiecia lekowego,
nadmierna emocjonalnos¢ (agresja, ptacz, wycofanie),
trudnosci z koncentracjg uwagi,
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[=] skargi na stan zdrowia,
(=

nikte postepy w nauce.

Sytuacje kryzysowe w szkole stanowig zawsze wyzwanie dla nauczyciela. Uwazna obserwacja zespotu
klasowego i sprawne dziatanie z reguty ograniczajg negatywne skutki problemu. Umiejetne
zidentyfikowanie przez nauczyciela sytuacji kryzysowych potgczone z umiejetnym identyfikowaniem
ucznidow problemowych, witasciwa komunikacja z uczniem/uczniami prowadzona w sposdb nie
pogtebiajgcy kryzysu skutecznie doprowadzi do sprawnego i skutecznego rozwigzania zauwazonych
problemdw badz ich zminimalizowania.

Wskazania dla nauczycieli do pracy w sytuacjach kryzysowych to: sprawnie diagnozujcie
problem/problemy, chroricie uczniéw ofiary, nigdy nie wtaczajcie w dziatania interwencyjne innych
ucznidow, zawsze stosujcie sie do procedur i przepisdw pamietajgc o zachowaniu dyscypliny pracy,
problemy zatatwiajcie hierarchicznie przy wspodtpracy z innymi nauczycielami, wychowawcami,
pedagogiem, psychologiem i dyrekcjg szkoty. Dodatkowymi czynnikami pomocnymi w skutecznym
rozwigzaniu sytuacji kryzysowych jest pozytywna i przyjazna atmosfera, wzajemne zaufanie
(uczen/rodzice/srodowisko szkolne), jasne okreslenie zadarnn i kompetencji, dobra znajomos$¢
spotecznosci szkolnej oraz srodowiska lokalnego.
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