Ankieta dotyczaca badania satysfakcji interesanta Urzedu Miasta Chetm

Celem niniejszej ankiety jest poznanie Panstwa opinii na temat jakosci ustug $wiadczonych
w Urzedzie Miasta Chetm. Ankieta ma charakter anonimowy.

Analiza wypetnionych ankiet pomoze podniesé poziom swiadczonych ustug i przez to doskonali¢ prace
Urzedu Miasta Chetm.
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W Urzedzie Miasta skorzystalam/em z ustug Departamentéw, Wydziatéw:

Z ustug Urzedu Miasta Chetm korzystatam/em jako:

Klient indywidualny

Przedstawiciel organizacji pozarzadowej
Przedstawiciel Urzedu administracji publicznej
Przedstawiciel podmiotu gospodarczego

Z ustug Urzedu Miasta Chetm korzystam:

Jestem po raz pierwszy
Kilka razy w miesigcu
Kilka razy w roku

Raz na kilka lat

Czy sprawa, z ktérg Pani/ Pan sie zwrécit zwigzana byta z:

Uzyskaniem informacji

Ztozeniem podania, wniosku, prosby, skargi

Wydaniem decyzji, zezwolenia, zaswiadczenia, innego dokumentu

Dokonaniem wpiséw do rejestrow, ewidenciji

Interwencjg w sprawie u Prezydenta Miasta lub jego Zastepcy

INNg sprawg (Prosze Podac Z JaKg) ......ocvveuiiiieiiiee e

Czy czas oczekiwania na przyjecie i zatatwienie sprawy w Urzedzie Miasta Chetlm byt
satysfakcjonujacy?

[ Tak
[0 Nie

Czy sprawy wniesione do Urzedu Miasta Chelm przez Pania/ Pana byly rozpatrzone w
terminie?

[ Tak
[0 Nie
0 W trakcie zatatwiania

Czy formularze oraz wnioski, ktore Pani/ Pan wypetniata/t byly kompletne i zrozumiate?

0 Tak
[0 Nie



8. Jak Pani/ Pan ocenia obstuge interesanta: (1-ocena najnizsza, 6 — ocena najwyzsza)
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Szybkos¢ obstugi interesanta

Wiedza i kompetencje zawodowe pracownika/éw

Zyczliwosé i uprzejmos¢ pracownika/ow

Chec¢ do udzielenia pomocy interesantowi (udzielenie wyczerpujgcych informac;ji
0 sposobie zatatwienia sprawy, wymagane dokumenty, optaty, terminy, itd.)

9. Jak Pani/ Pan ocenia poziom dostepnosci Urzedu dla interesantéw pod katem: ( 1- ocena
najnizsza, 6 — ocena najwyzsza)
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Oznakowania (tablice, kierunki)

Tablice ogtoszen (widocznosé, czytelnosE)

Strona internetowa (przejrzystos¢, czytelnosé)

Biuletyn Informacji Publicznej (zawartos$¢ informaciji, przejrzystos¢)
Dostepnos¢ dla oséb niepetnosprawnych (winda, barierki, toalety)

10. Jaki jest Pani/Pana poziom satysfakcji z jakosci obstugi przez pracownikéw Urzedu?

Bardzo wysoki
Raczej wysoki
Raczej niski
Bardzo niski
Trudno Powiedzie¢
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11. Co w jakosci obstugi interesanta ocenia Pani/ Pan szczegdlnie satysfakcjonujaco?

Metryczka:
14. Pleé:
[l Kobieta
[0 Mezczyzna
15. Wiek:
0 18-30
0 3145
0 46-60
[ 61latiwiecej

16. Wyksztatcenie:

Podstawowe
Zawodowe
Srednie
Wyzsze

Wypetniong ankiete prosze pozostawi¢ u pracownika Departamentu/ Wydziatu, u Rzecznika Praw Mieszkancéw lub wystaé
na adres Urzedu Miasta Chetm, ul. Lubelska 65, 22-100 Chetm, na adres e-mail: rzecznikprawmieszkancow@umchelm.pl.
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