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Polityka oraz procedury
ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Rumi

Preambuta, czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Czionkowie personelu traktujg
dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
cztonkéw personelu wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Personel Osrodka realizujgc te
cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych danej placéwki oraz swoich
kompetenciji.

Podstawy prawne Polityki ochrony dzieci

— Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogoine Narodow Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991r. Nr 120, poz. 526 z p6zn. zm.)

— Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z p6zn.
zm.)

— Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359)

— Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).

— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczos$cia na tle
seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. p0z.1304 z pézn. zm.)

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2021 r.
poz. 1249).

— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.).

— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1375 z p6ézn. zm.).

— Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.)
-art. 231 24

— Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1550 z p6zn. zm.).

Stowniczek pojeé/objasnienie termindw uzywanych w dokumencie

Polityka ochrony dzieci

§1
1. Personelem lub czionkiem personelu jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej a takze wolontariusz i stazysta.
2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.



Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegoélnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mys$| niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic
zastepczy.

Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowaé rodzicow
0 koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym czionka personelu placéwki, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora placéwki czionek personelu,
sprawujacy nadzor nad korzystaniem z Internetu przez dzieci na terenie placéwki oraz nad
bezpieczenstwem dzieci w Internecie.

Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem to wyznaczony przez
dyrektora placéwki cztonek personelu sprawujgcy nadzér nad realizacjg Polityki ochrony dzieci
przed krzywdzeniem w placéwce.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2
Personel Osrodka posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na
czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka cztonkowie personelu podejmujg rozmowe z
rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc ich do
szukania dla siebie pomocy.
Personel monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

Zasady bezpiecznego zatrudniania
(pracownikéw/zleceniobiorcéw/wolontariuszy/stazystoéw/praktykantow)

§3

Dziat ds. personalnych wobec osoby, ktéra ma zostac przyjeta do pracy, na staz, praktyke,

wolontariat itp. a bedzie miata kontakt z matoletnimi dzie¢mi zobowigzany jest do:

1.

Pozyskania danych kandydata/kandydatki, ktére pozwolg jak najlepiej poznaé jegol/jej
kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez Osrodek, takich jak ochrona praw
dzieci i szacunek do ich godnoéci. Osrodek musi zadbaé, aby osoby ktére bedg zatrudnione
(w tym: na podstawie umowy o prace, zlecenia, o staz, praktyke oraz porozumienia
wolontarystycznego) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzieémi oraz byty dla nich
bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby do dzieci i podzielania warto$ci
zwigzanych z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, Osrodek moze zgdac
danych (w tym dokumentow) dotyczacych:

a) wyksztalcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

c) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.



Zwrécenia sie z prosbg do kandydata/kandydatki o referencje z poprzednich miejsc
zatrudnienia. Pracownik do spraw personalnych  moze prosi¢ kandydata/kandydatke
o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy lubo podanie kontaktu do osoby, ktéra
takie referencje moze wystawi¢. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych
pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w swietle
obowigzujgcych przepisow nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwenciji
w postaci np. odmowy zatrudnienia wytgcznie w oparciu o te podstawe. Os$rodek nie moze
samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu (wstepnej rozmowy telefonicznej rekrutera
z kandydatem) oséb ubiegajgcych sie o prace, gdyz ograniczajg ja w tym zakresie przepisy
0golnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych oraz Kodeksu pracy.

Zweryfikowania danych osobowych kandydata/kandydatki, w tym danych potrzebnych

do sprawdzenia jegol/jej danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub opiekg nad nimi na pracodawcy cigzy obowigzek sprawdzenia czy dane osoby,
o ktoérej mowa powyzej, sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym lub
w Rejestrze osdb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania
wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie
w Rejestrze, zgodnie z kwestionariuszem, ktérego wzor znajduje sie w zataczniku nr 5.
Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By méc uzyskaé informacje z rejestru
z dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu Osrodka.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczgcej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu 0 umowe

cywilnoprawna/stazysty/praktykanta.

Uzyskania od kandydata/kandydatki informacji z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnoéci
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189ai art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.
U.z2023r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny

zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita Polska, ponadto
przedktada informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw

dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Pobrania od kandydata/kandydatki oswiadczenia o pahstwie/ach, w ktérych zamieszkiwata w

ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa, oraz



jednoczesnie przedkiada pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskang do

celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontarystycznej zwigzanej z kontaktami z dzieémi.

7. Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w pkt. 5 lub 6 nie przewiduje wydania informaciji do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontarystycznej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, przedkfada sie

informacje z rejestru karnego tego panstwa.

8. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa w
pkt. 5-7 nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, wowczas kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byla prawomocnie skazana w tym
panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i
XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okre$lonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad

nimi.

9. Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 6 i 8 sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za zlozenie fatszywego oswiadczenia. Skladajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia
w nim klauzuli nastepujgcej tresci: ,,Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.” Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej

za zlozenie falszywego oswiadczenia.

10. Gdy pozwalajg na to przepisy prawa, Osrodek jest zobowigzany do domagania sie od osoby
zatrudnianej informacji z Krajowego Rejestru Karnego o nie karalnosci, w postaci ,,zapytania o
udzielenie informacji o osobie”. Zapytania o udzielenie informacji o osobie z Krajowego Rejestru
Karnego (KRK) mozna domaga¢ sie wytgcznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost
wskazujg, ze pracownikdw w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymadg
niekaralnosci. Wymog niekaralnosci obowigzuje m.in. osoby zatrudnione na stanowiskach

urzedniczych.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem
(pracownikami/wspétpracownikami/wolontariuszami/stazystami/praktykantami) Osrodka
a dzie€mi



§4

Personel zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko ustalone w Os$rodku.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra

dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego

godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji

oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich

pracownikow, stazystéw, wolontariuszy i praktykantéw. Znajomosé i zaakceptowanie zasad sg

potwierdzone podpisem o$wiadczenia.

Jestes zobowigzanal/y do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego

rozwazenia, czy twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji,

bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposdb otwarty i przejrzysty dla

innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego zachowania.

a)
b)

c)
d)

f)

a)

h)

1. Komunikacja z dzie€¢mi
W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.
Komunikacja werbalna z dzieckiem powinna by¢ pozbawiona akcentéw wrogich, wulgarnych,
agresywnych, ztosliwie ironicznych. Komunikacja nie powinna:
e wzbudza¢ w dziecku poczucia zagrozenia (grozby, wyzwiska, krzyk),
e obniza¢i niszczy¢ poczucia wartosci (np. wyzwiska, krzyk, negatywne ocenianie, reakcja
nieadekwatna do sytuacji, wzbudzanie poczucia winy, negowanie uczuc),
e upokarzac¢ (publiczne wyszydzanie, naigrywanie sie, oSmieszanie),
e narusza¢ granic (nie zachowywanie odpowiedniego dystansu, obcesowosé, podteksty
o charakterze erotycznym);
Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuaciji.
Nie wolno zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyC i obrazaé¢ dziecka. Nie wolno krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.
Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec oséb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to: wizerunek dziecka, informacje o jegol/jej sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawne;.
Podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, poinformuj je o tym i staraj sie bra¢ pod uwage jego
oczekiwania.
Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci
aby chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.
Jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobnosci, zostaw uchylone drzwi
do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozesz tez poprosi¢ drugiego
pracownika o obecnos$é podczas takiej rozmowy.
Nie wolno zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to uzywanie

wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynienie obraZliwych uwag, nawigzywanie



a)

b)

c)

d)

e)

)
a)

h)

w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stébw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie i mogg oczekiwac

odpowiedniej reakciji i/lub pomocy.

2. Dziatania z dzie¢mi

Doceniaj i szanuj wkiad dzieci w podejmowanie dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno

bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status

spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Unikaj faworyzowania dzieci. Pracownikéw obowigzuje obiektywizm, sprawiedliwose¢,

bezinteresowno$¢ i szacunek w traktowaniu oraz ocenie kazdego ucznia bez wzgledu na

pochodzenie, rase, wyznanie i narodowosc¢. Réwne traktowanie oznacza, ze niedozwolone

jest:

e wylgczne skupianie uwagi na wybranych dzieciach z jednoczesnym ignorowaniem potrzeb
innych,

e nieuzasadnione dawanie przywilejow tylko wybranym i pozbawianie ich pozostatych

e nierowne i niesprawiedliwe przydzielanie zadan, nieadekwatne do mozliwosci i wieku

e zwalnianie z wykonywania obowigzkéw w nieuzasadnionych sytuacjach

e godzenie sie, brak reakcji na nieformalng hierarchie grupowa,

e dominacja w grupie przez negatywne jednostki, ustalanie przez nie i wdrazanie
nieformalnych zasad

e przyzwolenie na wykorzystywanie mtodszych i stabszych wychowankéw przez silniejszych

Nie wolno nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani

sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne

komentarze, Zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych

bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla

potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunku

dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o tym poinformowana, nie wyrazita na to zgody i nie uzyskata

zgad rodzicéw/opiekunow.

Nie wolno proponowaé dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substanciji,

jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Nie wolno przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka, ani rodzicow/ opiekundéw dziecka.

Nie wolno wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekunow

dziecka.

Nie wolno zachowywaé sie w sposéb mogacy sugerowac innym istnienie takiej zaleznosci

i prowadzacy do oskarzen o nieréwne traktowanie bgdz czerpanie korzysci majgtkowych



i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych podarkéw, np. kwiatéw, prezentéw sktadkowych czy
drobnych upominkéw (rysunkéw, prac wtasnych DIY).

Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie dzieckiem przez pracownika lub
pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrekcji. Jesli jestes ich Swiadkiem

reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé¢ godnos¢ oséb zainteresowanych.
3. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Istniejg sytuacje, w ktérych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny i spetnia zasady

bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek

dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢

uniwersalnej stosownos$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie dla

jednego dziecka moze byé nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym

0sgdem, stuchajgc, opserwujac | oadnotowujgc reakc ZleCKa, ajac |e 0 zgo na Konta 1ZyCzZn
ad tuchajgc, ob jac i odnotowuja kcje dziecka, pytajac j gode na kontakt fizyczny

(np. przytulenie) jednoczesnie zachowujgc swiadomosc, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki

kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie. Dlatego nigdy nie dotykaj

dziecka w sposob, ktéory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny i zawsze badz

przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Pamietaj, ze:

reagowanie na potrzeby emocjonalne szczegdlnie dziecka mtodszego np. poprzez przytulenie
sie do dorostego powinno mie¢ miejsce najlepiej w obecnosci osob trzecich, w przestrzeniach
otwartych, pomieszczeniach monitorowanych, co w razie watpliwosci stuzyé powinno ich
obiektywizacji,

stanowcze interwencje wychowawcze prowadzone w bezposrednim kontakcie fizycznym sa
dopuszczalne w sytuacjach zagrozenia zycia i zdrowia dotyczacych: konfliktébw pomiedzy
podopiecznymi (rozdzielenie zwasnionych, przytrzymanie, obezwiadnienie),

dozwolone sg dziatania z zakresu pomocy przedmedycznej (dziatania ratunkowe zwigzane
Z udzieleniem pierwszej pomocy)

wymagane jest reagowanie na zagrozenie lub panike spowodowang czynnikami zewnetrznymi

(pozar, intensywne zjawiska atmosferyczne, niebezpieczne zachowania oséb trzecich itp.).

Niedopuszczalne sa:

intencjonalne zachowania wzbudzajgce poczucie zagrozenia lub noszgce znamiona:

— przemocy fizycznej (np. popychanie, uderzanie, wykrecanie rgk, duszenie, kopanie,
Szarpanie,

— spoliczkowanie, itd.),

— erotyzowania relacji (flirt, dwuznaczny zart, rozmowa, czy choéby wyzywajgce spojrzenie),

— seksualizacji relacji (obcowanie ptciowe i inne czynnosci seksualne).



o wszelkie formy dyscyplinowania majgce na celu upokorzenie i ponizenie oparte na
wykorzystywaniu przewagi fizycznej (agresja, stosowanie kar fizycznych, srodkéw przymusu
bezposredniego, krepowanie, izolowanie, dopuszczanie sie zachowan o charakterze
seksualnym) lub psychicznej (dominacja poprzez krzyk, grozby, wzbudzanie poczucia winy,
naruszanie poczucia wiasnej wartosci, lekcewazenie potrzeb psychicznych np.
bezpieczenstwa, przynaleznosci, mitosci, symulacje wzbudzajgce strach i obawy o zycie
wiasne irodziny).

Zachowaj szczegodlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego, bgdz zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze dziecko
bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi.
W takich sytuacjach powiniene$ reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumieé
Zznaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie z jakgkolwiek
gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan i lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci zawsze poinformuj o tym osobe
odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z obowigzujgca procedurg interwenc;ji.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka unikaj
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku
w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w

kazdej z czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata Ci inna osoba dorosta.

4. Kontakt z dzieckiem podczas konsultacji indywidualnych

Poradnictwo i wsparcie psychologiczno-pedagogiczne odbywa sie:
a) z zachowaniem powyzszych zasad stosowania standardéw ochrony dzieci
b) za zgoda rodzicéw (w sytuacji braku mozliwosci pozyskania powyzszej zgody - na podstawie
powiadomienia przetozonego o potrzebie uzyskania przez dziecko interwencyjnego wsparcia)
c) z uwzglednieniem specyfiki pracy wsparciowej (wsparciowo-terapeutycznej) w procesie
indywidualnym, w pomieszczeniu za zamknietymi drzwiami, z zachowaniem zasad poufnosci i
etyki pracy.

5. Kontakt z dzieckiem w trakcie spotkan w miejscu zamieszkania

Wspodtpraca z asystentem rodziny odbywa sie:
a) z zachowaniem powyzszych zasad stosowania standardéw ochrony dzieci
b) za zgodg rodzicéw i najlepiej w ich obecnosci
c) z uwzglednieniem specyfiki pracy asystenta rodziny w podejsciu indywidualnym

z zachowaniem zasad poufnosci i etyki pracy.



6. Kontakt z dzieckiem poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celéw
edukacyjnych lub wychowawczych.

1. Nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzieémi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

2. Jezeli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢émi poza godzinami pracy, musisz poinformowaé
o tym dyrekcje, a rodzice / opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji

dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekundéw.

7. Bezpieczenstwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wiasnych dziatan w Internecie. Dotyczy
to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji, obserwowania okreslonych osob/stron
w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont z ktérych korzystasz. Jesli Twoj profil jest

publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice /opiekunowie bedg mie¢ wglgd w Twojg cyfrowg aktywnosc.

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§5
W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, ma
on obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania informacji do bezposredniego
przetozonego.

1. Pracownik wzywa opiekundéw dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewa, oraz informuje ich
0 podejrzeniu.
2. Pracownik sporzadza opis sytuacji rodzinnej i rodzinnej dziecka na podstawie rozmow
z dzieckiem, nauczycielami, wychowawcg i rodzicami, oraz plan pomocy dziecku.
3. Plan pomocy dziecku powinien zawieraé wskazania dotyczace:
a. podjecia przez placéwke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej jednostki;
b. wsparcia, jakie placowka zaoferuje dziecku;
c. skierowania dziecka do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka
potrzeba.

§6

W przypadkach bardziej skomplikowanych (dotyczgcych wykorzystywania seksualnego oraz
znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) kierownictwo Os$rodka powotuje zespot
interwencyjny, w skifad ktérego mogg wejsé: pedagog/psycholog, wychowawca dziecka, kierownictwo



Osrodka, inni cztonkowie personelu majgcy wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku (dalej okreslani
jako: zespot interwencyjny).

Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, na podstawie opisu sporzgdzonego przez
pracownika oraz innych, uzyskanych przez cztonkéw zespotu, informacji. W przypadku gdy podejrzenie
krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, powotanie zespotu jest obligatoryjne. Zespodt interwencyjny
wzywa opiekundw dziecka na spotkanie wyjasniajgce, podczas ktérego moze zaproponowac
opiekunom zdiagnozowanie zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytuciji.
Ze spotkania sporzgdza sie protokot.

§7

1. Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez pracownika opiekunom z zaleceniem wspétpracy
przy jego realizaciji.

2. Pracownik Osrodka informuje opiekundw o obowigzku placéwki zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek
pomocy spotecznej bgdz przewodniczacy zespotu interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskie
Karty” — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwenciji).

3. Po poinformowaniu opiekunéw przez pracownika — zgodnie z punktem poprzedzajgcym —
kierownictwo Osrodka skfada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich lub
przesyta formularz ,Niebieska Karta — A” do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego.

4. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.

5. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie
zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opiekunéw dziecka na pismie.

§8

1. Zprzebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzoér stanowi Zatgcznik 1 do niniejszej
Polityki. Karte zatgcza sie do akt osobowych dziecka.

2. Caly personel Osrodka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placéwce

§9
1. Osrodek zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Osrodek, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka.
3. Wytyczne dotyczgce zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatgcznik 2 do niniejszej Polityki.

§10

1. Personelowi Osrodka nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placoéwki bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

2. W celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, cztonek personelu placéwki moze skontaktowac
sie z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest podanie
przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego
opiekuna.
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Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

§ 11
Upublicznienie przez personel placowki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.
Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1., powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontek$cie bedzie wykorzystywany (np. ze umieszczony
zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw elektronicznych

§12

Osrodek, zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu, jest zobowigzany podejmowaé dziatania
zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla ich
prawidlowego rozwoju; w szczegolnosci nalezy zainstalowac i aktualizowa¢ oprogramowanie
zabezpieczajgce.
Na terenie Osrodka dostep dziecka do Internetu mozliwy jest:

a. pod nadzorem cztonka personelu na zajeciach komputerowych;

b. bez nadzoru pracownika Osrodka — na przeznaczonych do tego komputerach,

znajdujgcych sie na terenie placowki (dostep swobodny);

c. zapomocg sieci wifi placowki;
W przypadku dostepu realizowanego pod nadzorem czionka personelu, ma on obowigzek
informowania dziecio zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.
W miare mozliwosci osoba odpowiedzialna za Internet przeprowadza z dzie¢mi cykliczne szkolenia
dotyczgce bezpiecznego korzystania z Internetu.

§13
Osoba odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sie¢ internetowa Os$rodka byta zabezpieczona
przed niebezpiecznymi treSciami, instalujgc i aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne

oprogramowanie.

Wymienione w ust. 1. oprogramowanie jest aktualizowane przez wyznaczonego pracownika
w miare potrzeb, przynajmniej raz w miesigcu.

Wyznaczony pracownik przynajmniej raz w miesigcu sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym
dostepem, podtgczonych do Internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci. W przypadku
znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony cztonek personelu stara sie ustali¢, kto korzystat z
komputera w czasie ich wprowadzenia.

Informacje o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci,
pracownik przekazuje kierownictwu Osrodka, ktére aranzuje dla dziecka rozmowe z psychologiem
lub pedagogiem.

Pedagog/psycholog przeprowadza z dzieckiem, o ktérym mowa w punktach poprzedzajgcych,
rozmowe na temat bezpieczenstwa w internecie.

Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy pedagog/psycholog uzyska informacje, ze dziecko jest
krzywdzone, podejmuje dziatania opisane w rozdziale dotyczgacym procedur interwencji w
przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Monitoring

§ 14
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rumi wyznacza kierownika Placowki Wsparcia
Dziennego jako osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w placéwce.
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Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w Polityce.
Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrod personelu placéwki, raz
na 12 miesiecy, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wzor ankiety stanowi Zatgcznik 3
do niniejszej Polityki.

W ankiecie czionkowie personelu placowki mogg proponowac¢ zmiany Polityki oraz wskazywac
naruszenia Polityki w placowce.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych przez
personel placowki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, kiéry nastepnie
przekazuje kierownictwu placéwki.

Kierownictwo Osrodka wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe
brzmienie Polityki.

Przepisy koncowe

§15
Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw Osrodka, w szczegoélnosci poprzez
wywieszenie w miejscu ogtoszen dla personelu lub poprzez przestanie jej tekstu drogag
elektroniczna.
Kazdy pracownik Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w Rumi zostaje zapoznany z Politykg
i procedurami ochrony dzieci przed krzywdzeniem, zobowigzuje si¢ jej przestrzegac co potwierdza
oswiadczeniem (Zatgcznik nr 4).
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