Zalacznik do Zarzadzenia Nr V/258/2022
Wojta Gminy Bodzechdw
7 dnia 30 grudnia 2022 r.

Procedura ewakuacji 0s6b ze szczegoIlnymi

potrzebami

dla
Urzedu Gminy Bodzechow z/s w Ostrowcu Sw.

ul. Mikolaja Reja 10, 27-400 Ostrowicc Sw.



Sposoby zachowania i postepowania pracownikéw w przypadku ewakuacji osob ze
szezegoInymi potrzebami ezasowo przebywajacych na terenic Urzedu Gminy Bodzechow w
budynku przy ul. Mikolaja Reja 10, 27-400 Ostrowice Sw. oraz budynku przy ul. Dolna 3,
27-400 Szewna.

l. Kazda osoba bedaca pracownikiem Urzgdu Gminy Bodzechow, kiora zauwazyla
pozar lub uzyskata informacj¢ o pozarze lub innym zagrozeniu, obowigzana jest zachowaé
spokdj i nic dopuszczajge do paniki winna natychmiast:

1) raalarmowaé wszystkic osoby znajdujace si¢ w sgsicdztwic nicbezpiceznego zdarzenia

narazonc na jego skutki,

2) powiadomi¢ swojcgo bezposrednicgo przelozoncgo,
3) powiadomi¢ Wajta UG lub jego zastgpeg w celu podjecia dalszych dziatan.
p W przypadku ogloszcnia cwakuacji, za bezpicczne dotarcic osoby  ze szczegdlnymi

potrzebami do wyznaczoncgo punku zbiorki poza strele zagrozenia odpowiada pracownik
obstugujacy, bedgey w bezposrednim kontakeic # tg  osobg.  Inni  pracownicy  sg
zobowigzani do  pomocy w bezpiceznym przemicszezeniu takicj osoby do punktu zbiorki.

3. Sposoby postcpowania wobec 0s6b o szczegdlnych potrzebach podezas

prowadzenia cwakuacji:

L. SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI A
DYSFUNKCJAMI WZROKU
1) Podczas cwakuacji, zanim nawigzesz kontakt TN

fizyczny, uprzedZz o tym osob¢ niewidomg. Rozpocznij od

nawigzania kontaktu slowncgo. Wymicii swoje imi¢ i koniceznic 50 o/

powicdz co si¢ dzicje. [ winsey )
2) Osoby nicwidome korzystajg z¢ swoich rgk dla f S | \"”"""’”"'""'f ‘l

\ |
utrzymywania rownowagi, wige nic chwytaj jej za r¢ke, nic szarp, ‘} ) \ - \ A 1\
nic lapza laske, nic popychaj i nic przesuwaj. Jesli cheesz takg ;j'_ \ ]'

osobe poprowadié, zaproponuj jej swoje ramig. Wowezas stanic
ona za tobg i chwyci cic dlonig nicco powyzej lokcia. Cztery palee wsunic pomigdzy twojg
reke i tuldw, a keiukiem obejmic rami¢ z zewngtrz. W ten sposob osoba niewidoma be¢dzie mogta
doskonale oricntowad sig, jakic ruchy wykonujesz.

3) amiclaj, ¢ poruszajgc si¢ z osobg nicwidomg, asystent zawsze i
wszedvice idzic picrwszy, a osoba niewidoma pol kroku za nim.

4) Pamictaj, aby obscrwowaé nic tylko zicmi¢ przed sobg i osobg nicwidomg, ale
takze przestrzen obejmujacy tlow i glowe osoby nicwidomej. Chodzi o to, abyscic nic zahaczyli
o jakickolwick clementy wiszace, stojgce, wystajgee poza obrys budynku, etc.

5) Jeseli vnajdziccic si¢ w ciasncj przestrzeni (np. w o waskich drzwiach),



vasygnalizuj to osobic nicwidomcj stownic oraz przez wysunigeic fokcia w tyl. Wowcezas osoba
nicwidoma schowa si¢ za twoimi plecami i bgdziccic mogli pokona¢ drogg ,,g¢sicgo”. Idac,
koniccznic opisuj otoczenic i wskazuj przeszkody, np. schody ,,w gore”, ,,w dot”.

0) Jezeli musicic przcjéé prrzez drzwi, osoba niewidoma powinna znalez¢ si¢ po
stronic zawiasow. Poinformuj odpowicdnio wezesnicj o takim mancwrze 1 konicezno$ci zmiany
trzymancgo ramicnia. Ty otwicrasz drzwi, a osoba nicwidoma, —zabezpicezajgc  swoja  twarz
wolng rcka, zlapic skrzydlo, a nastepnic sama je zamknic. Osoba nicwidoma nic ma potrzeby
wicszaé si¢ na twoim ramieniu, ani bardzo mocno zaciska¢ dtoni. Jesli cheesz ostrzee osobg nicwidoma,
7r6b to w sposob konkretny.

Sam  okrzyk ,uwazaj!” nic pozwoli osobic nicwidomej zorientowaé si¢, czy ma si¢

zatrzymaé, ucickaé, pochylié, czy co§ przeskoczyc.
Podczas ewakuacji 0s6b z dysfunkejami wzroku nalezy pamictac, ze:

1) u 0s6b tych, zmiany zachodzgce w szybkim tempic powodujg dezorientacje,

panike, stres, niccheé lub niecmozno$¢ dzialania,

2) osoba nicwidoma nigdy nic widziata pogorzcliska, rumowiska, ognia, sprzetu
ratowniczcgo,

3) osoba ta nic reaguje na wizualne cfckty towarzyszace zagrozeniom,

4) osoby # dysfunkcjami wzroku maja dobrze rozwinigly pami¢ przestrzenng

najblizszcgo otoczenia, dlatcgo w przypadku uslyszenia komunikatu o cwakuacji, bedg
najprawdopodobnicj kicrowaly si¢ droga, ktorg znajg, a kiéra moze prowadzi¢ np. do ogniska
pozaru, stad tak waznc jest wskazanic asystenta osoby nicpctnosprawncj,

5) osoby z dysfunkcjami wzroku majg trudno$é poruszania si¢ bez przewodnika w

terenic nicznanym lub znanym, lecz o zmicnionej charakicrystyce.

Elementy ulatwiajace ewakuacje 0s6b z dysfunkejami wzroku:

1) brak lcku przed ciemnoscia,

2) uMmosé w stosunku do 0sob widzgcych i dokladne wykonywanic ich polecen
elosowych,

3) dotyk, stuch. wech i smak kompensujg brak wzroku, rownicz przy

rozpoznawaniu zagrozcn,
4) brak cheei samowolnego oddalania si¢ i poruszania w nicznanym terenic, co
ulatwia pracg ratownikom juz po samej ewakuacji,

5) sprawno$¢ fizyczna i umystowa, mozliwy kontakt glosowy.



II. SPOSOBY KOMUNIKOWANIA SIE Z OSOBAMI Z DYSFUNKCJAMI
SELUCHU

1) Podczas cwakuacji osoby ghuche i osoby nicdoslyszgce bedg potrzebowaty
wsparcia w sytuacji zagrozcenia gléwnic w komunikacji, przckazaniu informacji 1 sprawdzeniu,
czy zostata zrozumiana. W przypadku osob gluchych czy oséb niedoslyszacych stosowanie
komunikatoréw dzwickowych jest malo skuteezne albo wreez bezskuteezne.

2) Komunikacja 7 osobami z dysfunkcjami stuchu musi by¢ realizowana za
pomocy specjalnych $rodkéw powiadamiania o zagrozeniu. W glownej micrze konicezny bedzie
kontakt osobisty. Jesli nic potralimy w zaden inny sposob ostrzee, to chociazby przez napis na
kartce.

3) Zanim zacznicsz mowi¢ do osoby niestyszgeej lub nicdostyszacej, upewnij sig

)

7¢ na cicbic patrzy. W zaleznosei od sytuacji mozesz
vzamacha¢ rc¢kg, dotkngé jej ramicnia. Mow z twarzg §
swrocong  w kicrunku  rozméwey. Jezeli  osoba
nicslyszgca lub nicdoslyszgca nic zrozumic kidrego$

zdania, nic powtarzaj go, a ujmij lo, co chcesz

powicdzicé inaczcj.
4)

Podezas ewakuacji 0sob z dysfunkcjami sluchu nalezy pamigtad, ze:

1) 0s6b tych nic poinformujemy o zagrozeniu za pomocg DSO (dzwigkowy
system ostrzegawczy), informacji glosowych, syren, glosnikow,
2) osoby ¢ czytajg # ust lub rozmawiajy w jezyku migowym (nicznajomo$¢

jezyka migowego wérdd wigkszodei spoleczenstwa utrudnia przckazywanic informacji o
obecenos$cei innych zagrozen),

3) osoby tc mogg micé problem w przckazaniu informacji o swoim stanic
zdrowia,
4) 7 osobami tymi bedzic utrudniony lub wreez nicmozliwy kontakt w

ciecmnoscl i zadymiceniu.

[lementy ulatwiajgce ewakuacj¢ niedoslyszgeych:

1) sprawno$¢ fizyczna umozliwia samodziclne poruszanic si¢ oraz
samodziclne wykonywanic zalccanych i zademonstrowanych czynnosci,
2) wyostrzone receptory wzroku, weehu i dotyku kompensujg brak  stuchu,

3) umoéé w stosunku do osob slyszgeych i otwarto$¢ na pomoc z ich strony.



I1I. SPOSOBY EWAKUACJII OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH RUCHOWO 1
Z. DYSFUNCJAMI WZROKU

Prrzenoszenic ratowanyeh osdb z dysfunkejami ruchu i w razie potrzeby z dysfunkejami
wzroku (przy duzym zagrozeniu) moze si¢ odby¢ przy pomocy kizesta cwakuacyjnego lub

zastosowaniu jednego v ponizszych sposobow:

Rys. 1

Rys. 2
Chwyt ,konezynowy” - jeden 7 ratujgcych chwyta ewakuowancgo pod pachy, stojgc od strony
jego glowy, a drugi pod kolana, stojace tylem do ratowancgo. Ewakuowancego wynosi si¢c nogami

do przodu.

Rys. 3
Przenoszenic ,,na stoleczku” - ratownicy odpowicdnim uchwytem dioni tworza sicdzenie 7 rgk,
na ktorych siada ratowany, trzymajac ratownikow za szyj¢. Ratownicy lekko zwrocen do

sicbie, uko$nic do kicrunku cwakuacji, wynoszg ratowancgo.



Rys. 4

Przenoszenic .chwytem hustawkowym”  -ratownicy chwytajg si¢ za rgee
zewnetrznie”, wkladajge je pod sicdzenic ratowancgo, regkami ,,wewngtrznymi’ po wzajemnym
uchwycic na wysokosci tokcia zabezpicezaja ratowanego od tylu, tworzge wsparcic na wysokoscei

2ornej czgsel jego plecow.

Rys. 5.
Wynoszenic  osob  przy  zaslosowaniu

_stoleczka™ moze micé micjsce wowcezas, gdy ewakuowany jest w stanic pomagac sobic r¢kami.
Chwyt ,hustawko- wy” stosujc si¢ w wypadku ratowania osob, kiére doznaly obrazen jednej lub

obu rgk i nic mogg trzy- mac si¢ za szyj¢ ralownikow.

Rys. 6

&

Przenoszenic ,,chwytem strazackim™ - po- lega na tym, ¢ ratowany po odpowiednim chwycie

wstepnym wykonanym przez ratujgeego, znajduje si¢ w poprzecznym ufozeniu - zwisajge na
jego barkach. Ratujgcy ma jedng reke przelozong pomigdzy nogami ratowanego,

trzymajgc go za reke na wysokodei nadgarstka, druga reka ratowancgo zwisa swobodnie 7 tytu.
Ratujacy ma roéwnicz drugg r¢ke wolng i moze jej uzy¢ np. do przylrzymania si¢ por¢czy

schodow, bocznic drabiny itp.



Rys. 7
Podczas przenoszenia ,.u'chwy (cm tumokowym™ - ratowany vaklada r¢ee od tyhu przcz ramiona
ratownika, aby zwisaly onc na picrsi ratujgecgo. Ciato powinno spoczywac na plecach ratownika
w taki spos6b, aby nogi zwisaly 15 - 20 cm nad ziemig. W okreslonych wypadkach ratujacy
przytrzymuje zwisajace rece przenoszonc- go. Moze tez czynié to reka, uzywajge drugicj do
lepszego utozenia i przytrzymania ratowancgo na plecach lub ztapania si¢ porgezy, np. przy

schodzeniu po schodach.

Rys. 8

Przenoszenic ,.chwytem na barana” - ratowany lezy na plecach ratownika 1 przytrzymuje si¢
rckami za jego szyjc. Ratujgcy podchwytem pod kolana przytrzymuje ratowancgo w ten sposob,
aby $rodek ci¢zkosdcei ratowancgo znajdowal si¢ na wysokosei kizyza ratujacego. Ratownik,

podobnic  jak  w  wypadku  chwytu tlumokowego™ jest lekko pochylony do przodu.

W przypadku malego zagrozenia (np. nicwiclkic zagrozenic chemiczne, ckologiczne,
rozszczelnicnic instalacji grzewezej w budynku itp.) cwakuacj¢ osob nicwidomych nalezy
prze- prowadzi¢ wedlug zasad opisanych jako

.Sposoby komunikowania si¢ 7 osobami 7 dysfunkcjami wzroku”.  Asystent osoby
nicpetnosprawnej spokojnic wyprowadza nicwidomego do bezpiceznego micjsca, bo jest na to
cvas.

Gdy zaistnicjc bezposrednic zagrozenic zycia (np. pozar, ragrozenic wybuchem gazu,
zagrozenic terrorystycznc) ewakuacje 0sob nicwidomych nalezy przeprowadrzi¢ wedlug zasad

przed-  stawionych  na  rysunkach  od 1 do 8 umicszeczonych — powyrc).



Iv. PANIKA 0s0OB NIEPELNOSPRAWNYCH R SPOSOBY
PRZECIWDZIALANIA JEJ

Panike 0s6b nicpelnosprawnych wywoluja nast¢pujgcee czynniki:

1) owaltowny, dynamiczny alc dajgcy si¢ zaobserwowal wzrokowo rozwdj
sdarzenia,  powodujacy zblizenic si¢ strely zagrozenia (np. rozwdj pozaru do wiclkoscl
przekraczajacej wzrost czlowicka i zblizajaca sig strefa spalania, obnizenie si¢ strefy zadymicnia
do wysokosci oczu),

2) nacisk  thumu, w szczegdlnosci  dotyczy  oséb  niewidzgcych  oraz
nicdowidzgcych,

3) brak o$wictlenia, w szczegolnosei dotyczy 0sob niepetnosprawnych ruchowo

oraz nicdostyszgcych,

4) krzyki i wrzaski o charakterze panicznym osob z thumu,
5) nagly, glo$ny alarm pozarowy lub okreslajacy inne zagrozenie, przy

jednoczesnym pojawicniu si¢ symptomow zagrozenia (dym, temperatura, plomicnic, rzaski,
krzyki itp.).
Panika moze vosta¢ opanowana w zarodku lub tez moze si¢ dynamicznic rozwingé, tak jak

rozwija si¢ zagrozenic.

Na rozwdj paniki majg wplyw nast¢pujgce zjawiska:

1) szerzenic si¢ przerazenia w grupic i objawow strachu u innych,

2) rozwoj strachu spowodowany nicbezpicezenstwem niemozliwym do
opanowania,

3) pojawicnic si¢ jednostkowych zachowan o charakierze panicznym np. paniczny

wrzask, paniczna ucicczka, paniczne przepychanie si¢ do wyjscia.

Mozliwo$¢ wybuchu paniki zawszc istnicje w razie pozaru lub inncgo micjscowego zagrozenia
w obicktach, w ktorych przcbywa wicksza liczba ludzi. Poznanic istoty tego zjawiska jest
bardzo trudne, gdy nic istnicjg (u mozliwosci cksperymentowania nawct na matyg skalg. Pewne
jest, 7z¢ ludzic wchodzgcy w sklad thumu ogarni¢tcgo panikg calkowicic tracg swoje
indywidualne cechy osobowosci i staja si¢ clementem potgznego, groznego, niszczgecgo (wor,
ktéry nic kicruje si¢ zadnymi przestankami logicznego my§lenia i rzeezywiste] oceny sytuaci.
Ttum, ogarnicty panikg mozc sparalizowa¢ i unicmozliwi¢ w ogdle przeprowadzenic akeji

ratowniczcj.



Przeciwdziatanic panice jest niczmicrnic trudne i nic mozna podaé w tym zakresic radykalnych
recept. Dokonaé tego mogg ludzic obdarzeni autorytetem [ormalnym, wynikajgeym 7 tytulu
pehionej funkeji czy zajmowancgo stanowiska lub autorytetem nicformalnym wynikajacym
typu osobowosci. Mowa {u o osobach odwaznych, konsckwentnych, charyzmatycznych. Nalczy
pamigtaé, 7c przy ewakuacji 0sob nicpeosprawnych ogromng rolg odgrywaja asystenci 0sob
nicpelnosprawnych. To oni swoja postawa, glosem, empatig, nicwyolbrzymianicm istnicjgecgo
zagrozcenia utatwia cwakuacje. Osoba nicpelnosprawna poczuje si¢ wowcezas bezpicezna i uzyska
pewnosé, 7c nic zostanic 7 zagrozenicm sama. Srodki prrzeciwdialania panice sg rozne, cz¢sto
krancowo przeciwstawne. Mozna tu wymicni¢: przyklad osobisty, zdccydowany nakaz,
wykazanic nicrealnosci nicberpicezenstwa, przedstawicnic orozby wickszcgo
nicherpicezefistwa, uzycic sily, unicszkodliwicnic przywddedéw  paniki. Opanowac  ludzi
ogarnictych panika, pracych do przodu moga raczej osoby znajdujace si¢ 7 tytu thumu, niz na
jego czele.

W trakeic prowadzenia akcji ratowniczej najezgscic) mozna spotkac si¢ z uleglymi panice
grupami ludzi, znajdujacymi sic w rzeczywistym lub urojonym  nicbezpicezenstwie, — ktorzy
zatracili poczucic  rzeczywistosei i podejmuja nicprzemyslane i nicbezpicezne dzialania, jak
np. niewidomy moze ukry¢ si¢c w micjscu wg nicgo bezpiceznym, a okaze sig, Zc jest to micjsce
wyjgtkowo nicbezpicerne.

W takicj syluacﬁ najlepszym $rodkicm przeciwdzialania bedzie szybkic dotarcic asystenta osoby
niepelnosprawnej do zagrozonej osoby i pozostanic przy nicj do czasu zorganizowania akeji
ralownicze] przcz jcdﬁostki strazy pozarncj. Sam fakt przybycia kogo$ 7z zewngtrz, wylwarza u
ratowanych przekonanic, 7c jednak zagrozenic nic jest tak wiclkic i istnicja drogi ratunku, gdyz

w przeciwnym razic nikt by tu nic mogt dotrzc¢.

Postanowienia koncowe

Kazdy pracownik UG Bodzechdw, niczaleznic od ninicjszcj procedury, majac na uwadre vapisy
Konwencji ONY o prawach 0sob nicpeinosprawnych ma obowiazck okazania wszelkicj pomocy

osobic ze szezegdlnymi potrzebami.



