Zatgcznik nr 2

do Regulaminu organizacyjnego

MOPS w Chodziezy
ANKIETA ZADOWOLENIA KLIENTA
I Prosimy zaznaczy¢ odpowiedni kwadrat
O Klient zewnetrzny  (osoba fizyczna/prawna, strona postepowania)
O Klient wewnetrzny  (pracownik Osrodka)
Il. Prosze krotko opisac rodzaj zatatwianej sprawy w Osrodku
. Ocena obszaréw pracy
( postaw znak X w okienku zgodnie z wtasng oceng)
bardzo bardzo
niezadowolony | niezadowolony obojetny zadowolony zadowolony
dostepnos¢ informac;ji
rzetelnos¢ informacji
atmosfera obstugi
ochrona danych osobowych
terminowos¢ realizacji sprawy
IV. Ocena przestrzegania przez pracownikéw zasad etycznych
( postaw znak X w okienku zgodnie z wtasng oceng)
bardzo bardzo
niezadowolony | niezadowolony obojetny zadowolony zadowolony

zasada praworzadnosci

zasada uprzejmosci
i zyczliwosci

zasada poszanowania débr

osobistych

Zasada niedyskryminowania

V.

Inne wazne informacje:




