STAROSTWO POWIATOWE

w JASLE
38-200 Jaslo, Rynek 18
tel/fax (13) 44 834 10

BR. 0003.11.2022 Jasto, 2022-07-07

Pan

Janusz Przetacznik
Radny Rady Powiatu
w Jasle

W odpowiedzi na Pana zapytanie nr 29/2022 z dnia 27 czerwca 2022 r. dotyczgce nagrywania
rozmoOw wyjasniam co nastepuje.

Ad. 1

Rozbudowy serwera telekomunikacyjnego LIBRA o funkcje nagrywania rozméw dokonano
w 2020 r. w oparciu o umowe zn. OK-11.2630.1.2020 z dnia 8 lipca 2020 r. z Firmg Handlowo-Ustugowg
»TELNET” , wydatkujgc na ten cel kwote 6.983,94 zt. Modernizacja systemu ma na celu umozliwienie
nagrywania rozmow przychodzacych (zewnetrznych) a poprzez to podnoszenie standardéw obstugi
oraz bezpieczeristwo osdb prowadzacych rozmowy telefoniczne. Obecnie Starostwo Powiatowe
w Jasle nie ponosi wydatkdw zwigzanych z eksploatacjg modutu do nagrywania rozméw.

Ad. 2

Rozbudowa systemu ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa pracy w zwigzku z incydentami,
ktére powodowane s3 przez dzwonigcych klientdw, obejmujgce m.in. popetnienie przestepstwa
z art. 227 Kodeksu karnego - podanie sie za funkcjonariusza publicznego zakoriczone wyrokiem
skazujgcym w | instancji, czy tez toczace sie postepowanie o przestepstwo okreslone w art. 226
Kodeksu karnego- zniewazenie funkcjonariusza publicznego oraz majace miejsce czesto ublizanie
pracownikom przez dzwonigcych ,,anonimowych” klientéw. Technologia potaczern w systemie to
technologia VolIP. System posiadam mozliwos¢ kolejkowania potgczen, ale biorgc pod uwage duzg ilosé
numerdw zewnetrznych do poszczegélinych komdrek organizacyjnych nie ma takiej potrzeby. System
pozwala na nagrywanie i archiwizowanie rozméw telefonicznych. Centrala obstuguje maksymalnie 64
rozmowy jednoczesnie, natomiast modut do nagrywania moze nagrywa¢ maksymalnie 30 numerdéw
w jednym czasie.

Ad.3

Aktualnie rozmowy nie sg nagrywanie. Trwajg prace zwigzane z konfiguracja centrali
telefonicznej do celéw nagrywania wytgcznie rozméw przychodzgcych. Rozmowy wychodzace oraz
wewnetrzne nie bedg nagrywane. Ponadto opracowywane sg dokumenty okreslajgce zasady
funkcjonowania systemu nagrywania rozmdéw. Planowany termin uruchomienia systemu to poczatek
wrzesnia 2022 r.

Ad.4
Starostwo Powiatowe w Jasle - Powiatowe Centrum Zarzgdzania Kryzysowego (PCZK)
wykorzystuje system cyfrowego rejestratora rozmoéw telefonicznych TRX KSRC 308 - ( tel. 13 44 823 55,
radiotelefon Radiowej Sieci Zarzgdzania Wojewody) Data zakupu 05.12.2013 r. Warto$¢ zakupu
19926,00 zt. Koszty miesigcznego utrzymania 0,00 zt
Dane sktadowe rejestratora:
- ptyta gtéwna z karta bazowa
- dysk twardy 500 GB
- karty interfejséw nagrywania: ISDN 4 kanaty (2 linie), 4 linie (telefon, radio)



Ad. 5

licencjonowany program do obstugi rejestratora

kompresowanie nagran

szyfrowanie nagran

laptop do obstugi rejestratora z systemem operacyjnym Windows
radiotelefon + fadowarka + mikrofonogtosnik

Starostwo Powiatowe w Jasle nie ma mozliwosci nagrywania rozméw telefonicznych
prowadzonych przez stuzbowe telefony komérkowe i nie ma takiego zamiaru.
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