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UCHWALA NR XLIX/275/2022
RADY POWIATU GARWOLINSKIEGO

7 dnia 27 maja 2022 .

W sprawie rozpatrzenia skargi Pana Aj L C -na dzialalno$¢
Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Garwolinie

Na  podstawie  art. I1Zpkt 1T ustawy  zdnia  Sczerwea 199871, osamorzadzie  powiatowym
Dz U 220227, poz. 528) oraz art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z pdzn. zm.) oraz § 39a ust. 4 Statutu Powiatu Garwolinskiego
stanowiacego zalgeznik nr 1 do Uchwaly Nr XXX/194/2013 Rady Powiatu Garwolinskiego z dnia 27 czerwca
2013 r. w sprawie ustanowienia  Statutu Powiatu  Garwolinskicgo (Dz. Urz. Woj. Mazow. 72013 1.
poz. 9577 7 pozn. zm.) uchwala sig¢. co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pana Al C © na dziatalnos¢ Dyrektora Samodzielnego

Publicznego Zakladu Opicki Zdrowotnej w Garwolinie oraz po zapoznaniu sie ze stanowiskiem Komisji Skarg.
Whnioskow i Petycji Rady Powiatu Garwolinskiego. uznaje si¢ skarge za bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie rozstrzy gniecia stanowi zalacznik do uchwaly .

§ 3. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Powiatu Garwolinskiego do poinformowania Skarzacego
0 sposobie rozpatrzenia skargi.

§ 4. Uchwala wchodzi w 2veie z dniem podjecia,
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Uzasadnienie

W dniu 28 marca 2022r. do Przewodniczacego Rady Powiatu Garwolinskiego wptyneta skarga Pana
A C na dziatalnos¢ Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
w Garwolinie (zwanego dalej SPZOZ Garwolin).

W skardze Dyrektorowi SPZOZ Garwolin zarzucane jest dziatanie na szkode pacjentow.

Przewodniczacy Rady Powiatu Garwolifiskiego zgodnie z § 39a ust. | Statutu Powiatu Garwolifiskiego
przekazal przedmiotowa skarge do Komisji Skarg. Wnioskdéw i Petvcii Radv Powiatu Garwolifiskiego celem
zbadania jej zasadnosci.

Jednoczesnie. zgodnie =zart.244iart.245k. p. a, wdniu 28 kwietnia 2022r. Skarzacy zostal
poinformowany o© koniecznosci przediuzenia terminu rozpatrzenia przedmiotowej skargi do dnia 28 maja
2022 r. zuwagi na fakt, iz bgdzie ona rozpatrywana na najblizszym posiedzeniu Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycii.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na posiedzeniu w dniu 12 maja 2022 r. zapoznala si¢

z zarzutami  Skarzacega oraz  z pisemnymi  wyiasnieniami  Dysektora SPZO7.  Garwolin
w kwestii zarzutéw przedstawionych w skardze.

Odnosnie zarzutu, ze w dniu 23 marca 2022 r. w trakcie pobytu syna Skarzacego (zwanego dalej Pacjentem)
na SOR w Szpitalu Powiatowym w Garwolinie, gdzie spedzit 4,5 godziny. przed Pacjentem poza kolejnoscia
przyjetych zostato 12 innych oséb, ustalono iz Pacjent zglosit sie na SOR o godzinie 12:49. W wyniku
przeprowadzonej segregacji medycznej zostat przydzielony do kategorii pilnosci oznaczonej kolorem zielonym,
ktory zgodnie z § 6 ust. 9 pkt 4 rozporzadzenia Ministra Zdrowia zdnia 27 czerwca 2019r.  w sprawie
szpitalnego oddziatu ratunkowego, oznacza czas oczekiwania na pierwszy kontakt z Iekarzem do 120 minut.

O godzinie 14:11 Pacjent zostal przyjety przez lekarza dyzurnego SOR. Zatem czas oczekiwania na pierwszy
kontakt z lekarzem w przypadku koloru zielonego zostal zachowany,

W tym samy czasie na SOR przebywato 12 pacjentéw oczekujacych na lekarza, w tym 7 0sob do internisty
i 5 do chirurga. Wszyscy pacjenci byli przyjmowani przez lekarza zgodnie z przydzielong
kategorig pilnosci, w tym przypadku z6hta oznaczajacy czas oczekiwania na pierwszy kontakt z lekarzem do
60 minut.

Lekarz dyzurujacy w SOR uznal, ze przypadek Pacjenta wymaga oceny przez specjaliste ortopede i zlecit
konsultacje ortopedyczng, ktora miata miejsce o godzinie 16:45. Ortopeda zaproponowat Pacjentowi przyjecie
do oddziatu ortopedii, ale Pacjent nie wyrazit zgody na kontynuacjg leczenia i wypisal sie na wlasne zadanie
0 godzinie 16:57.

Kolejny zarzut dotyczyt braku wolnego terminu na kontrole wyznaczong przez lekarza dyzurnego na dzien
30 marca 2022 r. i zaproponowania najblizszego terminu na dziea 11 kwietnia 2022 r. W tym zakresie ustalono,
iz Pacjent przy wypisie otrzymat zalecenie dotyczace kontroli w poradni ortopedycznej za ok. 5 - 7 dni, po
wczesniejszym zapisaniu si¢ lub natychmiastowo w razie niepokojacych objawow. Pacjent, mimo tego
zalecenia, nie zapisat si¢ na wizyte do poradni w dniu pobytu na SOR (rejestracja czynna byla do godziny
18:00). Rowniez w kolejnych dniach nie zglaszal sig¢ do rejestracji celem umodwienie wizyty kontrolnej.
Dopiero w dniu 28 marca 2022 r. Skarzacy zadzwonil do rejestracji poradni ortopedycznej celem uméwienia
wizyty Pacjenta u ortopedy. Rejestratorka podala pierwszy wolny termin w kwietniu i zaproponowata, by
w nastepnym dniu Pacjent zglosil si¢ z prosba o przyjgcie do lekarza, gdyz w poradni obowiazuje kolejnosé
zapisOw i przyje¢, ale zdarza sig, ze za zgoda lekarza pacjenci przyjmowani sg w dniu zgloszenia. Tylko
w SOR iNPL-u pacjenci sa przyjmowani w dniu zgloszenia ina biezaco. Informacje te spotkaly sie
z agresywna postawa Skarzacego. ktéry zazadal umowienia wizyty w konkretnym dniu.

Z wyjasnien Dyrektora SPZOZ Garwolin wynika, iz Skarzacy telefonicznie skontaktowal sie rowniez
z Pielggniarka koordynujacg poradni¢ w tej samej sprawie. Na koniec zadzwonit do sekretariatu Dyrektora.
apo uslyszeniu od sekretarki, ze wtej chwili Dyrektor jest zajety, zareagowal agresywnie iswoje
niezadowolenie manifestowat zniewagami i krzykiem. Dyrektor SPZOZ Garwolin nadmienit. ze w dniu
29 marca 2022 r. zlozyl skarge na Policje wraz z wnioskiem o ukaranie Skarzacego, ktéry w dniu 28 marca
2022 r. dopuscit si¢ wykroczenia polegajacego si¢ na zakldcaniu spokoju i porzadku publicznego w stosunku
do pracownikow SPZOZ Garwolin.
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Woocenic Komisjii powyzsze whjasnienia wskazujg. ze Pacient zostal przviely w ezasie oczekivwania
sgodnym 7 Kategoria pilnosci przyporzadkowana w wyniku segregacii medy eznej. Pacjientowi zaproponowano
Kontynuaciy Teczenia w warunkach szpitalny ch. a mimo 1o nie wirazit on na nie zgody . Ponadio Pacient zostal
potczony o Konieeznoscl wezesniejsze) rejestracyi na kontrole w poradni ortopedyesney. ale dopiero 3 dni
poznict Skarzacy zglosih sic w celu umowienia wizyty W terminie przez siebie ustalonym. podezas gdy
w poradni ortopedy czne obowiazuje Kolejnosé presjed.

Wobee powysszyeh ustalen Komisja Skargs Wnioskow i Petycjic Rady Powiatu: Garwolinshicgo zajela
stanowisho. 17 przedmiotona skarge nalesy uznad za bezzasadna.

Rada  Powiatn Garwolinskicgo  biorge pod  uwage  stanowisho Komisji Sharg, Wnioshow i Peny i
rozstrzy gnela jak w uchwale.

Pouczenie
Zoadnic zart. 239 Kodeks  postepowania  administracy jnege W proy padku, edy  skarga.

wowanikujel rozpatrzenia zostala uznana za bezzasadng ijej beszasadnosé wykazano
w odpowiedzi na skarge. a skarzacy ponowil skarge bes wskazania nowsch okolicznosci - organ wiadciny do
I rozpatrzenia moze podirzymad swoje doty chezasone stanowisko 7 odpowiednia adnotacja
Woaktach spawy - bes zaw ndamiania skarzaeego.

Przewodniczaey Rady Powiatu
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