INFORMACJA W SPRAWIE

WNIOSKU O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI

Zgodnie z art. 29 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. 2020 r., poz. 1062, z pdézn. zm.), kazdy, bez
koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego ma prawo poinformowac
podmiot publiczny o braku dostepnosci architektonicznej (w zakresie lokalizacji siedzib
Urzedu) lub informacyjno-komunikacyjnej (w zakresie swiadczeniu ustug przez Urzad),

o ktoérych mowa odpowiednio w art. 6 pkt 1 lub 3:

Zakres minimalnych wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami:

Minimalne wymagania (zgodnie z art. 6 ustawy) stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami obejmuja:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkdw,

b) instalacje urzadzeh lub zastosowanie srodkoéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujacego,
o ktorym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U.
z 2021 r. poz. 573),

€) zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub
ich uratowania w inny sposob;

2)[...];
3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem s$rodkéw wspierajgcych komunikowanie sie,
o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku

migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824),



lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzadzeh lub innych s$rodkéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszgcych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub
urzgdzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia,

C) zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie
jego dziatalnosci - w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst
odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do czytania,

d) zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji

z podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.”

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub  informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej "wnioskiem
0 zapewnienie dostepnosci”. Wniosek o zapewnienie dostepnosci jest wnoszony do
podmiotu publicznego, z ktérego dziatalnoscig jest zwigzane Zzgdanie zapewnienia

dostepnosci zawarte we wniosku.
Whiosek o zapewnienie dostepnosci powinien zawiera¢ (art. 30 ust. 3 ustawy):

1. dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosS¢ w zakresie
architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym;

3. wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;

4. wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci, nastepuje bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia

ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci, nie jest mozliwe w ww terminie, podmiot publiczny niezwtocznie powiadamia
wnioskodawce o przyczynach opéznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia
dostepnosci, nie dluzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie

dostepnosci.



W przypadkach uzasadnionych wyjgtkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie
dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest
niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgleddéw technicznych lub

prawnych, podmiot publiczny niezwiocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci

zapewnienia dostepnosci, przy czym zobowigzuje sie do zapewnienia dostepu

alternatywnego, o ktérym mowa w art. 7 ustawy.

W przypadku niezapewnienia dostepnosci, wnioskodawcy stuzy prawo ziozenia
skargi na brak dostepnos$ci. Skarge wnosi sie do Prezesa Zarzgdu PFRON, w terminie 30
dni, zgodnie z zapisami art. 32 ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami.

Whnioski o zapewnienie dostepnosci dotyczgce dziatalnosci Urzedu Miasta Chetm mozna

skladaé w nastepujacy sposéb:

* droga pocztowa na adres: Urzgd Miasta Chetm ul. Lubelska 65, 22-100 Chetm

» drogg elektroniczng na adres:
info@umchelm.pl

« w Wydziale Kontaktow z Mieszkancami w Urzedzie Miasta Chetm przy ul.
Lubelskiej 65.
Sktadajgc wniosek o zapewnienie dostepnosci mozna skorzystaé z formularza

w zatgczeniu.

Whiosek o zapewnienie dostepnosci w zakresie lokalizacji siedzib jednostek
organizacyjnych/ spéotek komunalnych Miasta Chetm nalezy sktada¢ bezposrednio

do danej jednostki organizacyjnej lub spétki komunalnej Miasta Cheim.

Il Zastepca Prezydenta
Miasta Chetm
/-I Dorota Cieslik
02.09.2021 .

Koordynator do spraw dostepnosci
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