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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA
NIEODPEATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE :

Opis ustugi:

1.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane
do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do
podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujgcych jej
uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia
w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby,
sporzgdzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w
jego realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w
szczegoblnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady z zakresu spraw
mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje rowniez nieodptatng
mediacje.

Kto moze skorzystac

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie uprawnionej,
ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej i
ktoéra ztozyta stosowne oswiadczenie.

Forma zapisu

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 698 740 865

Inne informacje

Porady co do zasady udzielane sg podczas osobistej wizyty w punkcie porad
obywatelskich. Osoby, ktére ze wzgledu na znaczng niepetnosprawnosc¢
ruchowg nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie moga otrzymaé porade w miejscu zamieszkania, przez
telefon lub przez Internet.

Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Wykaz planowanych w 2024 roku dyzuréw nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego:

z siedzibg w Lublinie,
ul. Gospodarcza 26,
20-213 Lublin

Jednostka Adres Dni i godziny telefon, e-mail, www
prowadzaca dyzurow

Polska Fundacja ul. Oblonska 20 |styczen-czerwiec 698 740 865

Osrodkow pok. nr 18 - pigtek: 07:30-11:30 |w godzinach

Wspomagania Rozwoju lipiec-grudzien: 07:30 — 16:00
Gospodarczego piatek: 12:00-16:00 e-mail:

,,OIC Poland” pomocprawna@umchelm.pl




