







Powiatowy Rzecznik Konsumentów
Starostwo Powiatowe w Polkowicach
ul. św. Sebastiana 1, 
59-100 Polkowice

WNIOSEK O ROZPOZNANIE SPRAWY

Dane konsumenta:
Imię i nazwisko...............................................................................................................................
Adres zamieszkania ........................................................................................................................
Dane kontaktowe (telefon)…………………………………………………………………………………………………………
Uwaga! Powiatowy Rzecznik Konsumentów udziela pomocy wyłącznie konsumentom, zgodnie z art. 221 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (Dz.U. t.j. z 2014 r. poz. 121 ze zm.) „za konsumenta uważa się osobę fizyczną dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową”.
Zwracam się z wnioskiem o rozpatrzenie następującej sprawy:
Dane przedsiębiorcy…………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

Data i miejsce zakupu/zawarcia umowy…………………………………………………………………………………………

Data złożenia reklamacji……………………………………………………………………………………………………………….

Opis skargi (w szczególności przyczyna złożenia reklamacji/zarzuty względem przedsiębiorcy/wartość przedmiotu sporu)

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
.........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
Roszczenia konsumenta
....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Załączniki
Do wniosku należy dołączyć kopie dokumentów istotnych w sprawie (np.: paragonu, umowy, potwierdzenia odbioru, zgłoszenia reklamacyjnego itp.)

1. .................................................................................................................................................
2. .................................................................................................................................................

3. .................................................................................................................................................
4. .................................................................................................................................................
5. …………………………………………………………………………………………………………………………………………..
 ………………………………………..



………………………………………………..

 (data)






(podpis Konsumenta)   


Informujemy, że:
1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Starosta Polkowicki z siedzibą  w Polkowicach,  przy ul. Św. Sebastiana 1, 

2) Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym skontaktować można się pod adresem iod@powiatpolkowicki.pl  bądź pod adresem Polkowice, ul. św. Sebastiana 1 ,
3) Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane w celu prowadzenia poradnictwa konsumenckiego; współdziałania z właściwymi miejscowo delegaturami Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów, organami Inspekcji Handlowej, organizacjami konsumenckimi    i miejskimi/powiatowymi rzecznikami konsumentów oraz wykonywania obowiązku archiwizacji dokumentów, stanowiących element sprawy,

4) podstawą prawną przetwarzania dotyczących Pani/Pana danych osobowych są przepisy ustawy            o ochronie konkurencji i konsumentów;  

5) Pani/Pana dane udostępniane będą podmiotom świadczącym Administratorowi usługi, które dla realizacji celów są niezbędne, w tym w szczególności podmiotom świadczącym usługi informatyczne, wsparcia technicznego i organizacyjnego; podmiotom, w stosunku do których Powiatowy Rzecznik Konsumentów kieruje wystąpienia,

6) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres zgodny z obowiązującymi przepisami archiwalnymi, okres przechowywania danych wynosi minimum 10 lat, Dyrektor Archiwum Państwowego może nakazać przechowywanie danych osobowych przez okres dłuższy; w przypadku udzielenia porady i informacji prawnej, dane są przechowywane wieczyście; 

7) posiada Pani/Pan prawo dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych, o ile inne przepisy prawa nie uniemożliwiają Administratorowi Danych Osobowych realizacji tych praw. 
8) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, którym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych w przypadku, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych narusza Pani / Pana prawa lub wolności, 

9) podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne dla realizacji wymienionych celów, brak ich podania uniemożliwi Pani/Panu skorzystanie z poradnictwa Powiatowego Rzecznika Konsumentów; 

10) na podstawie Pani/Pana danych nie będą podejmowane decyzje w sposób  zautomatyzowany; dane nie podlegają profilowaniu ani udostępnianiu do państw trzecich oraz organizacji międzynarodowych. 
