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PRAWA KONSUMENTA
A ZAKUPY W INTERNECIE

Zakupy w Internecie ciesza sie coraz wieksza popularnoscia.
Jednak zdarza sie, ze zakupione towary po ich otrzymaniu nie
spetniajg oczekiwan. Czy konsument ma zatem prawo do zwrotu
produktu? Jakie inne prawa i obowiazki przystuguja
konsumentom? Odpowiedz na te pytania znajdziesz w
niniejszym artykule.

Prawa konsumenta sa Scisle uregulowane, co zapewnia
bezpieczenstwo i uczciwosé transakcji internetowych. W Polsce
prawa konsumenta odnoszace sie do zakupow przez Internet



reguluje Ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, ktéra wdrozyta unijne przepisy i dostosowata je do
krajowych reali.

Kazdy sprzedawca ma obowigzek
dostarczenia konsumentowi petnych
i jasnych informacji na temat
produktéw lub ustug zakupionych
przez Internet. Konsument ma
prawo wiedziec¢, co doktadnie
kupuje i jakie sa warunki transakcji.

Przed zawarciem umowy na odlegtosc przedsiebiorca zobowigzany
jest podac konsumentowi informacje o cenie towaru lub ustugi,
warunkach dostawy, sposobach ptatnosci, danych kontaktowych
sprzedawcy, prawie odstapienia od umowy, prawie do reklamacji,
polityce prywatnosci oraz warunkach gwarancji.

Zapewnienie tych informacji jest kluczowe, poniewaz umozliwia
konsumentowi doktadne zrozumienie warunkow transakcji, co z
kolei pomaga unikna¢ nieporozumien i sporow pomiedzy
konsumentem a sprzedawca. Warto rowniez, aby konsument
doktadnie zapoznat sie z regulaminem sklepu internetowego przed
dokonaniem zakupu.



Zgodnie z art. 27 wskazanej ustawy

konsument ma prawo odstapienia od
J—— umowy zawartej na odlegtos¢ lub
poza lokalem przedsiebiorstwa w
terminie 14 dni bez koniecznosci
podawania przyczyny ani
ponoszenia kosztow.
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Prawo do odstgpienia od umowy

Jednym z kluczowych praw konsumenta jest prawo do odstgpienia
od umowy. Zgodnie z art. 27 wskazanej ustawy konsument ma
prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa w terminie 14 dni bez koniecznosci
podawania przyczyny ani ponoszenia kosztow. W sytuacji kiedy
przedsiebiorca nie poinformowat konsumenta o mozliwosci
odstapienia od umowy konsument ma prawo skorzystac z tego
uprawnienia do 12 miesiecy od dnia uptywu terminu.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1. dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje
towar, bedqc zobowigzany do przeniesienia jego wtasnosci -
od objecia towaru w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzeciq innqg niz przewoznik, a w
przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele towarow, ktore sq dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego
towaru, jego partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas
oznaczony - od objecia w posiadanie pierwszego z towarow;

2. dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze poinformowac sprzedawce o decyzji o odstapieniu
od umowy na piSmie, na przyktad za pomoca formularza zwrotu



dostarczonego przez sprzedawce, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub listem poleconym. Celem zachowania terminu
koniecznym jest skierowanie oswiadczenia do sprzedawcy przed
jego uptywem.

W sytuacji kiedy dojdzie do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa
umowe uwaza sie za niezawarta.

PRAWO DO REKLAMACJI

Konsument w trakcie zakupow przez Internet ma mozliwos¢
ztozenia reklamacji. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z
dwoch rozwigzan.

Pierwszym jest rekojmia przy sprzedazy, na ktérg mozna sie
powotac, gdy towar ma wade fizyczng (np. uszkodzenie towaru) lub
wade prawng (np. rzecz nie jest wkasnoscig sprzedawcy, rzecz
obcigzona jest prawem osoby trzeciej).

Drugim rozwigzaniem jest gwarancja. W takim przypadku, aby
mozliwe byto skorzystanie z uprawnien wynikajgcych z gwarancji
koniecznym jest, aby sprzedawca jej udzielit. Prawo do skorzystania
z gwarancji wygasa po uptywie 2 lat od momentu wydania towaru,
chyba, ze dokument gwarancji przewiduje inny termin.

Podsumowujgc, dokonujgc zakupdéw przez Internet warto wiedziec
jakie przystugujg nam uprawnienia. Prawa konsumenta gwarantujg
bezpieczne i uczciwe zakupy w Internecie, co sprawia, ze zakupy
online stajg sie coraz bardziej popularne i wygodne, a konsument
moze mieC pewnosc¢, ze jest odpowiednio chroniony przez przepisy
prawa. W przypadku niewtasciwego wykonania umowy przez
sprzedawce konsument nie pozostaje bez pomocy pomimo braku
bezposredniego kontaktu ze sprzedawcg. Fakt ten pozytywnie



wptywa na mozliwos¢ rozwigzania sporu bez uszczerbku w majatku
konsumenta.

Dzieki prawom konsumenta, zakupy online sg fatwiejsze,
bezpieczniejsze i bardziej satysfakcjonujgce.

Potrzebujesz porady prawnej?

Potrzebujesz pomocy prawnej? Skorzystaj z darmowych porad w
punktach na terenie catej Polski!

Z nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego skorzysta¢ moze:

- kazda osoba fizyczna, ktéra potwierdzi stosownym, pisemnym
oswiadczeniem, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej
pomocy prawnej (do pobrania i podpisania w punkcie),

- osoby prowadzace jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza,
niezatrudniajgce innych osoéb w ciggu ostatniego roku, co nalezy
potwierdzi¢ dodatkowym oswiadczeniem.

Kazda osoba, ktora chce skorzystac z porady, powinna wczesniej
umowic sie na wybrany dzien i godzine wizyty w konkretnym
punkcie.

Rejestracji mozna dokonac:

- telefonicznie pod numerem wskazanym na stronie internetowej
starostwa lub urzedu miasta na prawach powiatu,

- on-line: za posrednictwem strony

Podczas rejestracji nie trzeba podawac zadnych swoich danych

osobowych, ani informowac¢ o sprawie, w ktorej potrzebujemy
pomocy lub konsultacji.

Zapisz sie na bezptatng porade :)


https://www.sc.org.pl/mailster/30461/61cec04fff82cba1202354d3a0f23cec/aHR0cHM6Ly96YXBpc3ktbnAubXMuZ292LnBsLw
zapisy-np.ms.gov.pl

Dowiedz sie wiecej

Wiecej

Zapraszamy rowniez na naszg strone

www, gdzie znajdziesz inne ciekawe H -
artykuty prawne, darmowe materiaty l"fur macjl
edukacyjne, a takze dowiesz sie

wiecej o systemie nieodptatnej

pomocy prawnej, poradnictwa

obywatelskiego i mediacji. ; :

pomocprawna.sc.org.pl

Mamy nadzieje, ze spodobat Ci sie nasz newsletter :)

Kolejny artykut juz w przysztym miesigcu! Do zobaczenia :)

Pozdrawiamy,

Stowarzyszenie SURSUM CORDA (tac. ,,w gore serca”)
ul. Lwowska 11 | 33-300 Nowy Sacz
tel. 18 44 11 994 (pon. - pt. 8.00-16.00)

WWW. pomocprawna.sc.org.pl

moje 1,5% wspiera Sursum Corda
KRS 00000 20 382

Polubmy sie! :)
Jestesmy na Facebooku, Instagramie i Tiktoku
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