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METODY I TECHNIKI INTERWENCJI W SYTUACJACH TRUDNYCH

METODA WSPOLNEJ SPRAWY

e Fantastyczna w sytuacjach, gdy jeden uczen lub grupa uczniéw uzywa powtarzajacych
si¢ zachowan niewlasciwych wobec jednego lub wiecej uczniow.

e Sytuacje trudne, ktore si¢ powtarzaja.

e Sytuacje, w ktoérych jest sztywnos$¢ rol.

e Metoda polega na stosowaniu przez nauczyciela specjalnie opracowanych skryptow
rozmoéw z uczniami (sprawcami i ofiarami przemocy), za pomoca ktorych nauczyciel
kieruje zmiang zachowania uczniow.

e Jej skuteczno$é polega na tym, ze:

» to uczniowie rozwiazujg problem,
» nie dochodzimy jako$ szczegolnie faktow,
» nikt nikogo nie obwinia.

Czynniki majace wplyw na skuteczno$¢ metody:
e Kolejnos¢ spotkan
» najpierw agresor przywodca — od tego w jak wrdci z takiej rozmowy zalezy
cala reszta)
» potem silni pozycja w grupie,
» w nastepnej kolejnosci neutralni,
» ostatnia rozmowa z ofiarg — wtedy metoda ma najwigkszg szanse si¢ udac.
e Koordynacja w czasie
» pierwsze rozmowy w jednym dniu, jedna po drugiej,
» uczniowie maja nie mie¢ zbytnio czasu na rozmowy miedzy soba.
e Miejsce
» na siedzaco,
» prywatnosc!
e Nastawienie prowadzacego rozmowe
> neutralno$¢,
» nie wypytywac o szczegoty,
» nie oceniac!
e W czasie pracy metodg nie skarzymy na uczniow do ich rodzicow! Uczniowie
rozwigzuja problem po ,,dorostemu”, wigc trzeba da¢ im szansg.

POZIOM I
¢ Indywidualne rozmowy wstepne z kazdym zaangazowanym w sytuacj¢ uczniem.
e Maksymalnie 10 minut z jednym dzieckiem.
e  Wszystkie w jednym dniu.

POZIOM 11
e Powtorne rozmowy z kazdym uczniem — sprawdzanie jak sobie radzg z realizacja
postanowien z poprzedniego spotkania.
e W odstepach co tydzien.
e Maksymalnie 3 minuty na dziecko.
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POZIOM III
e Spotkanie grupowe
e Ustalenie wspdlnych zasad zachowania.
e Kontrolowanie utrzymywania zamiany.
e Raz w tygodniu. Z czasem coraz rzadzie;j.
e Maksymalnie 30 minut.

SKRYPT DO ROZMOWY Z UCZNIAMI STOSUJACYMI PRZEMOC

1. Slyszalem, ze byle$ niemily dla X. Opowiedz mi o tym
(jesli dziecko zaprzeczy: ,, Tak ale co$§ niemilego przydarzyto si¢ X. Opowiedz mi o tym”)
Wskazowki
e Sthuchaj tego, co ci opowiada uczen — nie przerywaj
Nie przejmuj si¢ dlugimi przerwami ciszy — daj uczniowi czas na pomyslenie
Nie oskarzaj ani nie obwiniaj
Staraj si¢ unika¢ zadawania dodatkowych pytan
Zaakceptuj, jesli uczen bedzie uwazat swoje zachowanie wobec tego innego
ucznia za usprawiedliwione — moze czu¢ do niego zto$¢
e Pracuj w kierunku zrozumienia, ze X-owi jest zle (ktokolwiek jest temu winny)
2. Wiec wyglada na to, ze X-owi dzieje si¢ w szkole Zle.
Wskazowki
e Powiedz to z silg i naciskiem
e Do tej pory uczen powinien si¢ z tym zgodzic.
e Przejdz szybko dalej méwiac:
3. Rozumiem. Zastanawiam si¢, co moglby§ zrobi¢, zeby pomoéc X-owi w tej
sytuacji.
Wskazowki
e Zobacz, jakie rozwigzanie moze uczen wymyslic.
e Zachecaj. Kiedy pojawi si¢ co$ praktycznego 1 odpowiedniego, powiedz:
4. Doskonale. Wyprobuj to przez tydzien, potem spotkamy si¢ i zobaczymy, jak ci
idzie. Do widzenia

Powtarzasz ten skrypt z kazdym uczniem po kolei. Jednak, jesli nauczyciel czuje, ze
rozmowa idzie Zle, najlepsza rzecza jest przerwanie jej. ,,W porzadku. Mysle, ze skonczymy
na tym dzisiaj. Zobaczymy si¢ jeszcze w ...”. Uczniowie sg zazwyczaj bardzo chetni do
wspolpracy tak dlugo, jak nauczyciel nie zaczyna ich oskarzac i trzyma si¢ skryptu.

SKRYPT DO ROZMOWY Z , KLASYCZNA” OFIARA PRZEMOCY

1. Dzien dobry, Y. Usiadz.
Chce z tobg porozmawiac, bo styszalam, ze przydarzyty ci si¢ jakie$ niemite rzeczy.

2. Wyglada na to, ze masz juz tego dosyc.
3. Czy uwazasz, ze jest co$, co mogloby poprawi¢ sytuacje¢?

4. Dobrze. Sprobujesz tego przez nastepny tydzien, a potem pogadamy i zobaczymy, jak si¢
sprawy maja. W porzadku? To do zobaczenia.
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SKRYPT DO ROZMOWY Z OFIARA PROWOKUJACA

1. Dzien dobry, M. Usiadz. Chcg porozmawiaé z tobg, bo styszatam, ze przydarzyly ci si¢
jakie$ niemite rzeczy.

2. Wyglada na to, ze masz juz tego dosyc¢.
3. Opowiedz mi wigcej o tym, co si¢ dzieje. Jak to si¢ zaczgto?
4. Czy mozesz wymysli¢ cos, co poprawitoby sytuacje?

5. W porzadku. Spréobujesz tak robi¢ przez tydzien, a potem znowu pogadamy i zobaczymy,
jak si¢ sprawy maja. Dobrze? To do zobaczenia

Jakie problemy moga si¢ pojawi¢:

e Brak pomystow na rozwigzanie sytuacji — mozesz delikatnie zasugerowac jakas$
propozycje (mam pomyst — chcesz go ustyszec?).

e Dziecko oporujace, ktore odmawia wspodtpracy — pozwol na opor (wyglada na to,
ze nie chcesz dzi$ rozmawia¢, w porzadku, sprobujemy jutro).

e Niepraktyczne rozwigzania —nie odrzucaj i nie krytykuj zadnych pomystow (nawet
durnych ©), czasem okazuje si¢, ze co$ takiego dziala. ..

¢ Obwinianie ofiary za sytuacj¢ (on prowokuje!) — pozwol na ztos$¢ 1 wytlumacz, ze
ofiara Zle si¢ czuje w szkole bez wzgledu na to, kto jest temu winien.

e Rozwigzanie, ktore zalezy od kogo$ innego — nie krytykuj, ale powiedz — chodzi
ma raczej o co§ co moglbys zrobi¢ sam.

METODA BEZ OBWINIANIA

KROK 1
Rozmowa z ofiarg (przede wszystkim o uczuciach, cel zdoby¢ 3 informacje: kto dokucza, kto
si¢ temu przyglada, kto pomaga lub jesli nie ma takich oso6b kto moglby pomoc)

KROK 2

Organizujemy grupe wspierajaca skladajacg si¢ maksymalnie z 8 uczniow, w grupie musza
by¢ osoby z wszystkich trzech wyzej zdiagnozowanych (agresor, bierny uczestnik,
przyjaciel). W spotkaniu nie uczestniczy ofiara. X czuje si¢ w szkole Zle i to Was wybratam,
bo mysle, Ze mozecie pomdc mu poczué si¢ lepiej. Zadnego przypisywania rol!

KROK 3
Wytlumacz problem. Rozmowa o tym, jak to jest gdy kto§ nam dokucza (o uczuciach).
Konkluzja — X musi czu¢ si¢ podobnie.

KROK 4

Przenie$ odpowiedzialno$¢. Nikt w szkole nie powinien czu¢ si¢ zle. Jestescie odpowiedzialni
1 mozecie co$ z tym zrobi¢. Sami wiecie najlepiej, dlaczego X jest nieszczesliwy w szkole
(zadnych osobistych rozliczanek!)

KROK 5

Kieruj szukaniem rozwigzan. Zapytaj kazdego po kolei co moze zrobi¢ aby poprawi¢ sytuacje
X w szkole. Akceptujemy wszystkie pomysty oprocz przemocy (jak zobaczeg, ze kto§ mu
dokucza, walne mu...©)
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KROK 6

Pozwol uczniom dziata¢ — zakoncz spotkanie daniem uczniom odpowiedzialnosci za to co si¢
teraz zadzieje. Zapewnij ich, ze realizacja pomysidw na pewno pomoze X. umoéw si¢ na
kolejne spotkanie za tydzien.

KROK 7

Spotkaj si¢ z kazdym uczniem i zapytaj jak si¢ sprawy maja.

Zrob to 2 razy w odstepach tygodniowych.

Potem dyskretnie monitoruj sytuacje i ewentualnie wspieraj poszczegdlnych uczniow mniej
formalnie (zeby unikng¢ zalezno$ci zachowania od spotkania z Tobg).

ROZMOWA INTERWENCYJNA
Technika FUKO lub FUO

FAKTY - opisz ,,sucho” co si¢ stato
USTOSUNKOWANIE SIE — powiedz dziecku ,,co Ci to robi”
KONSEKWENCIE — opisz konsekwencje (nie dla dziecka za kare, tylko co sie stato)

OCZEKIWANIE — konkret w konkretnym czasie
Przyktad

F — Spo6znites si¢ na zbidrke

U — denerwuje si¢ teraz czy zdazymy wroci¢ na obiad

K — zabawa nie bedzie ciekawa, jesli jej nie dokonczymy
O — na przyszto$¢ prosze, by$ przychodzit na czas

PRZEDE WSZYSTKIM SKUTECZNA KOMUNIKACJA!

KOMUNIKATY ROZUMIEJACE

e Tak, w tej sytuacji mogto by¢ Ci trudno...

e Wiem, ja tez nie lubig...

e Rozumiem, tez fatwo si¢ zniechgcam, kiedy...

e Wiem ile wysitku wktadasz, Zeby si¢ opanowac...
Stlowa klucze: wiem, rozumiem, widze

KOMUNIKATY ODZWIERCIEDLAJACE

Jestes rozgoryczony

Widzg, ze jeste$ niezadowolona

Podoba Ci si¢ ten rodzaj muzyki

Nie lubisz kiedy kto§ méwi do Ciebie takim tonem
Rozumiem, ze takie rozwigzanie niezbyt Ci odpowiada

TOKSYCZNE SLOWA
e Tymrazem
Dzisiaj
Udato Ci sig
No! Prawie tak dobrze jak...
O wreszcie!
Jak chcesz to potrafisz
Tylko dwa razy w tym tygodniu
Mogtbys tak zawsze

Slowa kajdany: zawsze, nigdy
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