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WAKACJE KREDYTOWE - ZARZUTY WOBEC 3 BANKOW

¢ Uniemozliwienie konsumentom wystapienia o wakacje kredytowe na wszystkie
okresy za pomoca jednego wniosku - takie dziatania moga sie skonczy¢ dla bankéow
karami finansowymi.

e Prezes UOKiK Tomasz Chroéstny postawit zarzuty naruszania zbiorowych
intereséw konsumentéw BNP Paribas, Getin Noble Bank i Bankowi Pocztowemu.

o Wskutek dziatan Urzedu wszystkie banki wycofaty sie z bezprawnego straszenia
konsumentéw negatywnymi konsekwencjami wpisu do BIK, umozliwiaja rowniez

ztozenie wniosku o skorzystanie z wakacji kredytowych w dniu zaptaty raty.

[Warszawa, 5 wrzesnia 2022 r.] Od ponad miesigca konsumentom przystuguja wakacje
kredytowe - dla jednego kredytu hipotecznego zaciagnietego w walucie polskiej na wtasne
potrzeby mieszkaniowe. Z danych Biura Informacji Kredytowej (BIK) wynika, ze do 30
sierpnia wakacjami kredytowymi zostato objetych 876 tys. kredytow o wartosci 228 mld zt i
skorzystato z nich 44 proc. uprawnionych. W tej puli jest tylko 0,1 proc. wartosci kredytow,
ktorych posiadacze maja problemy ze sptata (opoznienia powyzej 90 dni) co oznacza, ze z
mozliwosci zawieszenia rat wcigz moga obawia¢ sie skorzysta¢ osoby najbardziej
potrzebujace wakacji kredytowych. Do UOKiK trafito ok. 900 skarg, w tym wskazujacych, ze
banki moga utrudnia¢ konsumentom skorzystanie z wakacji kredytowych lub zniechecac ich

do tego.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow od poczatku monitoruje praktyki bankow
dotyczace udzielania wakacji kredytowych i informowania o nich. W toku sa postepowania

wyjasniajace wobec 17 bankow.

- Na biezqgco wystepujemy do poszczegdlnych bankdéw o usuwanie identyfikowanych
nieprawidtowosci. Mamy juz wymierne efekty tych dziatann - wyeliminowalismy m.in.
straszenie konsumentow negatywnymi konsekwencjami wpisu do BIK czy wymaganie wniosku
o0 wakacje kredytowe z wyprzedzeniem. Po naszych wezwaniach wiekszos¢ bankow
pozostawia tez konsumentom wybor, czy chcg w jednym wniosku zawiesi¢ wszystkie

dozwolone przepisami raty, czy robi¢ to stopniowo w kilku, oddzielnych wnioskach. Trzy
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banki, ktdre jeszcze tego nie zmienity, otrzymaty zarzuty naruszania zbiorowych interesow

konsumentéw - mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKIK.
Oddzielne wnioski - zarzuty wobec 3 bankow

Zgodnie z ustawa o finansowaniu spotecznosciowym dla przedsiewzie¢ gospodarczych i

pomocy kredytobiorcom konsument ma prawo zawiesi¢ sptate kredytu na maksymalnie 8

miesiecy. Sa to sierpien i wrzesien 2022 r., 2 wybrane miesiace w IV kwartale 2022 r. oraz
po 1 wybranym miesiagcu w kazdym kwartale 2023 r. Wybrany okres lub okresy nalezy
wskazaC we wniosku. Przepisy umozliwiaja konsumentowi ztozenie wniosku w postaci
papierowej albo elektronicznej, w tym za posrednictwem bankowosci elektronicznej. Jesli
zatem bank posiada bankowos¢ elektroniczng, powinien za jej pomoca réwniez umozliwic

sktadanie wnioskow.

Przepisy pozostawiaja konsumentowi dowolnos¢ - od razu w jednym wniosku moze wpisac
wszystkie 8 miesiecy albo sktadac¢ sukcesywnie oddzielne wnioski na zawieszenie jednej lub
kilku rat. Tymczasem wiele bankéw wymagato oddzielnego wniosku na kazdy okres. Po
wezwaniach Prezesa UOKiK zdecydowana wigkszos¢ z nich wycofata sie z tej praktyki. Tylko
BNP Paribas Bank Polska, Getin Noble Bank oraz Bank Pocztowy w systemie bankowosci
elektronicznej nadal nie dopuszczaja sktadania jednego wniosku na wszystkie wybrane
okresy. Prezes UOKiK postawit im zarzuty naruszania zbiorowych interesow konsumentow.

Groza za to kary w wysokosci do 10 proc. rocznego obrotu przedsiebiorcy.
Jakie zaszty zmiany korzystne dla konsumentow?
W efekcie dziatan UOKiK:

e obecnie zaden bank nie zamieszcza na swojej stronie internetowej fatszywej informacji
sugerujacej negatywne konsekwencje zwiazane z przekazaniem do BIK informacji o
zawieszeniu kredytu w zwigzku z wakacjami kredytowymi;

e wszystkie banki udostepnity mozliwos¢ ztozenia wniosku o wakacje kredytowe od dnia

wejscia w zycie ustawy, czyli od 29 lipca 2022 r.;
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e banki wycofaty sie z zadania sktadania wniosku o zawieszenie sptaty raty kredytu z
wyprzedzeniem. Obecnie - tak jak przewiduja to przepisy - konsumenci moga to zrobic

nawet w dniu ptatnosci raty.
Problemy z nadptata kredytu

- Zachecam konsumentdw do korzystania z wakacji kredytowych. Apeluje szczegdlnie do
0sob, ktore majq problemy ze sptatq kredytu - zawieszenie rat pomoze im zebrac srodki na
uregulowanie zalegtosci i poprawe sytuacji finansowej. Natomiast kredytobiorcy bedacy w
lepszej sytuacji materialnej zaoszczedzone dzieki wakacjom kredytowym pienigdze mogq
przeznaczy¢ na nadptate kredytu. Powinno to skutkowac sptatq kapitatu, dzieki czemu w
przysztosci obcigzenia finansowe bedq nizsze. Niestety, takze w tej kwestii zauwazamy
nieprawidtowosci w niektorych bankach. Jesli nie zmieniq one swoich praktyk, muszq sie

liczy¢ z konsekwencjami - méwi Tomasz Chrostny, Prezes UOKIK.

Problem dotyczy gtownie bezprawnego potracania przez banki odsetek przy dokonywaniu
nadptaty przez konsumenta, ktory korzysta z wakacji kredytowych. Obecnie analizujemy
otrzymywane sygnaty, wystapilismy juz w tej sprawie do jednego z bankow z wezwaniem do
przedstawienia wyjasnien i usuniecia nieprawidtowosci, w stosunku do kolejnych

przygotowywane sa wystapienia.

Konsekwentne nadptacanie kredytu to duza oszczednos¢ na odsetkach i ulga na przysztosc.
Przyktadowo, kredytobiorca majacy kredyt w wysokosci 300 tys. zt na 30 lat, przy
oprocentowaniu wynoszacym 9 proc. i miesiecznej racie ok. 2413 zt (z tego tylko 164 zt to
sptata kapitatu, a reszta to odsetki), korzystajac z zawieszenia ptatnosci przez 8 miesiecy
moze nadptacic¢ kwote 19,3 tys. zt. Przy zatozeniu, Zze w przysztosci oprocentowanie spadtoby
srednio do 5 proc. w skali roku, nadptata kapitatu wynoszaca 19,3 tys. zt, przy skroceniu
okres kredytowania o cztery lata, pozwolitaby zaoszczedzi¢ az 57 tys. zt na przysztych
odsetkach. Jesli obecne, wysokie stopy procentowe utrzymatyby sie przez dtuzszy czas,

oszczednosci bytyby jeszcze wieksze.

Sprawdz korzysci z nadptaty swojego kredytu na naszym kalkulatorze finansowym.

Znajdziesz go na stronie finanse.uokik.gov.pl. Od niedawna kalkulator ma nowa funkcje -
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mozesz W nim sprawdzic¢ takze, czy kwalifikujesz sie do skorzystania z Funduszu Wsparcia

Kredytobiorcow.

Inne problemy z wakacjami kredytowymi do rozwigzania

Konsumenci skarza sie do UOKIK takze na:

e btedne harmonogramy sptaty po skorzystaniu z wakacji kredytowych, wskazujace na
dalsze naliczanie odsetek lub pokazujace nowe i zawyzone raty. Problem dotyczy
obecnie 8 z 17 badanych bankow. Wskutek naszych wezwan banki zadeklarowaty naprawe
btedéw systemowych;

e odmowe zawieszenia sptaty ,,pozyczki hipotecznej” bez merytorycznego zbadania, czy
produkt nie jest kredytem hipotecznym spetniajacym kryteria przewidziane w ustawie.
W przypadku, gdy umowa zostata zawarta w celu zaspokojenia wtasnych potrzeb
mieszkaniowych, pozyczka hipoteczna powinna zosta¢ objeta wakacjami kredytowymi.
Wiele z bankdéw juz wprowadzito zmiany lub je deklaruje w toku postepowania;

e brak uzasadnienia lub lakoniczne uzasadnianie przez banki odmowy zawieszenia sptaty
kredytu, btedna interpretacje przestanek ustawowych;

e dtugi czas - powyzej 21 dni - rozpatrywania wnioskow o wakacje kredytowe,

e sytuacje, w ktorych nieudane zawieszenie sptaty kredytu, np. ,,zagubienie wniosku” w
systemie banku lub zbyt dtugie rozpatrywanie go, doprowadzito do wszczecia windykacji

niezaptaconej raty przez firmy wspotpracujace z bankami.

- Przyglgdamy sie tym praktykom i na biezgco wystepujemy do bankdéw o wyjasnienia.
Jednoczesnie nie wykluczamy podjecia dalszych dziatan, w tym stawiania zarzutow w

zwiqzku z naruszeniami prawa - mowi Tomasz Chrostny, Prezes UOKiK.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 222 66 76 76 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w twoim miescie lub powiecie

Rzecznik Finansowy - po odrzuceniu reklamacji przez instytucje finansowa
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