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Sprawozdanie z wykonania planu dochodéw i wydatkow za 2024 rok
Centrum Ustug Wspélnych Miasta Tychy

Czes¢ opisowa

Wprowadzenie

W roku 2024 Centrum Ustug Wspdélnych Miasta Tychy swiadczyto obstuge 16 jednostkom
organizacyjnym Miasta Tychy (tab. nr 1) — byly to zaréwno samorzgdowe jednostki budzetowe
jak i samorzadowe instytucje kultury. Zgodnie z przyjeta przez Gmine Miasta Tychy strategig,
ustugi te swiadczone byly w 9 ré6znych obszarach objetych obstugg wspdlng poprzez:

o $wiadczenie obstugi z zakresu teleinformatyki, obstugi finansowo-ksiegowej, obstugi
kadrowo-ptacowej i prawnej oraz wspieranie rozwoju i dostepu do technologii
teleinformatycznych;

e wdrazanie w jednostkach obstugiwanych standardéw z zakresu teleinformatyki oraz
optymalizacja procesoéw finansowo-ksiegowych i kadrowo-ptacowych;

e dazenie do zintegrowania systemow informatycznych i telekomunikacyjnych Gminy
Miasta Tychy;

e podnoszenie znaczenia oraz dgzenie do standaryzacji zasad bezpieczenstwa
informaciji;

o pozyskiwanie dla realizacji wyzej wskazanych celéw odpowiednich zasobow (ludzkich,
finansowych, sprzetowych, programowych).

W ramach realizowanych dziatan, rozszerzylismy wachlarz swiadczonych ustug dla Dziennego
Domu Pomocy Spotecznej ,Wrzos” w Tychach o obstuge finansowo-ksiegowa. ObjeliSmy
obstugg wspdlng kolejne jednostki budzetowe Miasta Tychy. Srodowiskowy Dom
Samopomocy ,Mozaika” w Tychach zostat wigczony do petnej obstugi wspdinej. Miejskie
Centrum Oswiaty w Tychach w zakresie ustug sieciowych, natomiast Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Tychach oraz Miejski Zarzad Ulic i Mostow w Tychach w zakresie ustug
eksperckich.

CUW Tychy konsekwentnie realizowato dziatania podnoszgce standardy obstugi,
zwiekszajgce efektywnos¢ pracy oraz wspierajgce transformacje cyfrowg w jednostkach
obstugiwanych.



Tabela 1: Zakres obstugi wspdlnej $wiadczonej przez CUW Tychy na rzecz jednostek organizacyjnych

Gminy Miasta Tychy

Lp.

Nazwa jednostki

Zakres obstugi wspolnej

obstuga
finansowo-
ksiegowa
obstuga
kadrowo-
ptacowa
obstuga prawna
obstuga tele-

-informatyczna
obstuga
ekspercka
ustugi
sieciowe

AUKSO Orkiestra
Kameralna Miasta
Tychy

x

X X X

Dzienny Dom
Pomocy Spotecznej
WRZOS w Tychach

Miejska Biblioteka
Publiczna w Tychach

Miejskie Centrum
Kultury w Tychach

Miejskie Centrum
Oswiaty w Tychach

Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej
w Tychach

Miejski Zarzad Ulic
i Mostow w Tychach

Muzeum Miejskie
w Tychach

Placéwka Pieczy
Zastepczej ,Kwadrat”
wraz z placowkami
opiekunczo-
wychowawczymi 1i 2

10

Powiatowy Zespét ds.
Orzekania

o Niepetnosprawnosci
w Tychach

1

Srodowiskowy Dom
Samopomocy
,Mozaika” w Tychach

12

Teatr Maty w Tychach

13

Tyski Dom Pomocy
Spotecznej ,Dobre
Miejsce”

14

Tyski Zaktad Ustug
Komunalnych
w Tychach

15

Urzad Miasta Tychy

16

Ztobek Miejski
w Tychach

realizacja zam.
publ. w sferze
teleinform.
obstuga w
zakresie
ochrony danych
osobowych .
obstuga w
zakresie bezp.
informacji

x




. Wydatki CUW Tychy mozna podzieli¢ na trzy podstawowe grupy.

Udziat procentowy poszczegdlnych grup wydatkow w wykonaniu planu przedstawia Wykres
nr1.

Wykres nr 1 — Rodzaje wydatkow i ich udziat procentowy w wykonaniu planu na 2024 rok

RODZAJ WYDATKOW
| ICH UDZIAL PROPCENTOWY W WYKONANIU PLANU

34%

= WYDATKI BIEZACE
55%

= WYDATKI MAJATKOWE, ZAKUP
MATERIALOW | WYPOSAZENIA

= WYDATKI NA USLUGI

11%

1. Wydatki biezgce stanowig 55% wszystkich wydatkéw w roku 2024, a obejmujg one wydatki
osobowe niezaliczane do wynagrodzen, wynagrodzenia osobowe pracownikéw wraz
z pochodnymi od wynagrodzen, wynagrodzenia bezosobowe, wydatki na zakup energii, zakup
ustug zdrowotnych, optaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych oraz administrowanie i czynsze
za budynki, podréze stuzbowe krajowe i szkolenie pracownikow, rézne optaty i skfadki, odpis
na ZFSS oraz wyptaty na PPK.

2. Druga grupa wydatkow budzetowych znaczgco wyrdzniajgca sie w budzecie CUW Tychy,
to wydatki na ustugi. Stanowig one 34% wszystkich wydatkéw, obejmujg swoim zasiegiem
bardzo wazne zadania realizowane na potrzeby Miasta i jednostek obstugiwanych przez CUW
Tychy. Sg to wydatki poniesione na zakup ustug prawnych, zakup ustug nadzoru technicznego
i opieki autorskiej dla systemow komputerowych i stron internetowych, zakup ustug
zwigzanych z informatyzacjg, utrzymaniem sieci i wydrukiem centralnym, zakup ustug
remontowych zwigzanych z informatyzacja, zakup ustug pozostatych. Podziat wydatkéow na
rodzaje realizowanych ustug oraz ich procentowy udziat w wydatkach na ten cel przedstawia
Wykres nr 2.



Wykres nr 2 - Wydatki na ustugi i udziat procentowy rodzaju ustug

= USLUGI POZOSTALE = 1%

WYDATKI NA USLUGI
UDZIAL PROCENTOWY WEDLUG RODZAJU USLUGI

" 7%

= 1%
= 6%

\
= USLUGI PRAWNE | ZASTEPSTWA . 26% . 220
PROCESOWEGO
= USLUGI NADZORU, ASYSTY | OPIEKI
TECHNICZNEJ SYSTEMOW

KOMPUTEROWYCH
= USLUGI ABONAMENTY, DOMENY, WLOKNA
SWIATLOWODOWE

= USLUGI WYDRUKU CENTRALNEGO

= 38%

m USLUGA WYKONANIE SIECI KOMPUTEROWE)

Poniesione wydatki na zakup ustug, ktorych celem byto usprawnienie infrastruktury oraz
poprawa efektywnosci systeméw komputerowych, to miedzy innymi:

1) Infrastruktura teletechniczna i systemy IT:

Zapewniono serwis, wsparcie techniczne i aktualizacje kilkudziesieciu systemow
informatycznych, odnowiono posiadane licencje;

Przygotowano infrastrukture teletechniczng pod system rejestracji czasu pracy dla UM
Tychy;

Zaktualizowano oprogramowanie do obstugi cmentarzy i rozbudowano system
dla cmentarza na ul. Barwnej (w zakresie wyszukiwarki grobéw ,Grobonet”
i Interaktywnego Administratora Cmentarzy). Dziatania te wplynety na podniesienie
poziomu bezpieczenstwa systemu oraz usprawnienie pracy TZUK w zakresie
zarzadzania cmentarzem poprzez wdrozenie systemu Interaktywnego Administratora
Cmentarzy oraz uruchomienie wyszukiwarki groboéw ,Grobonet” dostepnej w sieci
Internet;

Zmigrowano konsole zarzgdzajgcg ESET Security do wersji chmurowej, co poprawito
efektywnos$c¢ pracy z programem oraz pozwolito na wdrozenie ochrony antywirusowej
i programu MDM na urzadzeniach mobilnych Rady Miasta Tychy;

Przeprowadzono migracje i aktualizacje systemu ClearPass zgodnie z wymaganiami
HPE;

Zaktualizowano wirtualng centrale telefoniczng;

Wdrozono mechanizmy ochrony poczty Zimbra w zakresie DMARC i DKIM,;
Zaktualizowano serwery Windows Server z wersji 2012R2 na wyzsze, co zwiekszyto
bezpieczenstwo i stabilnos¢ systemow;

Zaktualizowano systemy w sieciach DMZ, w tym system DNS oraz strone
kultura.tychy.pl;

Zwigkszono przepustowos¢ potgczenia miedzy stadionem, a budynkiem UM Tychy
z 1 Gbit/s do 10 Gbit/s;



— Zapewniono kompleksowg obstuge Systemu Centralnego Wydruku (SCW),
CO usprawnia proces obstugi, zapewnia ciggtos¢ pracy i sprawnosc¢ techniczng oraz
serwis wszystkich urzgdzen objetych systemem;

2) Swiadczono kompleksowg obstuge prawng dla 11 jednostek organizacyjnych Gminy
Miasta Tychy. Zakres obstugi prawnej obejmowat doradztwo prawne, konsultacje,
opiniowanie  aktéw prawnych, w tym takze prowadzenie spraw zwigzanych
z zamowieniami publicznymi. Odrebnie swiadczono ustuge zastepstwa procesowego
dla MBP w Tychach w zwigzku z naleznosciami od czytelnikow,

3. Trzecig grupe wydatkéw wyrdzniajgcych sie w zrealizowanym budzecie sg wydatki na zakup
materiatdbw i wyposazenia, ktore stanowig 11% wszystkich wydatkéw i obejmujg zakupy
majgtkowe, zakupy materiatbw i wyposazenia, sprzetu komputerowego wraz
z oprogramowaniem, urzgdzen drukujgcych, materiatdow eksploatacyjnych, podpiséw
elektronicznych. Podziat wydatkow oraz udziat procentowy poszczegdlnych zakupdéw ze
wzgledu na ich rodzaj przedstawia Wykres nr 3.

Wykres nr 3 —wydatki na zakup materiatéw i wyposazenia, udziat procentowy rodzaju zakupéw

WYDATKI NA ZAKUP MATERIALOW | WYPOSAZENIA
UDZIAL PROCENTOWY WED+UG RODZAJU ZAKUPU

m 2%

m 25%

m WYDATKI NA ZAKUPY MATERIALOW
| WYPOSAZENIA POZOSTALE

= WYDATKI NA ZAKUPY MATERIALOW
| WYPOSAZENIA ZWIAZANE Z
INFORMATYZACIJA

= WYDATKI MAJATKOWE
INWESTYCYJINE ZWIAZANE Z

INFORMATYZACJA " 73%

W ramach wykazanych wydatkow poniesionych na zakup materiatow i wyposazenia oraz
wydatkéw majatkowych zakupiono sprzet komputerowy dla Gminy Miasta Tychy, w tym miedzy
innymi: 80 komputeréw stacjonarnych, 54 monitory, 35 laptopow, 3 urzgdzenia drukujgce oraz
25 tabletow wraz z akcesoriami. Sprzet zostat przeznaczony dla pracownikow UM Tychy,
jednostek obstugiwanych przez CUW Tychy oraz Rady Miasta Tychy.

Powiekszono stack switchy CORE do pieciu urzadzen, co zwiekszyto wydajnosé sieci.
Zakupiono 194 nowe licencje subskrypcyjne Microsoft 365 Business Standard. Zakup nowych
licencji usprawnit proces obstugi oraz zapewnit ciggtosé dziatania systemow dla pracownikow
UM Tychy i jednostek obstugiwanych przez CUW Tychy.

Il. Dochody CUW Tychy zostaly zrealizowane w wysokosci 9 304,35 zi. i nie byly ujete
w planie dochodéw na 2024 rok. Kwote ta stanowily dochody z rozliczenia zuzycia
energii cieplnej i centralnego ogrzewania, odszkodowanie z tytulu ubezpieczenia
mienia, naliczenia kary umownej za niezrealizowanie czesci umowy oraz
wynagrodzenie ptatnika skltadek PIT4 i ZUS.



lll. Priorytetowe zadania zrealizowane przez CUW Tychy w 2024 roku.

Zrealizowalismy szereg dziatah zwigzanych z technologiami informatycznymi, ktére miaty na
celu zwiekszenia bezpieczehstwa danych oraz podniesienia jakosci obstugi.

Do najistotniejszych zadan nalezato:

- Skonfigurowanie nowego klastra wysokiej dostepnosci opartego na technologii
Microsoft Hyper-V i wykonanie migracji okoto 38 maszyn wirtualnych z poprzednich
zasoboéw na nowe. Dane zostaty zmigrowane bez przerw w dostepach do programéw i ustug
dla pracownikéw CUW Tychy i jednostek obstugiwanych. Klaster ten obstuguje okoto 90%
systemoéw informatycznych uruchomionych w sieciach lokalnych CUW Tychy i JO, a serwery
wykorzystywane sg przez wszystkich obstugiwanych uzytkownikéw. Korzystanie z nowych
zasobow poprawia bezpieczenstwo miedzy innymi dzieki wykorzystaniu nowszych systemow
operacyjnych Windows Server 2022.

- Wdrozenie klastra urzadzen sieciowych klasy UTM. Formalnie zadanie realizowane byto
przez UM Tychy w ramach grantu "Cyberbezpieczny Samorzgd" natomiast w duzej mierze,
w zakresie technicznym wykorzystano zasoby CUW Tychy. Nowe urzadzenia operujg
w centralnym punkcie sieci CUW Tychy, wiec korzystajg z nich wszyscy uzytkownicy.
Urzadzenia te przejely czes¢ zadan realizowanych do tej pory przez inne rozwigzania,
a jednoczesnie dostarczyty technikom nowe mozliwosci w zakresie zwiekszania
bezpieczenstwa. Nowe urzadzenia majg duzy potencjat, a ich obstuga bedzie wymagata
doksztatcenia sie kadry w zakresie nowych funkcjonalnosci i nowego sposobu zarzgdzania
siecig jednak juz obecnie zostato znacznie poprawione bezpieczenstwo wiekszosci sieci LAN
obstugiwanych w CUW Tychy.

- Zakup i wdrozenie systemu PAM do monitorowania potaczen firm zewnetrznych
z zasobami CUW Tychy. Podobnie jak w przypadku poprzedniego zadania byto one
realizowane we wspotpracy z UM Tychy. W ramach realizacji zadania dokonano wyboru
i zakupu jednego z najlepszych rozwigzan PAM na sSwiecie czyli Fudo Security. System
wdrozono i wstepnie skonfigurowano koncem roku. System PAM ma za zadanie zwiekszy¢
bezpieczenstwo wszystkich systemow, ktére sg wspierane przez firmy zewnetrzne
a wykorzystywane przez CUW Tychy. System ten umozliwia monitorowanie i nadzorowanie
poftgczen tych firm do zasobéw CUW Tychy, w przypadku wykrycia naduzy¢ lub innych
nieprawidtowosci w pracy na serwerach dzieki systemowi PAM jestesmy w stanie odpowiednio
reagowac. System PAM nie dotyczy bezposrednio uzytkownikéw CUW Tychy, ale posrednio
zwieksza bezpieczenstwo zasobdw, z ktdrych pracownicy korzystaja.

- Realizacja trzeciego zadania z grantu "Cyberbezpieczny Samorzad" - migracja poczty
UM Tychy i czesci jednostek obstugiwanych do zasobéw chmurowych. W tym zakresie
przygotowano opis specyfikacji zaméwienia dobierajgc odpowiednie warunki i wymagania
do zamowienia. Postepowanie nie zostato rozstrzygniete, ale dokumentacja ta postuzy
do ponownej proby wytonienia wykonawcy w roku 2025. Wyniesienie poczty do zasobow
chmurowych bedzie dotyczyto pracownikow jednostek obstugiwanych: UM Tychy, TZUK,
PZON, SDS ,Mozaika”, DDPS ,Wrzos”.

- Zamowienia publiczne. CUW Tychy przeprowadzit 135 postepowan dotyczgcych zaméwien
publicznych, obejmujgcych m.in. zakup sprzetu komputerowego, licencji oprogramowania,
ustug zwigzanych z utrzymaniem systeméw informatycznych i niektérych procesow
administracyjnych dla jednostek obstugiwanych:

- Audyty bezpieczenstwa i szkolenia. W 2024 roku przeprowadzono kompleksowe audyty
bezpieczenstwa informacji i zgodnosci z RODO w jednostkach obstugiwanych, a takze



w trzech wydziatach UM Tychy we wspoipracy z Petnomocnikiem ds. SZBI UM Tychy.
Ponadto zostat przeprowadzony audyty zgodnosci z RODO w dziale finansowo-ksiegowym
CUW Tychy.

Po incydencie zgtoszonym do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ktéry miat
miejsce w Wydziale Spraw Spotecznych i Zdrowia Urzedu Miasta Tychy odbyly sie 2 szkolenia
dotyczgce anonimizacji dokumentéw, w ktérych uczestniczyto ponad 100 pracownikéw UM
Tychy. Ponadto zespdt |IOD przeprowadzit 2 szkolenia dotyczgce rozpowszechniania
wizerunku dzieci w Internecie oraz 26 instruktazy dla nowozatrudnionych
pracownikéw/stazystow/praktykantow.

W prowadzonym rejestrze naruszen/incydentéw bezpieczenstwa informacji zostato
odnotowanych 14 zdarzen bezpieczenstwa, z czego do Urzedu Ochrony Danych Osobowych
zostato zgtoszone 1 naruszenie ochrony danych.

- Standaryzacja i optymalizacja proceséow kadrowo-ptacowych i administracyjnych.
W 2024 roku CUW Tychy prowadzito dziatania majgce na celu usprawnienie i aktualizacje
proceséw kadrowo-ptacowych w jednostkach obstugiwanych. Wspolnie z tymi jednostkami
dokonano przegladu oraz aktualizacji regulaminéw pracy i wynagradzania, uwzgledniajgc
zmieniajgce sie przepisy prawne.

CUW Tychy, we wspotpracy z UM Tychy, zainicjowato proces wdrozenia systemu EZD RP
majgcego na celu digitalizacje i usprawnienie obiegu dokumentéw. W ramach zadania zostaty
wytypowane jednostki, ktére wezmg udziat w pilotazu wdrozenia. Projekt wpisuje sie w rozwaj
technologii teleinformatycznych w jednostkach samorzgdowych.

- Realizacja zadan w ramach Krajowego Planu Odbudowy. CUW Tychy wspierato instytucje
kultury, ktére otrzymaty wsparcie z Narodowego Instytutu Muzyki i Tanca na rzecz
stymulowania ich rozwoju w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci.
Zadania te miaty na celu zapobieganie dtugoterminowym skutkom pandemii COVID-19 oraz
wspieranie transformacji zielonej i cyfrowej w sektorze kultury. CUW Tychy w ramach realizacji
projektéw dokonat rozliczen pod wzgledem finansowo-ksiegowym i podatkowym.

- Wsparcie przy realizacji projektu "Postaw na OZE". Gmina Miasta Tychy pozyskata ponad
93 min ztotych z Programu Fundusze Europejskie dla Slgskiego 2021-2027 na realizacje
projektu partnerskiego z Gming Wyry polegajacego na udzielaniu mieszkancom grantéw
na zakup, dostawe i montaz instalacji wykorzystujgcych odnawialne zrodta energii.
CUW Tychy wspoétpracowato z Wydziatem Rozwoju Miasta i Funduszy Europejskich oraz
Wydziatem Komunalnym, Ochrony Srodowiska i Rolnictwa w realizacji zadania poprzez
przygotowanie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na zakup i dostawe
sprzetu komputerowego, jego konfiguracje oraz przygotowanie infrastruktury sieciowej dla
punktu obstugi klienta projektu "Postaw na OZE”.

- Pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych. CUW Tychy aktywnie realizowato dziatania majgce
na celu pozyskiwanie funduszy zewnetrznych. W 2024 roku przygotowano wkfad merytoryczny
do wniosku o dofinansowanie unijne na projekt "Cyfryzacja proceséw back-office
w podmiotach swiadczgcych ustugi publiczne oraz elementy smart city".
Prace obejmowaly:

o Analize istniejgcych proceséw i identyfikacje obszaréw wymagajgcych cyfryzaciji,

e Opracowanie szczegotowego zakresu projektu, z uwzglednieniem innowacyjnych

rozwigzan technologicznych.

Celem projektu jest wdrozenie narzedzi cyfrowych, ktdre usprawnig procesy finansowo-
ksiegowe oraz kadrowo-ptacowe, podnoszac jakos¢ ustug i efektywnos$c¢ pracy.



