Zatacznik do zarzadzenia Nr 165/25
Wojta Gminy Grajewo

z dnia 11 czerwca 2025 r.

Regulamin ushtugi "Serwis SMS Gminy Grajewo"

§ 1. 1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla ogodlne warunki korzystania ze
swiadczonej na rzecz Uzytkownika ustugi w ramach Serwisu SMS (zwanych dalej ,,Ustuga”).

2. Ustlugodawcag jest Gmina Grajewo zsiedzibg: ul. Komunalna 6, 19-200 Grajewo (zwany dalej
,Ustugodawcy”).

3. Kazda osoba bedaca uzytkownikiem sieci komoérkowej w standardzie GSM, ktora poprzez rejestracje
w Serwisie SMS wyraza zgode na otrzymywanie informacji w postaci wiadomosci SMS o tresci ustalonej
przez Ustugodawce jest odbiorca Ustugi (zwana dalej ,,Uzytkownikiem™).

4. Rejestrujac si¢ w Serwisie SMS Uzytkownik wyraza zgod¢ na zastosowanie wszystkich postanowien
Regulaminu, akceptujac je w calosci.

§ 2. 1. Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezptatnych wiadomosci SMS sa wylacznie
osoby, ktore prawidtowo zarejestrujg si¢ w Serwisie SMS.

2. Rejestracja w Serwisie SMS odbywa si¢ poprzez formularz stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszego
regulaminu, ktéry nalezy wypehi¢ i dostarczy¢ do sekretariatu Urzedu Gminy Grajewo (ul. Komunalna 6, 19-
200 Grajewo, w godzinach pracy Urzegdu).

3. Zarejestrowanie si¢ w Serwisie SMS oznacza wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przesylanie przez
Ustugodawce bezptatnych informacji, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 1 2 za pomocg wiadomosci SMS.

4. Uzytkownikowi przyshuguje w kazdym momencie prawo do modyfikacji ztozonych danych osobowych,
jak réwniez do rezygnacji z otrzymywania wiadomosci SMS.

5. Rezygnacji mozna dokona¢ za pomoca formularza stanowigcego zatgcznik nr 2 do niniejszego
regulaminu, ktéry nalezy wypehi¢ i dostarczy¢ do sekretariatu Urzedu Gminy Grajewo (ul. Komunalna 6, 19-
200 Grajewo, w godzinach pracy Urzedu). Ztozenie przez Uzytkownika rezygnacji w podany wyzej sposob
powoduje, ze dane osobowe w postaci danych teleadresowych zostana usunigte z bazy Systemu Powiadamiania
SMS.

6. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do aktualizacji numeru telefonu komoérkowego poprzez dokonanie
prawidtowego wyrejestrowania si¢ z Systemu Powiadomienia SMS przy uzyciu obecnego numeru telefonu
komoérkowego Uzytkownika, a nastepnie dokonaniu prawidlowej rejestracji w Systemie Powiadomienia SMS
przy uzyciu nowego numeru telefonu komoérkowego Uzytkownika.

§ 3. 1. Uslugodawca zobowiazuje si¢ do przesylania kazdemu zarejestrowanemu Uzytkownikowi na
zgloszony do Ustugi numer telefonu komorkowego, wyselekcjonowane przez siebie tresci dotyczace: zagrozen
i ostrzezen, informacji spotecznych i wydarzen kulturalno-sportowych, informacji komunalno-gospodarczych
oraz innych waznych informacji dla mieszkancow Gminy Grajewo i powiadomien.

2. Uslugodawca zobowiazuje si¢ do przesytania informacji, tylko w zakresie wybranym przez Uzytkownika
podczas rejestracji.

3. Uslugodawca nie moze przesyta¢ informacji handlowych w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1513).

§ 4. 1. Korzystanie z Ushlugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatoréw telefonii komoérkowej GSM
w Polsce.

2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidlowego dziatania Ushugi.
3. Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztow otrzymywanych wiadomosci SMS.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
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- korzystanie z Ustugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu komoérkowego iszkody tym
spowodowane;

- problemy w $§wiadczeniu Ustugi, jezeli nastgpity one wskutek zdarzen, ktérych Uslugodawca przy
zachowaniu nalezytej staranno$ci nie byl w stanie przewidzie¢ Iub ktorym nie mogt zapobiec,
w szczegolnosci w przypadku problemow zwiazanych ze zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej;

- korzystanie z Ushlugi niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i szkody tym spowodowane;

- przerwy w $wiadczeniu Ushlugi zaistniate zprzyczyn technicznych, wynikajagcych z infrastruktury
technicznej Ustugodawcy lub operatoréw telefonii komoérkowej (np. konserwacja, przeglad, wymiana
sprzetu) lub niezaleznych od Ustugodawcy;

- ewentualne przecigzenia sieci operatoréOw telekomunikacyjnych, ktére uniemozliwiaja Uslugodawcy
terminowe $wiadczenie Ustugi.

5. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustugi w stosunku do wszystkich
Uzytkownikéw, o czym zostang oni poinformowani wiadomos$cig SMS.

6. Zgromadzone dane osobowe w postaci numerow telefonéw Uzytkownikow bedg wykorzystane przez
Gmin¢ Grajewo wylacznie do przesytania Uzytkownikom wiadomosci SMS 1 mogg by¢ przekazywane innym
podmiotom wylacznie w celu realizacji Ushugi, o ktérej mowa w Regulaminie.

7. Korzystanie z Ustugi jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez Uzytkownika na przetwarzanie
danych osobowych zawartych w formularzu, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 niniejszego regulaminu przez Gming
Grajewo z siedziba: ul. Komunalna 6, 19-200 Grajewo, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego
iRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych). Uzytkownik jednoczes$nie o$wiadcza, ze
wyraza zgode dobrowolnie oraz zostat poinformowany, ze ma prawo wgladu, poprawienia swoich danych,
usuniecia swoich danych oraz sprzeciwu wobec ich przetwarzania do wyzej wspomnianego celu.

8. Wyrazenie zgody jest niezbedne do korzystania z Ustugi.

9. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie zmiany przepisOw
prawnych lub z innej waznej przyczyny bez powiadomienia Uzytkownika.

10. Reklamacje, uwagi oraz sugestie, dotyczace dzialania systemu oraz $wiadczenia Ustugi mozna zglasza¢
telefonicznie lub droga elektroniczng do Urzedu Gminy Grajewo, ul. Komunalna 6, 19-200 Grajewo, tel. (86)
272 30 00, email: sekretariat@uggrajewo.pl

11. Reklamacje Uzytkownikow dotyczace $wiadczenia Ustugi beda rozpatrywane przez Ustugodawce
w terminie maksymalnie 30 dni od daty otrzymania.

12. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuje Ustugodawca.

Id: 1211F45F-FF7E-4943-8BB9-D9788273CFA3. Podpisany Strona 2



