Jak skutecznie rozwigzywa¢é problemy uczniéow? Efektywna rozmowa z rodzicami.

Komunikowanie to proces porozumiewania si¢ jednostek, grup lub instytucji, ktérego celem
jest wymiana informacji, dzielenie si¢ wiedzg i przemys$leniami. Proces ten odbywa si¢ na
roznych poziomach, przy uzyciu zréznicowanych srodkow i1 wywotuje okreslone skutki.
Komunikacja jest jednym z najistotniejszych elementow codziennej pracy nauczyciela, odbywa
si¢ w wielu obszarach np.: nauczyciel - dyrekcja, nauczyciel - pracownicy szkoly czy
nauczyciel — uczniowie, gdzie kazdy z wymienionych obszaréw jest istotnym elementow
procesu nauczania i decyduje o jego jakosci. Niezwykle waznym obszarem systemu edukacji
jest takze komunikacja na linii nauczyciel-opiekun prawny ucznia, z uwagi na fakt, ze ten
obszar komunikacji ma olbrzymi wplyw na prawidlowe funkcjonowanie ucznia w srodowisku
szkolnym jak i jego postepy edukacyjne. Konkretnie poinformowany opiekun prawny ucznia o
sytuacji szkolnej swojego dziecka, ma czesto bardzo istotny wptyw na jego sukces szkolny.
Zaznaczg, ze Ow sukces nie musi kojarzy¢ sie ze $rednig powyzej 5.0 czy sukceséw na
konkursach i olimpiadach przedmiotowych. Czgsto jest nim odnalezienie si¢ dziecka w
sytuacjach relacyjnych w swoim zespole klasowym, czy tez uzyskanie ocen pozytywnych na
zakonczenie klasyfikacji.

Co zatem nalezy zrobi¢ aby odpowiednio przygotowac si¢ do rozmowy z opiekunem prawnym
ucznia, czesto emocjonalnej i na tzw. trudne tematy oraz w jaki sposéb ja prawidtowo
przeprowadzi¢?

Bez watpienia do rozmowy zawsze nalezy si¢ odpowiednio przygotowaé i nalezy zadbac aby
byta ona odpowiednio zaaranzowana. Ponizej przedstawi¢ przyktadowe czynniki, ktore maja
wplyw na jakos¢ komunikacji nauczyciela z rodzicem 1 ktorych znajomo$¢ moze takg rozmowe
utatwi¢. Doprecyzujg, ze wskazania dotyczy¢ beda rozmow indywidualnych, jednak pewne ich
elementy mozna wykorzystywa¢ podczas spotkan w wigkszym gronie np. podczas
wywiadowek.

Elementy komunikacji niezbedne do zbudowania pozytywnych relacji nauczyciela z rodzicami,
to wiele obszarow. Naleza do nich np.: odpowiednie nastawienie (zawsze pozytywne)
otwarto$¢, zyczliwy usSmiech czy zaangazowanie. Niezwykle wazna jest umiejetno$ce
obserwacji zachowan rodzicow w takcie przeprowadzanej rozmowy oraz ich reakcji na
omawiane zagadnienia (dotyczy: mowy ciata, mimiki, barwy glosu czy gestykulacji).
Umiejetne prowadzenie rozmowy w potaczeniu z wnikliwg obserwacja rozmdéwcow, pomaga
w wyborze odpowiedniej strategii jej przeprowadzenia. Skutkuje to wyborem trafnych metod
komunikacyjnych, adekwatnych do mozliwosci percepcyjnych rodzica w odniesieniu do jego
stanu emocjonalnego. Trafny wybor strategii 1 metod komunikacyjnych powinien przyczyni¢
si¢ do zrozumienia problemu i zaakceptowaniu przez rodzica zaproponowanych mu rozwigzan.
Nalezy pamigta¢ jednak, ze o skuteczno$ci wykorzystanych metod, decyduje ich odpowiedni
dobor, adekwatny do typu rozmoéwcy i jego mozliwosci percepcyjnych. Warunkuja je liczne
dodatkowe czynniki takie jak wiek, wyksztalcenie, czy status materialny rozmoéwcey, jego
samopoczucie podczas rozmowy, towarzyszace mu emocje, nastawienie, stres, czy motywacja.
Istotne sg takze czynniki dotyczace miejsca rozmowy (hatas, temperatura, duchota, oswietlenie)
oraz odpowiednie umiejetnosci interpersonalne prowadzacego rozmowe nauczyciela.



Na jakos$¢ prowadzonej rozmowy niezwykle istotny wptyw maja jej dzwigkowe komponenty,
poniewaz niosa w sobie znaczenie niezaleznie od tresci zawartej w stowach. Sg nimi: ton
wypowiedzi, artykulacja i barwa glosu, rytm i odpowiednie tempo mowienia. Nalezy pamigtac
ze o0 jakosci odbioru informacji w znaczacym stopniu decyduje ton gltosu osoby wypowiadajacej
si¢ (wg. ustalen naukowcéw, ton glosu w 38% decyduje o odbiorze informacji) jak 1 przekaz
zawarty w mimice twarzy (w 55% decyduje o odbiorze informacji). Dlatego wazne jest aby
pamigtac, ze niezwykle pomocne w skutecznym przekazie jest patrzy¢ w oczy rozméwcey, lekko
pochyli¢ sie¢ w jego strong czy tez aby przytakiwa¢ mu podczas jego wypowiedzi. W ten prosty
sposob podprogowo komunikujemy naszemu rozméwcey iz jego problem jest dla nas wazny,
nie lekcewazymy go, oferujemy mu swojg pomoc 1 twdrczo angazujemy si¢ W rozwigzanie
sytuacjl.

Nalezy pamigta¢ ze do rozmowy najlepiej jest przystepowaé dopiero po pelnym
zdiagnozowaniu sytuacji szkolnej oraz rodzinnej ucznia. Dla pozyskania odpowiednich
informacji zalecany jest kontakt nauczyciela planujacego spotkanie np. z wychowawca,
pedagogiem czy z innymi nauczycielami uczacymi wskazanego ucznia. Szczegdlnie istotne
informacje determinujace zachowanie ucznia jak i jego osiggniecia szkolne dotycza obszarow:
potencjalnych probleméw dotyczacych funkcjonowania dziecka w rodzinie (np. srodowisko
domowe, choroby ucznia lub cztonkéw jego rodziny), struktury rodziny (np. wielodzietno$é/1
dziecko w rodzinie), dyspozycyjnos¢ rodzicow w zaleznosci od charakteru wykonywanej przez
nich pracy 1 jej czasu (np. zmianowos¢), prezentowane postawy rodzicielskie (np. rodzi¢
roszczeniowy, rodzic o postawie unikajacej czy rodzic o postawie nadmiernie wymagajacej).

Aby wyeliminowa¢ szumy i bariery komunikacyjne, ktére moga skutkowa¢ zaburzeniami w
przekazie jak 1 w odbiorze informacji zwrotnej, podczas rozmowy nalezy pamieta¢ o kilku
innych sprawach. Mianowicie — do rozmowy nalezy si¢ odpowiednio przygotowac¢ takze w
zakresie wtlasnej kondycji psychofizycznej (rozmowe utrudni nam - zmeczenie, pospiech,
nattok zadan w dniu zaplanowanego spotkania) jak 1 w zakresie zaaranzowania odpowiedniego
miejsca do jej przeprowadzenia (np. sala lekcyjna czy zaplecze — nigdy korytarz czy pokdj
nauczycielski w ktorym przebywaja inne osoby). Do rozmowy nie nalezy takze przystgpowac
z tzw. z gory ustalonym nastawieniem, nie nalezy wchodzi¢ rozméwcy w ,,stowo”, czy tez
konczy¢ za niego wypowiedzi np. formulg —,,Wiem, co ma Pani/Pan na mys$li...”, nigdy tez
nie nalezy takze ignorowac sygnalow niewerbalnych wysylanych nam przez naszego
interlokutora (grymasy twarzy czy gniewne spojrzenia).

Powyzsze sugestie nie wyczerpuja rozlegtego problemu, moga stanowi¢ jednak cenne
wskazowki, ktére moga okaza¢ si¢ pomocne w sytuacjach trudnej rozmowy z rodzicami. To
tylko kilka elementdéw, jednak bywa, ze majg one spore znaczenia dla pozytywnego zatatwienia
pilnej sprawy.
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